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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระหัวขอ้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ
บา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบน
ถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ  ซ่ึงมุ่งให้ธุรกิจบริการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยการเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือท่ี
พกัอาศยัในโครงการหมู่บา้นจดัสรรในโครงการระดบัปานกลาง ท่ีมีใบอนุญาตจดัสรรแลว้ในเขต
ถนนวงแหวนรอบท่ี 3 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีราคาจ าหน่ายต่อหลงัไม่เกิน 3 ลา้นบาท ซ่ึงมีจ านวน
หมู่บา้นจดัสรรทั้งหมด 26 โครงการใชก้ารค านวณหากลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 384 ราย โดยสามารถ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างไดท้ั้งส้ินจ านวน 391รายขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจาก
โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยทั้ง 7 
ปัจจยัมีความส าคญัอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการซ้ือบา้น พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือบา้น
มาก่อนท่ีจะซ้ือบา้นหลงัปัจจุบนั ลกัษณะบา้นท่ีซ้ือเป็นบา้นเด่ียวชั้นเดียว สไตล์ทนัสมยั ขนาดท่ีดิน
ระหวา่ง 51 – 100 ตารางวา ราคาระหวา่ง 1.5 – 2 ลา้นบาท โดยใชว้ธีิซ้ือแบบผอ่นช าระ ท าเลบา้นอยู่
ในอ าเภอสันทราย เหตุผลการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากการเดินทางสะดวก แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจาก
เพื่อน/คนรู้จกั และบิดา-มารดา ญาติพี่นอ้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น  
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study marketing mix factors that affected 
customers in purchasing a house in a housing project on the third ring road in Chiang Mai.  The 
study was based on the concept of Service Marketing Mix which focused on 7 aspects, namely 
product, price, place, promotion, people, process and physical evidence to create customers’ 
satisfaction. 
 The data for this study was collected from customers who had bought a house in a 
registered medium-price-range housing project on the third ring road.  The price per house was 
not more than 3 millions baht.  There were 26 housing projects.  The sample size calculation 
resulted in 384 samples, and 391 samples size had returned the questionnaire.  The data was 
analyzed using descriptive statistics, namely frequency, percentage and mean. 
 The results of the study showed that all the 7 aspects were ranked at the high level in the 
following order: product,physical evidence, process, people, price, promotion and place.  From 
the study of customers’ buying behavior, it was found that most customers had never bought a 
house before the one they currently owned.  The style of the house was modern, built on 51-100 
square wah of land.  The price was 1.5-2 millions baht.  They bought the house on installment 
plan.  The location was in San Sai District.  The reason for buying was convenient location.  They 
obtained information about this housing project from friends/acquaintances.  Their parents and 
relatives were influential in their purchasing decision. 


