
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยค่าความเช่ือมัน่ในการทดสอบแบบสอบถามส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า 
0.957 เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความ
เหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด ซ่ึงเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ รุ่นท่ี 11 และ รุ่นท่ี 12 ก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554  จ านวน  
111 คน  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 7 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  (ตารางท่ี 2-8) 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (ตารางท่ี 9-10) 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (ตารางท่ี 11-16) 
 ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  (ตารางท่ี 17) 
 ส่วนที ่5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ  
อาย ุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ตารางท่ี 18-
24) 

ส่วนที ่6  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ า กบัพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  (ตารางท่ี 25) 
  ส่วนที ่7 ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาวะผูน้ าของของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่    
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตส าหรับ 
                ผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต
ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ตารางท่ี 2-8)  
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ     
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 53 47.70 
หญิง 58 52.30 

รวม 111 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.30  และเป็นเพศชาย จ านวน 53  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.70 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ  
 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
 ต  ่ากวา่ 25  ปี 3 2.70 
 25-35 ปี 69 62.20 
 36-40 ปี 30 27.00 
 46-55 ปี 9 8.10 

รวม 111 100.00 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี จ  านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.20 รองลงมาคือ  มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 มี
อายรุะหวา่ง 46-55  ปี  จ  านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.10 และมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ  2.70  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 70 63.10 
สมรส 41 36.90 

รวม 111 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.10  และมีสถานภาพสมรส จ านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.90 
  
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 12 10.81 
พนกังานบริษทั 38 34.23 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 61 54.96 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 54.96 รองลงมาคือ เป็นพนกังานบริษทั จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 34.23
และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 ตามล าดบั  
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบั 
ต าแหน่งงาน 

 

ระดับต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ผูจ้ดัการ 60 54.05 
หวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย 25 22.53 
เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 14 12.61 
เจา้ของกิจการ 12 10.81 

รวม 111 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ

ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.05 รองลงมาคือ ระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย  จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ  
22.53  ระดบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.61 และเจา้ของกิจการ  
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ และ 10.81  ตามล าดบั  
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  จ  าแนกตามระยะเวลาท างาน  
  

ระยะเวลาท างาน จ านวน ร้อยละ 
  1-5  ปี 51 45.95 
  6-10  ปี 29 26.13 
  11-15  ปี 15 13.51 
  16  ปีข้ึนไป 16 14.41 

รวม 111 100.00 
ระยะเวลาท างานโดยเฉล่ีย 9.06 ปี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.15  ระยะเวลาท างานมากท่ีสุด 40 ปี
ระยะเวลาท างานนอ้ยท่ีสุด 1 ปี 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่ท างานมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี จ  านวน  
51 คน คิดเป็นร้อยละ 45.95 รองลงมาคือ ท างานมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.13 ท างานมาเป็นระยะเวลา 16  ปีข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.41 และท างาน
มาเป็นระยะเวลา 11-15 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 
  
ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

10,000-39,999 บาท 41 36.94 
40,000-69,999 บาท 40 36.04 
70,000-99,999 บาท 15 13.51 
100,000  บาทข้ึนไป 15 13.51 

รวม 111 100.00 
รายไดโ้ดยเฉล่ีย  55,675.68 บาท  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 56,062.00 รายไดต้ ่าสุด 10,000 บาท 
รายไดสู้งสุด 500,000  บาท 
  

ตารางท่ี 8 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีรายไดต่้อเดือน 10,000-39,999 บาท จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.94 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 40,000-69,999 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.04  รายไดต่้อเดือน 70,000-99,999 บาท และ 100,000 บาทข้ึนไป เท่ากนัคือ จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.51  ตามล าดบั  
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ส่วนที ่2  ภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตส าหรับ 
                 ผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่     
 
 การวเิคราะห์ภาวะผูน้ า ไดแ้บ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เป็นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง (องคป์ระกอบท่ี 1-4) กลุ่มท่ี 2 เป็นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน(องคป์ระกอบท่ี 5-6)  
และกลุ่มท่ี 3 เป็นการบริหารแบบปล่อยตามสบาย (องคป์ระกอบท่ี 7) ซ่ึงทั้ง 3 กลุ่ม เกิดจากการรวม
คะแนนระดบัพฤติกรรมซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้น และน าคะแนนมาแปลผลเป็น
ระดบัภาวะผูน้ า โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัต ่า (0-4  คะแนน) ระดบัปานกลาง (5 – 8 
คะแนน) และระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) (ตารางท่ี 8) 
  
ตารางที ่ 9  สรุปคะแนนและระดบัภาวะผูน้ า ตามกลุ่มท่ี 1- 3 และองคป์ระกอบท่ี 1-7 
 

ภาวะผู้น า 

คะแนน ระดับภาวะผู้น า 

ต า่สุด สูงสุด เฉลีย่ 

ต า่ 

(0 – 4 คะแนน) 
ปานกลาง 

(5 – 8 คะแนน) 
สูง 

(9 – 12 คะแนน) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
องคป์ระกอบท่ี 1 6 12 8.39 - - 58 52.25 53 47.75 
องคป์ระกอบท่ี 2 6 12 8.75 - - 51 45.95 60 54.05 
องคป์ระกอบท่ี 3 3 12 8.15 2 1.80 61 54.95 48 43.24 
องคป์ระกอบท่ี 4 3 12 8.41 2 1.80 63 56.76 46 41.44 
เฉลีย่   8.43       

กลุ่มที ่2 ผู้น าแบบแลกเปลีย่น 
องคป์ระกอบท่ี 5 4 12 8.34 4 3.60 58 52.25 49 44.14 
องคป์ระกอบท่ี 6 6 12 8.50 - - 61 54.95 50 45.05 
เฉลีย่   8.42       

กลุ่มที ่3 ผู้น าแบบปล่อยตามสบาย   
องคป์ระกอบท่ี 7 0 12 5.95 27 24.32 67 60.36 17 15.32 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด โดยมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ  ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย คะแนนเฉล่ีย 
8.43  8.42  และ 5.95  ตามล าดบั  
  เม่ือพิจารณาระดบัภาวะผูน้ าตามองคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบ พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมี
ระดบัภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด โดยนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในองคป์ระกอบท่ี 2 (การสร้างแรงบนัดาลใจ) มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ องคป์ระกอบท่ี 6 (การบริหารแบบวางเฉย (เชิงรุก-เชิงรับ) องคป์ระกอบท่ี 4 (การมุ่ง
ความสัมพนัธ์เป็นรายคน) องคป์ระกอบท่ี 1 (อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี) องคป์ระกอบท่ี 5 (การให้
รางวลัตามสถานการณ์) องคป์ระกอบท่ี 3 (การกระตุน้การใชปั้ญญา) และองคป์ระกอบท่ี 7 (การ
บริหารแบบขาดภาวะผูน้ า) โดยคะแนนเฉล่ีย 8.75 , 8.50 , 8.41 , 8.39 , 8.34  , 8.15  และ 5.95 
ตามล าดบั ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหารมีระดบัภาวะผูน้ าดงัต่อไปน้ี  
  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจหรือบารมี พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร มีภาวะผูน้ าระดบัปานกลางมากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ  52.25  และมีภาวะผูน้ าระดบัสูง  จ  านวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.75  
   องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าระดบัสูงมากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.05  และมีภาวะผูน้ าระดบัปานกลาง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 45.95  
 องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าระดบัปานกลางมากท่ีสุด จ านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.95  รองลงมาคือ   มีภาวะผูน้ าระดบัสูง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 43.24  และ มี
ภาวะผูน้ าระดบัต ่า จ  านวน 2  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.80  
 องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าระดบัปานกลางมากท่ีสุด จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ  56.76 รองลงมาคือ   มีภาวะผูน้ าระดบัสูง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 41.44 และ มี
ภาวะผูน้ าระดบัต ่า จ  านวน 2  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.80 
 องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์ พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าระดบัปานกลางมากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิด
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เป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาคือ   มีภาวะผูน้ าระดบัสูง  จ  านวน 49  คน  คิดเป็นร้อยละ 44.14  และ มี
ภาวะผูน้ าระดบัต ่า จ  านวน 4  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.60 
  องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย (เชิงรุก-เชิงรับ) พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโท
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าระดบัปานกลางมากท่ีสุด จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.95  และ มีภาวะผูน้ าระดบัสูง  จ  านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ45.05   
  องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าระดบัปานกลางมากท่ีสุด จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ  60.36 รองลงมาคือ   มีภาวะผูน้ าระดบัต ่า จ  านวน 27  คน คิดเป็นร้อยละ 24.32  และมี
ภาวะผูน้ าระดบัสูง  จ  านวน 17  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.32 
 
ส่วนที ่3  ภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิ มหาบัณฑิต 
                  ส าหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ  อายุ   
                   สถานภาพ อาชีพ ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างาน และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 
  การวเิคราะห์ภาวะผูน้ าทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 เป็นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(องคป์ระกอบท่ี 1-4) กลุ่มท่ี 2 เป็นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน(องคป์ระกอบท่ี 5-6)  และกลุ่มท่ี 3 
เป็นการบริหารแบบปล่อยตามสบาย (องคป์ระกอบท่ี 7) โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   (ตารางท่ี 10-16) 
  
3.1  ภาวะผู้น า  จ าแนกตามเพศ 
 
 ตารางที ่10  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3 และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามเพศ 
 

ภาวะผู้น า 
ชาย (N = 53) หญงิ  (N = 58) รวม (N = 111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (องคป์ระกอบท่ี 1-4) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 37 69.81 38 65.52 75 67.57 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 16 30.19 20 34.48 36 32.43 
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ตารางที ่10  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3 และองคป์ระกอบท่ี 1-7 จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
ชาย (N = 53) หญงิ  (N = 58) รวม (N = 111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

   องค์ประกอบที ่1: อ านาจดงึดูดใจ หรือบารมี  
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 30 56.60 28 48.28 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 23 43.40 30 51.72 53 47.75 

องค์ประกอบที ่2: การสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 21 39.62 30 51.72 51 45.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 32 60.38 28 48.28 60 54.05 

องค์ประกอบที ่3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - 2 3.45 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 27 50.94 34 50.94 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 26 49.06 22 37.93 48 43.24 
   องค์ประกอบที ่4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 1 1.89 1 1.72 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 30 56.60 33 56.90 63 56.76 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 22 41.51 24 41.38 46 41.44 
กลุ่มที ่2 ผู้น าแบบแลกเปลีย่น  (องคป์ระกอบท่ี 5-6) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 37 69.81 40 68.97 77 69.37 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 16 30.19 18 31.03 34 30.63 
   องค์ประกอบที ่5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 1 1.89 3 5.17 4 3.60 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 24 45.28 34 58.62 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 28 52.83 21 36.21 49 44.14 
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ตารางที ่10  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3 และองคป์ระกอบท่ี 1-7 จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
ชาย (N = 53) หญงิ  (N = 58) รวม (N = 111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

   องค์ประกอบที ่6: การบริหารแบบวางเฉย 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 31 58.49 30 51.72 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 22 41.51 28 48.28 50 45.05 
กลุ่มที ่3 ผู้น าแบบปล่อยตามสบาย  (องคป์ระกอบท่ี 7) 
องค์ประกอบที ่7: การบริหารแบบขาดภาวะผู้น า 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 16 30.19 11 18.97 27 24.32 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 32 60.38 35 60.34 67 60.36 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 5 9.43 12 20.69 17 15.32 
 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ นกัศึกษาชายมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด  
ดงัน้ี  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เท่ากนั จ านวน 37  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 69.81 และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 60.38 เม่ือพิจารณาตาม
องคป์ระกอบ  นกัศึกษาชายมีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้าง
แรงบนัดาลใจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 60.38 และองคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตาม
สถานการณ์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 52.83 ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาชายมีภาวะผูน้ าอยู่
ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.38 องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 
58.49  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี และ องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์
เป็นรายคน เท่ากนั คือ จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.60  องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใช้
ปัญญา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 50.94  
 ส่วนนกัศึกษาหญิงมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ า
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 68.97 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.52  และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย  จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.34  เม่ือ
พิจารณาตามองคป์ระกอบ  นกัศึกษาหญิงมีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดเพียงองคป์ระกอบ
เดียว คือ องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี  จ  านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 51.72  
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ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาหญิงมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า  คือ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 60.34 รองลงมาคือ 
องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62  องคป์ระกอบ
ท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน จ านวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.90 ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2: 
การสร้างแรงบนัดาลใจ และองคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย เท่ากนัคือ จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.72 และองคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญามีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.94 
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3.2  ภาวะผู้น า  จ าแนกตามเอายุ 
 
ตารางที ่11  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามอาย ุ
 

ภาวะผู้น า 
ต ่ากว่า 25 ปี (N=3) 25-35 ปี (N =69) 36-45 ปี (N =30) 46-55 ปี (N =9) รวม (N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (องคป์ระกอบท่ี 1-4) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 2 66.67 49 71.01 18 60.00 6 66.67 75 67.57 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 1 33.33 20 28.99 12 40.00 3 33.33 36 32.43 
องค์ประกอบที ่1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 2 66.67 39 56.52 15 50.00 2 22.22 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 1 33.33 30 43.48 15 50.00 7 77.78 53 47.75 
องค์ประกอบที ่2: การสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 1 33.33 35 50.72 13 43.33 2 22.22 51 45.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 2 66.67 34 49.28 17 56.67 7 77.78 60 54.05 
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ตารางที ่11  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามอาย ุ (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
ต ่ากว่า 25 ปี (N=3) 25-35 ปี (N =69) 36-45 ปี (N =30) 46-55 ปี (N =9) รวม (N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  องค์ประกอบที ่3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - 2 2.90 - - - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) - - 40 57.97 15 50.00 6 66.67 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 3 100.00 27 39.13 15 50.00 3 33.33 48 43.24 
  องค์ประกอบที ่4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - 2 2.90 - - - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 2 66.67 41 59.42 16 53.33 4 44.44 63 56.76 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 1 33.33 26 37.68 14 46.67 5 55.56 46 41.44 
กลุ่มที ่2 ผู้น าแบบแลกเปลีย่น  (องคป์ระกอบท่ี 5-6) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 2 66.67 50 72.46 19 63.33 6 66.67 77 69.37 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 1 33.33 19 27.54 11 36.67 3 33.33 34 30.63 
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ตารางที ่11  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามอาย ุ (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
ต ่ากว่า 25 ปี (N=3) 25-35 ปี (N =69) 36-45 ปี (N =30) 46-55 ปี (N =9) รวม (N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  องค์ประกอบที ่5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - 3 4.35 1 3.33 - - 4 3.60 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 1 33.33 41 59.42 13 43.33 3 33.33 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 2 66.67 25 36.23 16 53.33 6 66.67 49 44.14 
  องค์ประกอบที ่6: การบริหารแบบวางเฉย 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 1 33.33 37 53.62 17 56.67 6 66.67 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 2 66.67 32 46.38 13 43.33 3 33.33 50 45.05 
กลุ่มที ่3 ผู้น าแบบปล่อยตามสบาย  (องคป์ระกอบท่ี 7) 
   องค์ประกอบที ่7: การบริหารแบบขาดภาวะผู้น า 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - 20 28.99 6 20.00 1 11.11 27 24.32 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 1 33.33 42 60.87 17 56.67 7 77.78 67 60.36 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 2 66.67 7 10.14 7 23.33 1 11.11 17 15.32 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย มาก
ท่ีสุด โดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.67  รองลงมาคือ  มีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เท่ากนั โดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.67 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 
องคป์ระกอบท่ีมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใช้
ปัญญา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ100.00 ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ  
องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์  องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย   และ
องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า มีจ  านวนเท่ากนัคือ  2 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.67  
ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี และองคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์
เป็นรายคน เท่ากนัคือ  จ  านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.67   
  นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ดงัน้ี ภาวะ 
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 72.46 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  จ านวน 49 
คน  คิดเป็นร้อยละ 71.01 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย  จ านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.87  
เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุดทุกองคป์ระกอบ ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.87 องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน และองคป์ระกอบท่ี 5: การให้
รางวลัตามสถานการณ์ เท่ากนัคือ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 59.42  องคป์ระกอบท่ี 3: การ
กระตุน้การใชปั้ญญา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 57.97 องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือ
บารมี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย จ านวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.62  และ องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.72  
  นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ดงัน้ี ภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน  จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.33 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 18 
คน  คิดเป็นร้อยละ 60.00 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ  56.67 
เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 และองคป์ระกอบท่ี 
5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33  ส าหรับองคป์ระกอบท่ี
นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 6: การ
บริหารแบบวางเฉย และองคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า เท่ากนัคือ จ านวน 17 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 56.67  องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.33  ส่วนองคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี และ องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การ
ใชปั้ญญา นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงและระดบัปานกลางเท่ากนั  จ  านวน 
15 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.00   
  นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ดงัน้ี ภาวะ
ผูน้ าแบบไร้ปล่อยตามสบาย จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 77.78 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และ
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เท่ากนัจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ  
นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจ
ดึงดูดใจ หรือบารมี และองคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ เท่ากนั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.78 องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์  จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  และ
องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ส าหรับ
องคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 77.78  องคป์ระกอบ
ท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา และองคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย  เท่ากนั จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 66.67    
 
3.3  ภาวะผู้น า  จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ตารางที ่12  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3 และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

ภาวะผู้น า 
โสด (N = 70) สมรส  (N = 41) รวม (N = 111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (องคป์ระกอบท่ี 1-4) 
       ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
       ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 50 71.43 25 60.98 75 67.57 
       ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 20 28.57 16 39.02 36 32.43 
   องค์ประกอบที ่1: อ านาจดงึดูดใจ หรือบารมี  
       ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
       ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 41 58.57 17 41.46 58 52.25 
       ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 29 41.43 24 58.54 53 47.75 
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ตารางที ่12  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3 และองคป์ระกอบท่ี 1-7 จ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
โสด (N = 70) สมรส  (N = 41) รวม (N = 111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

   องค์ประกอบที ่2: การสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 39 55.71 12 29.27 51 45.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 31 44.29 29 70.73 60 54.05 
   องค์ประกอบที ่3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 2 2.86 - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 41 58.57 20 48.78 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 27 38.57 21 51.22 48 43.24 
   องค์ประกอบที ่4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 2 2.86 - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 42 60.00 21 51.22 63 56.76 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 26 37.14 20 48.78 46 41.44 
กลุ่มที ่2 ผู้น าแบบแลกเปลีย่น  (องคป์ระกอบท่ี 5-6) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 50 71.43 27 65.85 77 69.37 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 20 28.57 14 34.15 34 30.63 
   องค์ประกอบที ่5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 3 4.29 1 2.44 4 3.60 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 40 57.14 18 43.90 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 27 38.57 22 53.66 49 44.14 
   องค์ประกอบที ่6: การบริหารแบบวางเฉย 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 38 54.29 23 56.10 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 32 45.71 18 43.90 50 45.05 
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ตารางที ่12  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3 และองคป์ระกอบท่ี 1-7 จ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
โสด (N = 70) สมรส  (N = 41) รวม (N = 111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่3 ผู้น าแบบปล่อยตามสบาย  (องคป์ระกอบท่ี 7) 
   องค์ประกอบที ่7: การบริหารแบบขาดภาวะผู้น า 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 15 21.43 12 29.27 27 24.32 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 43 61.43 24 58.54 67 60.36 
ระดบัสูง (9 – 12  คะแนน) 12 17.14 5 12.20 17 15.32 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสด มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปาน
กลางมากท่ีสุด  ดงัน้ี  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เท่ากนั จ านวน 50 
คน  คิดเป็นร้อยละ 71.43 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย จ านวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.43 
เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสด มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด ทุกองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.43 องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน  จ านวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี และ องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใช้
ปัญญา เท่ากนั จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 58.57 องคป์ระกอบท่ี 5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
จ านวน40 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14  องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.71 และองคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย  จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.29 
  นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ดงัน้ี 
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 65.85 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 
25 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.98 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 
58.54 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 70.73 และ
องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจหรือบารมี จ านวน 24  คน คิดเป็นร้อยละ 58.54  องคป์ระกอบท่ี 
5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66  และองคป์ระกอบท่ี 3: การ
กระตุน้การใชปั้ญญา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 51.22  ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีมี
สถานภาพสมรสมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหาร
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แบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 58.54  องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10  และองคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน จ านวน 
21 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.22   
  
3.4  ภาวะผู้น า  จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที ่13  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3 และองคป์ระกอบท่ี 1-7 จ าแนกตามอาชีพ   
 

ภาวะผู้น า 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 
(N = 12) 

พนักงานบริษัท 
(N = 38) 

เจ้าของกจิการ/
ธุรกจิส่วนตวั 
(N = 61) 

รวม 
(N = 111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (องคป์ระกอบท่ี 1-4) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8คะแนน) 7 58.33 24 63.16 44 72.13 75 67.57 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 5 41.67 14 36.84 17 27.87 36 32.43 
องค์ประกอบที ่1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8คะแนน) 5 41.67 15 39.47 38 62.30 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 7 58.33 23 60.53 23 37.70 53 47.75 
องค์ประกอบที ่2: การสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8คะแนน) 5 41.67 15 39.47 31 50.82 51 45.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 7 58.33 23 60.53 30 49.18 60 54.05 
องค์ประกอบที ่3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - 2 3.28 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8คะแนน) 7 58.33 20 52.63 34 55.74 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 5 41.67 18 47.37 25 40.98 48 43.24 
องค์ประกอบที ่4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - 2 3.28 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8คะแนน) 6 50.00 20 52.63 37 60.66 63 56.76 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 6 50.00 18 47.37 22 36.07 46 41.44 
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ตารางที ่13  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3 และองคป์ระกอบท่ี 1-7 จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 
(N = 12) 

พนักงานบริษัท 
(N = 38) 

เจ้าของกจิการ/
ธุรกจิส่วนตวั 
(N = 61) 

รวม 
(N = 111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่2 ผู้น าแบบแลกเปลีย่น  (องคป์ระกอบท่ี 5-6) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8คะแนน) 8 66.67 22 57.89 47 77.05 77 69.37 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 4 33.33 16 42.11 14 22.95 34 30.63 
องค์ประกอบที ่5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - 4 6.56 4 3.60 
ระดบัปานกลาง (5 – 8คะแนน) 6 50.00 16 42.11 36 59.02 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 6 50.00 22 57.89 21 34.43 49 44.14 
องค์ประกอบที ่6: การบริหารแบบวางเฉย 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8คะแนน) 6 50.00 21 55.26 34 55.74 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 6 50.00 17 44.74 27 44.26 50 45.05 
กลุ่มที ่3 ผู้น าแบบปล่อยตามสบาย  (องคป์ระกอบท่ี 7) 
องค์ประกอบที ่7: การบริหารแบบขาดภาวะผู้น า 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 3 25.00 9 23.68 15 24.59 27 24.32 
ระดบัปานกลาง (5 – 8คะแนน) 6 50.00 24 63.16 37 60.66 67 60.36 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 3 25.00 5 13.16 9 14.75 17 15.32 
  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ นกัศึกษาท่ีรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบั
ปานกลางมากท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย จ านวน 6 
คน  คิดเป็นร้อยละ 50.00 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  มีภาวะ
ผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี  และ
องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ เท่ากนัคือ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 ส าหรับ
องคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
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องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 และองคป์ระกอบท่ี 
7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  องคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีรับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงและระดบัปานกลางเท่ากนั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4: 
การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน องคป์ระกอบท่ี 5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ และองคป์ระกอบ
ท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00   
  นกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานบริษทั มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด  ดงัน้ี 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย เท่ากนั  จ  านวน 24  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 63.16 และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 57.89 เม่ือพิจารณาตาม
องคป์ระกอบ  นกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานบริษทั มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี และองคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ เท่ากนั 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 60.53  และองคป์ระกอบท่ี 5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ จ านวน 
22  คน คิดเป็นร้อยละ 57.89  ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานบริษทัมีภาวะผูน้ าอยู่
ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน  24  
คน คิดเป็นร้อยละ 63.16  องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.26 องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา และองคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็น
รายคน เท่ากนัคือ จ านวน 20  คน  คิดเป็นร้อยละ 52.63  
  นกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง
มากท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 77.05 ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง จ านวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.13 และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.66 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ  นกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มี
ภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุดทั้งหมด ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือ
บารมี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน และ
องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า เท่ากนัคือ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 60.66  
องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์ จ านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.02  
องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา และองคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย เท่ากนั
คือ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 55.74 และองคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 31 
คน  คิดเป็นร้อยละ 50.82 
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3.5 ภาวะผู้น า  จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 
ตารางที ่14  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

ภาวะผู้น า 
ผู้จัดการ 
(N= 60) 

หัวหน้าทมี/หัวหน้า
ฝ่าย (N = 25) 

เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ(N = 14) 

เจ้าของกจิการ 
(N = 12) 

รวม (N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (องคป์ระกอบท่ี 1-4) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 39 65.00 15 60.00 11 78.57 10 83.33 75 67.57 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 21 35.00 10 40.00 3 21.43 2 16.67 36 32.43 
  องค์ประกอบที ่1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 31 51.67 9 36.00 10 71.43 8 66.67 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 29 48.33 16 64.00 4 28.57 4 33.33 53 47.75 
  องค์ประกอบที ่2: การสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 26 43.33 9 36.00 9 64.29 7 58.33 51 45.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 34 56.67 16 64.00 5 35.71 5 41.67 60 54.05 
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ตารางที ่14  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
ผู้จัดการ 
(N= 60) 

หัวหน้าทมี/หัวหน้า
ฝ่าย (N = 25) 

เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ(N = 14) 

เจ้าของกจิการ 
(N = 12) 

รวม (N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  องค์ประกอบที ่3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 2 3.33 - - - - - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 30 50.00 14 56.00 10 71.43 7 58.33 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 28 46.67 11 44.00 4 28.57 5 41.67 48 43.24 
  องค์ประกอบที ่4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 2 3.33 - - - - - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 28 46.67 14 56.00 12 85.71 9 75.00 63 56.76 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 30 50.00 11 44.00 2 14.29 3 25.00 46 41.44 
กลุ่มที ่2 ผู้น าแบบแลกเปลีย่น  (องคป์ระกอบท่ี 5-6) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 41 68.33 17 68.00 11 78.57 8 66.67 77 69.37 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 19 31.67 8 32.00 3 21.43 4 33.33 34 30.63 
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ตารางที ่14 แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
ผู้จัดการ 
(N= 60) 

หัวหน้าทมี/หัวหน้า
ฝ่าย (N = 25) 

เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ(N = 14) 

เจ้าของกจิการ 
(N = 12) 

รวม (N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  องค์ประกอบที ่5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 2 3.33 - - - - 2 16.67 4 3.60 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 33 55.00 10 40.00 10 71.43 5 41.67 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 25 41.67 15 60.00 4 28.57 5 41.67 49 44.14 
  องค์ประกอบที ่6: การบริหารแบบวางเฉย 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 30 50.00 13 52.00 9 64.29 9 75.00 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 30 50.00 12 48.00 5 35.71 3 25.00 50 45.05 
กลุ่มที ่3 ผู้น าแบบไร้ปล่อยตามสบาย  (องคป์ระกอบท่ี 7) 
   องค์ประกอบที ่7: การบริหารแบบขาดภาวะผู้น า 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 17 28.33 5 20.00 3 21.43 2 16.67 27 24.32 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 34 56.67 15 60.00 9 64.29 9 75.00 67 60.36 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 9 15.0 5 20.0 2 14.3 1 8.3 17 15.3 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ นกัศึกษาระดบัผูจ้ดัการมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง
มากท่ีสุด  ดงัน้ี  ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 68.33 ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.00 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย จ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ  นกัศึกษาระดบัผูจ้ดัการ มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่น
ระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 
56.67 และองคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน จ านวน 30  คน คิดเป็นร้อยละ  50.00 
ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาระดบัผูจ้ดัการ มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.67 องคป์ระกอบ
ท่ี 5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจ
ดึงดูดใจ หรือบารมี  จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 51.67  องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใช้
ปัญญา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาระดบัผูจ้ดัการ มีภาวะผูน้ า
อยูใ่นระดบัสูงและระดบัปานกลางเท่ากนัคือ องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
  นกัศึกษาระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่ายมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 68.00  ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย เท่ากนัคือ จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ  60.00 เม่ือ
พิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่ายมีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี และองคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรง
บนัดาลใจ เท่ากนัคือ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 และ องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตาม
สถานการณ์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาระดบัหวัหนา้ทีม/
หวัหนา้ฝ่ายมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาด
ภาวะผูน้ า จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา และ
องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน เท่ากนั จ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  
องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.00    
  นกัศึกษาระดบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เท่ากนัคือ จ านวน 11 คน  คิด
เป็นร้อยละ 78.57  และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.29 เม่ือพิจารณา
ตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาระดบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ  มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด ทุกองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน จ านวน 12  คน คิด
เป็นร้อยละ 85.71  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี  องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การ
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ใชปั้ญญา และ องคป์ระกอบท่ี 5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ เท่ากนั คือ จ านวน 10  คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.43  องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ  องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย  
และ องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า  เท่ากนั คือ จ านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 
64.29   
  นกัศึกษาระดบัเจา้ของกิจการ มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด  ดงัน้ี 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.33  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.00 และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน  จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 
66.67 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ  นกัศึกษาระดบัเจา้ของกิจการ มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงและ
ระดบัปานกลางเท่ากนัคือ องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์  จ  านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.67 ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาระดบัเจา้ของกิจการ มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหาร
แบบวางเฉย และ องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.00 องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.67  
องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ และองคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา เท่ากนั
คือ จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.33   
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3.6  ภาวะผู้น า  จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 
ตารางที ่15  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 

ภาวะผู้น า 
1-5  ปี 

(N= 51) 
6-10  ปี 

ฝ่าย (N = 29) 
11-15  ปี 
(N = 15) 

16  ปีขึน้ไป 
(N = 16) 

รวม (N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (องคป์ระกอบท่ี 1-4) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - -  - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 32 62.75 20 68.97 13 86.67 10 62.50 75 67.57 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 19 37.25 9 31.03 2 13.33 6 37.50 36 32.43 
  องค์ประกอบที ่1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - -  - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 26 50.98 15 51.72 10 66.67 7 43.75 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 25 49.02 14 48.28 5 33.33%

= 
9 56.25 53 47.75 

  องค์ประกอบที ่2: การสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - -  - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 22 43.14 15 51.72 9 60.00 5 31.25 51 45.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 29 56.86 14 48.28 6 40.00 11 68.75 60 54.05 
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ตารางที ่15  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
1-5  ปี 

(N= 51) 
6-10  ปี 

ฝ่าย (N = 29) 
11-15  ปี 
(N = 15) 

16  ปีขึน้ไป 
(N = 16) 

รวม (N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  องค์ประกอบที ่3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 2 3.92 - - - - - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 24 47.06 17 58.62 10 66.67 10 62.50 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 25 49.02 12 41.38 5 33.33 6 37.50 48 43.24 
  องค์ประกอบที ่4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 1 1.96 1 3.45 - - - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 29 56.86 17 58.62 10 66.67 7 43.75 63 56.76 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 21 41.18 11 37.93 5 33.33 9 56.25 46 41.44 
กลุ่มที ่2 ผู้น าแบบแลกเปลีย่น  (องคป์ระกอบท่ี 5-6) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 34 66.67 20 68.97 13 86.67 10 62.50 77 69.37 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 17 33.33 9 31.03 2 13.33 6 37.50 34 30.63 
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ตารางที ่15  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
1-5  ปี 

(N= 51) 
6-10  ปี 

ฝ่าย (N = 29) 
11-15  ปี 
(N = 15) 

16  ปีขึน้ไป 
(N = 16) 

รวม (N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  องค์ประกอบที ่5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 2 3.92 1 3.45 - - 1 6.25 4 3.60 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 28 54.90 16 55.17 9 60.00 5 31.25 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 21 41.18 12 41.38 6 40.00 10 62.50 49 44.14 
  องค์ประกอบที ่6: การบริหารแบบวางเฉย 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 24 47.06 16 55.17 11 73.33 10 62.50 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 27 52.94 13 44.83 4 26.67 6 37.50 50 45.05 
กลุ่มที ่3 ผู้น าแบบปล่อยตามสบาย  (องคป์ระกอบท่ี 7) 
   องค์ประกอบที ่7: การบริหารแบบขาดภาวะผู้น า 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 11 21.57 10 34.48 3 20.00 3 18.75 27 24.32 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 30 58.82 17 58.62 8 53.33 12 75.00 67 60.36 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 10 19.61 2 19.61 4 19.61 1 19.61 17 19.61 

62 
 



 
 
 

63 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี  มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยู่
ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด  ดงัน้ี  ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.75 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.82 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ  นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างาน 1-5 ปี  มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาล
ใจ  จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 56.86 องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย  จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.94  และ องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.02  ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี  มีภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่   องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.82 องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.86 องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์  จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 54.90 
และ องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี จ านวน 26  คน คิดเป็นร้อยละ 50.98 
  นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6-10  ปี มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง
มากท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ ภาวะผูน้ าผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เท่ากนั คือ จ านวน 
20 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.97 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.62 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6-10  ปี มีภาวะผูน้ าท่ีอยู่
ในระดบัปานกลางมากท่ีสุดทุกองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา 
องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน และองคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะ
ผูน้ า เท่ากนั คือ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62  องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตาม
สถานการณ์ และ องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย เท่ากนัคือ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.17  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี  และองคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรง
บนัดาลใจ เท่ากนัคือ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 51.72   
   นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11-15  ปี มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง
มากท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเท่ากนัคือ จ านวน 13 
คน  คิดเป็นร้อยละ 86.67  และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย  จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.33 เม่ือ
พิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลางมากท่ีสุด ทุกองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย  จ านวน 11  
คน คิดเป็นร้อยละ73.33  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี  องคป์ระกอบท่ี 3: การ
กระตุน้การใชปั้ญญา และองคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน เท่ากนัคือ  จ  านวน 10  
คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ  และองคป์ระกอบท่ี 5: การให้
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รางวลัตามสถานการณ์ เท่ากนัคือ จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.00  และ องคป์ระกอบท่ี 7: การ
บริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33       
  นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 16  ปีข้ึนไป มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบั
ปานกลางมากท่ีสุด  ดงัน้ี  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย  จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.00 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ ภาวะผูน้ าผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เท่ากนัคือ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.50  เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ  นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 16  ปีข้ึน
ไป  มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ  จ านวน 
11  คน คิดเป็นร้อยละ 68.75  องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์  จ  านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.50  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี และ องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่ง
ความสัมพนัธ์เป็นรายคน เท่ากนัคือ จ านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ  56.25 ส าหรับองคป์ระกอบท่ี
นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 16  ปีข้ึนไป มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 12  คน  คิดเป็นร้อยละ75.00 
องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา และองคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย เท่ากนั
คือ  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50  
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3.7  ภาวะผู้น า  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางที ่16  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ภาวะผู้น า 
10,000-39,999 บาท 

(N= 41) 
40,000-69,999 

บาทฝ่าย (N = 40) 
70,000-99,999 บาท

(N = 15) 
100,000  บาทขึน้ไป

(N = 15) 
รวม 

(N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (องคป์ระกอบท่ี 1-4) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 30 73.17 26 65.00 9 60.00 10 66.67 75 67.57 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 11 26.83 14 35.00 6 40.00 5 33.33 36 32.43 
 องค์ประกอบที ่1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 23 56.10 20 50.00 7 46.67 8 53.33 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 18 43.90 20 50.00 8 53.33 7 46.67 53 47.75 
  องค์ประกอบที ่2: การสร้างแรงบันดาลใจ- 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 20 48.78 20 50.00 5 33.33 6 40.00 51 40.00 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 21 51.22 20 50.00 10 66.67 9 60.00 60 54.05 
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ตารางที ่16  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
10,000-39,999 บาท 

(N= 41) 
40,000-69,999 

บาทฝ่าย (N = 40) 
70,000-99,999 บาท

(N = 15) 
100,000  บาทขึน้
ไป(N = 15) 

รวม 
(N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  องค์ประกอบที ่3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 1 2.44 1 2.50 - - - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 26 63.41 21 52.50 7 46.67 7 46.67 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 14 34.15 18 45.00 8 53.33 8 53.33 48 43.24 
  องค์ประกอบที ่4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 2 4.88 - - - - - - 2 1.80 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 29 70.73 19 47.50 7 46.67 8 53.33 63 56.76 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 10 24.39 21 52.50 8 53.33 7 46.67 46 41.44 
กลุ่มที ่2 ผู้น าแบบแลกเปลีย่น  (องคป์ระกอบท่ี 5-6) 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 29 70.73 25 62.50 11 73.33 12 80.00 77 69.37 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 12 29.27 15 37.50 4 26.67 3 20.00 34 30.63 
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ตารางที ่16  แสดงระดบัภาวะผูน้ า กลุ่มท่ี 1-3  และองคป์ระกอบท่ี 1-7  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
10,000-40,999 บาท 

(N= 41) 
40,000-69,999 บาท

ฝ่าย (N = 40) 
70,000-99,999 บาท

(N = 15) 
100,000  บาทขึน้ไป

(N = 15) 
รวม 

(N =111) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  องค์ประกอบที ่5: การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 1 2.44 2 5.00 - - 1 6.67 4 3.60 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 24 58.54 19 47.50 8 53.33 7 46.67 58 52.25 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 16 39.02 19 47.50 7 46.67 7 46.67 49 44.14 
  องค์ประกอบที ่6: การบริหารแบบวางเฉย 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) - - - - - - - - - - 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 19 46.34 21 52.50 8 53.33 13 86.67 61 54.95 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 22 53.66 19 47.50 7 46.67 2 13.33 50 45.05 
กลุ่มที ่3 ผู้น าแบบไร้ปล่อยตามสบาย  (องคป์ระกอบท่ี 7) 
   องค์ประกอบที ่7: การบริหารแบบขาดภาวะผู้น า 
ระดบัต ่า  (0 – 4 คะแนน) 6 14.63 12 30.00 5 33.33 4 26.67 27 24.32 
ระดบัปานกลาง (5 – 8 คะแนน) 26 63.41 21 52.50 10 66.67 10 66.67 67 60.36 
ระดบัสูง (9 – 12 คะแนน) 9 21.95 7 17.50 - - 1 6.67 17 15.32 
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  จากตารางท่ี 16 พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีรายได ้ 10,000-39,999 บาท มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่น
ระดบัปานกลางมากท่ีสุด  โดยมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจ านวนมากท่ีสุด  30 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.17 รองลงมา คือ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 70.73และผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบาย จ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.41 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมี
รายได ้10,000-39,999  บาท มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 6: การ
บริหารแบบวางเฉย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 และ องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรง
บนัดาลใจ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 51.22 ส าหรับองคป์ระกอยท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัปาน
กลางมากท่ีสุดไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.73  องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา และองคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาด
ภาวะผูน้ า เท่ากนั จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 63.41  องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตาม
สถานการณ์  จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 58.54 และ องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี   
จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 
  นกัศึกษาท่ีมีรายได ้40,000-69,999 บาท มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.00 ภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน  จ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.50 และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย  จ านวน 21 คน  คิด
เป็นร้อยละ 52.50 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมีรายได ้40,000-69,999 บาท มีภาวะ
ผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน  จ านวน  21  
คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีมีรายได ้40,000-69,999 บาท  มีภาวะ
ผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงและระดบัปานกลางมากท่ีสุดเท่ากนั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ 
หรือบารมี และองคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ  เท่ากนัคือ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 และองคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์  จ  านวน 19  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.50  
ส่วนนกัศึกษาท่ีมีรายได ้40,000-69,999 บาท มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด คือ 
องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย และ 
องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ าเท่ากนั จ านวน 21  คน คิดเป็นร้อยละ  52.50   
  นกัศึกษาท่ีมีรายได ้70,000-99,999 บาท มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 11  คน  คิดเป็นร้อยละ73.33 ภาวะผูน้ าแบบปล่อย
ตามสบาย เท่ากนัคือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ นกัศึกษาท่ีมีรายได ้70,000-99,999 บาท  มี
ภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ  จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี องคป์ระกอบท่ี 3: การ
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กระตุน้การใชปั้ญญา และองคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน  เท่ากนั จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.33 ส าหรับองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีมีรายได ้70,000-99,999 บาท มีภาวะผูน้ าอยู่
ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์  และ องคป์ระกอบท่ี 6: การ
บริหารแบบวางเฉย เท่ากนัคือ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67   
  นกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000  บาทข้ึนไป มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด  ดงัน้ี  ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.00 ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย เท่ากนั จ านวน 10  คน  คิดเป็นร้อยละ 66.67 เม่ือ
พิจารณาตามองคป์ระกอบ  นกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000  บาทข้ึนไป  มีภาวะผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัสูง
มากท่ีสุดไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  60.00  และ
องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33  ส าหรับ
องคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000  บาทข้ึนไป มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67  องคป์ระกอบ
ท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.67 องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจ
ดึงดูดใจ หรือบารมี และองคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน  เท่ากนั จ านวน  8  คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.33  ส่วนองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000  บาทข้ึนไป มีภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัสูงและระดบัปานกลางเท่ากนัคือ องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์ จ านวน 7 
คน  คิดเป็นร้อยละ 46.67 
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ส่วนที ่4   การท างานเป็นทมีของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิ 
                  มหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่   
 
  การวเิคราะห์การท างานเป็นทีมการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการติดต่อส่ือ  ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประสานงาน ดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์ และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ตารางท่ี 17)  
  
ตารางที ่17  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม 
 

พฤติกรรมการท างาน
ร่วมกนั 

ของสมาชิกในทมี 

ระดับพฤติกรรม 
ค่า 
เฉลีย่ 
แปลผล 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  การติดต่อส่ือสาร ค่าเฉลีย่รวม 3.66 
มาก 

0.55 

1.1 สมาชิกในทีมไดรั้บทราบ
เป้าหมายในการท างานจาก
หวัหนา้ทีม 

0 
(0.00) 

2 
(1.80) 

32 
(28.83) 

59 
(53.15) 

18 
(16.22) 

3.84 
มาก 

0.71 

1.2 สมาชิกในทีมรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

0 
(0.00) 

4 
(3.60) 

38 
(34.23) 

58 
(52.25) 

11 
(9.91) 

3.68 
มาก 

0.70 

1.3 สมาชิกในทีมมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่ง
ชดัเจน 

1 
(0.90) 

6 
(5.41) 

38 
(34.23) 

54 
(48.65) 

12 
(10.81) 

3.63 
มาก 

0.79 

1.4  สมาชิกในทีมซกัถามขอ้
สงสยัและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
หวัหนา้ทีม 

0 
(0.00) 

7 
(6.31) 

39 
(35.14) 

58 
(52.25) 

7 
(6.31) 

3.59 
มาก 

 

0.71 

1.5 สมาชิกในทีมมีการ
ประชุมเพ่ือป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

1 
(0.90) 

9 
(8.11) 

39 
(35.14) 

51 
(45.95) 

11 
(9.91) 

3.56 
มาก 

0.82 
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ตารางที ่17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างาน
ร่วมกนั 

ของสมาชิกในทมี 

ระดับพฤติกรรม 
ค่า 
เฉลีย่ 
แปลผล 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2. การร่วมมือ ค่าเฉลีย่รวม 3.76 
มาก 

0.58 

2.1 สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด 

1 
(0.90) 

2 
(1.80) 

30 
(27.03) 

57 
(51.35) 

21 
(18.92) 

3.86 
มาก 

0.77 

2.2 สมาชิกในทีมมีการ
วางแผนร่วมมือกนัใน
การปฏิบติักิจกรรม 

0 
(0.00) 

2 
(1.80) 

26 
(23.42) 

65 
(58.56) 

15 
(13.51) 

3.81 
มาก 

0.72 

2.3 สมาชิกในทีมช่วย 
เหลือกนัในการปฏิบติั 
งานดว้ยความเตม็ใจ  

0 
(0.00) 

2 
(1.80) 

31 
(27.93) 

67 
(60.36) 

11 
(9.91) 

3.78 
มาก 

0.64 

2.4 ในทีมของมีการ
ระดมสมอง เพื่อหา
หนทางใหที้มบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

0 
(0.00) 

5 
(4.50) 

32 
(28.83) 

59 
(53.15) 

15 
(13.51) 

3.76 
มาก 

0.74 

2.5 สมาชิกในทีม
อภิปรายงานร่วมกนัเพื่อ
หาสาเหตุและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในทีม 

1 
(0.90) 

6 
(5.41) 

42 
(37.84) 

48 
(43.24) 

14 
(12.61) 

3.61 
มาก 

0.81 
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ตารางที ่17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างาน
ร่วมกนั 

ของสมาชิกในทมี 

ระดับพฤติกรรม 
ค่า 
เฉลีย่ 
แปลผล 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3. การประสานงาน ค่าเฉลีย่รวม 3.79 
มาก 

0.56 

3.1 สมาชิกในทีมมีการ
ประสานงานกนัดว้ย
มารยาทและการพดูจาท่ีดี
ต่อกนั  

0 
(0.00) 

1 
(0.90) 

29 
(26.13) 

63 
(56.76) 

18 
(16.22) 

3.88 
มาก 

0.67 

3.2 สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ี
การท างานของแต่ละ
บุคคลอยา่งชดัเจน   

0 
(0.00) 

5 
(4.50) 

27 
(24.32) 

62 
(55.86) 

17 
(15.32) 

3.82 
มาก 

0.74 

3.3 สมาชิกในทีม
ด าเนินการประชุมได้
อยา่งราบร่ืน 

0 
(0.00) 

4 
(3.60) 

34 
(30.63) 

56 
(50.45) 

17 
(15.32) 

3.77 
มาก 

0.75 

3.2 สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติัหรือระบบการ
ท างานในทีมอยา่งชดัเจน  

1 
(0.90) 

3 
(2.70) 

33 
(29.73) 

60 
(54.05) 

14 
(12.61) 

3.75 
มาก 

0.74 

3.5 สมาชิกในทีมมีการ
ปรับความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัเม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ 

0 
(0.00) 

9 
(8.11) 

31 
(27.93) 

54 
(48.65) 

17 
(15.32) 

3.71 
มาก 

0.82 
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ตารางที ่17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างาน
ร่วมกนั 

ของสมาชิกในทมี 

ระดับพฤติกรรม 
ค่า 
เฉลีย่ 
แปลผล 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 
ค่าเฉลีย่รวม 3.58 

มาก 
0.65 

4.1 สมาชิกในทีมมีการ
คิดคน้วธีิการแกไ้ข
ปัญหาท่ีต่างไปจากการ
ปฏิบติังานแบบเดิม
เพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ 

0 
(0.00) 

5 
(4.50) 

33 
(29.73) 

62 
(55.86) 

11 
(9.91) 

3.71 
มาก 

0.71 

4.2 สมาชิกในทีม
ร่วมกนัแกปั้ญหา 

0 
(0.00) 

8 
(7.21) 

30 
(27.03) 

63 
(56.76) 

10 
(9.01) 

3.68 
มาก 

0.74 

4.3 สมาชิกในทีม
ร่วมกนัปรับปรุงการ
ท างาน 

0 
(0.00) 

8 
(7.21) 

32 
(28.83) 

59 
(53.15) 

12 
(10.81) 

3.68 
มาก 

0.76 

4.4 สมาชิกในทีมมีการ
น าผลการวจิยัมา
ประยกุตใ์ช ้

1 
(0.90) 

16 
(14.41) 

38 
(34.23) 

42 
(37.84) 

14 
(12.61) 

3.47 
ปาน
กลาง 

0.92 

4.5 สมาชิกในทีมของมี
การน าวธีิการใหม่ๆมาใช้
เพื่อลดค่าใชจ่้าย 

3 
(2.70) 

16 
(14.41) 

34 
(30.63) 

53 
(47.75) 

5 
(4.50) 

3.37 
ปาน
กลาง 

0.88 
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ตารางที ่17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างาน
ร่วมกนั 

ของสมาชิกในทมี 

ระดับพฤติกรรม 
ค่า 
เฉลีย่ 
แปลผล 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ค่าเฉลีย่รวม 3.55 
มาก 

0.67 

5.1 สมาชิกในทีมมีการ
ปฏิบติักิจกรรมการ
พฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

0 
(0.00) 

11 
(9.91) 

35 
(31.53) 

52 
(46.85) 

13 
(11.71) 

3.60 
มาก 

0.82 

5.2 สมาชิกในทีมคน้หา
วธีิการท างานเพื่อลดเวลา
ท างานลง 

0 
(0.00) 

13 
(11.71) 

29 
(26.13) 

60 
(54.05) 

9 
(8.11) 

3.59 
มาก 

0.80 

5.3 สมาชิกในทีมน า
ความรู้จากการอบรมมา
พฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

0 
(0.00) 

10 
(9.01) 

42 
(37.84) 

49 
(44.14) 

10 
(9.01) 

3.53 
มาก 

0.78 

5.4 สมาชิกในทีมมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

0 
(0.00) 

10 
(9.01) 

41 
(36.94) 

52 
(46.85) 

8 
(7.21) 

3.52 
มาก 

0.76 

5.5 สมาชิกในทีมมีการ
คน้หาขอ้บกพร่องเพื่อ
น ามาปรับปรุงงาน 

0 
(0.00) 

15 
(13.51) 

34 
(30.63) 

53 
(47.75) 

9 
(8.11) 

3.50 
มาก 

0.83 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.67 
มาก 

0.52 
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   จากตาราง 17 พบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 
  เม่ือพิจารณาการท างานเป็นทีมเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการ
ท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นการประสานงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.56  รองลงไป คือ ดา้นการร่วมมือ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.55 ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.65 และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.67  
  ปัจจยัยอ่ยการท างานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสาร มีระดบัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก
ทุกปัจจยั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจาก
หวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.84  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) รองลงมา คือ สมาชิกในทีมรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย  3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัย
และขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.59  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.71) และ สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) ตามล าดบั  
  ปัจจยัยอ่ยการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือ มีระดบัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) รองลงไป คือ สมาชิกในทีมมีการวางแผน
ร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) ในทีม
ของท่านมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) และ สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย  3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) ตามล าดบั  
 ปัจจยัยอ่ยการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงาน มีระดบัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากทุก
ปัจจยั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการ
พดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) รองลงมา คือ สมาชิกในทีมมีการ
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ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.74) สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.75) สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74)  และ สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย  3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82)  ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยการท างานเป็นทีมดา้นการมีความคิดสร้างสรรคมี์ระดบัการท างานเป็นทีมอยูใ่น
ระดบัมาก และระดบัปานกลาง   โดยปัจจยัยอ่ยระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย  
3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) รองลงมา คือ สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.68 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) ส่วนปัจจยัยอ่ยระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการน า
ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92) และ สมาชิกในทีมมีการน า
วธีิการใหม่ๆ มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย  (ค่าเฉล่ีย 3.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88) ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยการท างานเป็นทีมดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีระดบัการท างานเป็นทีมอยูใ่น
ระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) รองลงมา คือ สมาชิกในทีม
คน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง (ค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) สมาชิกใน
ทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78) สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 
3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) และ สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุง
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83)  ตามล าดบั   
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ส่วนที ่5    การท างานเป็นทมีของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
                 ส าหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่  จ าแนกตาม เพศ   
                 อายุ  สถานภาพ อาชีพ ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างาน และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
  
  การวเิคราะห์การท างานเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวยิาลยัเชียงใหม่  ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ติดต่อส่ือ  ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประสานงาน ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ และดา้นการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีดงัน้ี  (ตารางท่ี  18 – 24) 
 
5.1  การท างานเป็นทมี จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางที ่ 18  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ชาย หญงิ รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1.  การติดต่อส่ือสาร 3.69 0.46 3.63 0.62 3.66 0.55 
1.1  สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสยั
และขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม 

3.60 0.69 3.57 0.73 3.59 0.71 

1.2 สมาชิกในทีมรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.70 0.67 3.67 0.73 3.68 0.70 

1.3 สมาชิกในทีมมีการประชุมเพือ่
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

3.57 0.64 3.55 0.96 3.56 0.82 

1.4 สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน 

3.64 0.68 3.62 0.88 3.63 0.79 

1.5 สมาชิกในทีมไดรั้บทราบ
เป้าหมายในการท างานจาก
หวัหนา้ทีม 

3.92 0.73 3.76 0.68 3.84 0.71 
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ตารางที ่ 18  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ชาย หญงิ รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. การร่วมมือ 3.83 0.51 3.71 0.64 3.76 0.58 
2.1 สมาชิกในทีมมีการ
วางแผนร่วมมือกนัในการ
ปฏิบติักิจกรรม 

3.92 0.70 3.71 0.73 3.81 0.72 

2.2 สมาชิกในทีมช่วยเหลือ
กนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด 

3.87 0.68 3.84 0.85 3.86 0.77 

2.3 สมาชิกในทีมช่วยเหลือ
กนัในการปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ  

3.85 0.53 3.72 0.72 3.78 0.64 

2.4 สมาชิกในทีมอภิปรายงาน
ร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ทีม 

3.70 0.77 3.53 0.84 3.61 0.81 

2.5 ในทีมมีการระดมสมอง 
เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

3.79 0.72 3.72 0.77 3.76 0.74 

3. การประสานงาน 3.82 0.57 3.76 0.55 3.79 0.56 
3.1 สมาชิกในทีมมีการก าหนด
ขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของ
แต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน   

3.91 0.77 3.74 0.71 3.82 0.74 

3.2 สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติั
หรือระบบการท างานในทีม
อยา่งชดัเจน  

3.75 0.73 3.74 0.76 3.75 0.74 
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ตารางที ่ 18  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ชาย หญงิ รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3.3 สมาชิกในทีมมีการ
ประสานงานกนัดว้ยมารยาท
และการพดูจาท่ีดีต่อกนั  

3.92 0.65 3.84 0.70 3.88 0.67 

3.4 สมาชิกในทีมด าเนินการ
ประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน 

3.75 0.73 3.79 0.77 3.77 0.75 

3.5 สมาชิกในทีมมีการปรับ
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือ
เกิดความขดัแยง้ 

3.75 0.87 3.67 0.78 3.71 0.82 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.65 0.64 3.51 0.66 3.58 0.65 
4.1 สมาชิกในทีมร่วมกนั
แกปั้ญหา 

3.72 0.77 3.64 0.72 3.68 0.74 

4.2 สมาชิกในทีมร่วมกนั
ปรับปรุงการท างาน 

3.72 0.74 3.64 0.79 3.68 0.76 

4.3 สมาชิกในทีมมีการคิดคน้
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไป
จากการปฏิบติังานแบบเดิม
เพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ 

3.75 0.68 3.67 0.73 3.71 0.71 

4.4 สมาชิกในทีมมีการน า
ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้ 

3.62 0.95 3.33 0.89 3.47 0.92 

4.5 สมาชิกในทีมมีการน า
วธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลด
ค่าใชจ่้าย 

3.45 0.89 3.29 0.88 3.37 0.88 
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ตารางที ่ 18  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ชาย หญงิ รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5.การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3.66 0.65 3.45 0.69 3.55 0.67 
5.1 สมาชิกในทีมน าความรู้
จากการอบรมมาพฒันา
คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.57 0.77 3.50 0.80 3.53 0.78 

5.2 สมาชิกในทีมมีการคน้หา
ขอ้บกพร่องเพื่อน ามา
ปรับปรุงงาน 

3.57 0.82 3.45 0.84 3.50 0.83 

5.3 สมาชิกในทีมคน้หา
วิธีการท างานเพ่ือลดเวลา
ท างานลง 

3.74 0.79 3.45 0.80 3.59 0.80 

5.4 สมาชิกในทีมมีการ
ปฏิบติักิจกรรมการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.77 .82 3.45 0.80 3.60 0.82 

5.5 สมาชิกในทีมมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.66 .68 3.40 0.82 3.52 0.76 

ค่าเฉลีย่รวม 3.73 0.49 3.61 0.55 3.67 0.52 
 
  จากตารางท่ี 18 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52โดยนกัศึกษา
ชายมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากกวา่นกัศึกษาหญิง ค่าเฉล่ีย 3.73 และ 3.61 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.49  และ 0.55  ตามล าดบั 
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  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมรายดา้นและปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้น โดยจ าแนก
ตามเพศ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  นกัศึกษาชายมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการประสานงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ ดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์ ค่าเฉล่ีย 3.83  3.82  3.69 3.66 และ 3.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 0.57 0.46 0.65 
และ  0.64  ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมไดรั้บ
ทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) รองลงมา 
สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) สมาชิก
ในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) สมาชิก
ในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 
3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) และสมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.70) รองลงมาคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความ
เตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53)  ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้ม
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) และสมาชิกในทีมอภิปราย
งานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.77) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการ
ประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.65) 
รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือ
ระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน  สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน  และสมาชิก
ในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.73, 0.87)  ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมี
การคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) รองลงมา สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา และ สมาชิก
ในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77, 0.74) สมาชิก
ในทีมมีการน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95) และ สมาชิก
ในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89) และ 
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ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรม
การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) รองลงมา  สมาชิกใน
ทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง (ค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) สมาชิก
ในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.68) สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง และ
สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.77 , 0.82)  ตามล าดบั 
 นกัศึกษาหญิงมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์และ ดา้นการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.76  3.71 3.63  3.51 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 0.64  0.62  
0.66  0.69 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมไดรั้บ
ทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) รองลงมา 
สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) สมาชิก
ในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88) สมาชิก
ในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 
3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) และสมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85) รองลงมา สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
และในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.72 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 , 0.77) สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) และ สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุ
และแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.84) ด้านการ
ประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและ
การพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมา สมาชิกในทีมด าเนินการ
ประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) สมาชิกในทีมมีการก าหนด
ขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  และสมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางใน
การปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.71 , 0.76) และสมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 
3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
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สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) รองลงมา  สมาชิกในทีมร่วมกนั
แกปั้ญหา และ สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72, 0.79) สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.89) และสมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.29 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88)  และ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) รองลงมา   สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน  
สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง และสมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 , 0.80, 0.80) และ 
สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.40 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.82)  ตามล าดบั 
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5.2   การท างานเป็นทมี จ าแนกตามอายุ  
 

ตารางที ่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาย ุ
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ต ่ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1.  การติดต่อส่ือสาร 3.47 046 3.64 0.61 3.71 0.42 3.73 0.48 3.66 0.55 
1.1  สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสยัและ
ขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากหวัหนา้ทีม 

3.67 0.58 3.62 0.75 3.50 0.68 3.56 0.53 3.59 0.71 

1.2 สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั 

3.00 0.00 3.68 0.74 3.77 0.68 3.67 0.50 3.68 0.70 

1.3 สมาชิกในทีมมีการประชุมเพือ่
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

3.00 1.00 3.51 0.88 3.73 0.69 3.56 0.53 3.56 0.82 

1.4 สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน 

3.33 0.58 3.57 0.79 3.77 0.73 3.78 0.97 3.63 0.79 

1.5 สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมาย
ในการท างานจากหวัหนา้ทีม 

4.33 0.58 3.81 0.75 3.77 0.63 4.11 0.60 3.84 0.71 
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ตารางที ่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาย ุ (ต่อ) 
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ต ่ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. การร่วมมือ 4.07 0.42 3.72 0.59 3.81 0.62 3.82 0.45 3.76 0.58 
2.1 สมาชิกในทีมมีการวางแผน
ร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม 

4.33 0.58 3.78 0.76 3.87 0.68 3.67 0.50 3.81 0.72 

2.2 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนั
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด 

4.00 0.00 3.80 0.78 3.97 0.85 3.89 0.60 3.86 0.77 

2.3 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัใน
การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  

4.00 0.00 3.75 0.67 3.83 0.59 3.78 0.67 3.78 0.64 

2.4 สมาชิกในทีมอภิปรายงาน
ร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม 

4.33 1.15 3.59 0.75 3.53 0.94 3.78 0.67 3.61 0.81 

2.5 ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหา
หนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

3.67 0.58 3.68 0.70 3.87 0.86 4.00 0.71 3.76 0.74 
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ตารางที ่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาย ุ (ต่อ) 
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ต ่ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. การประสานงาน 3.73 0.64 3.77 0.55 3.78 0.60 4.00 0.41 3.79 0.56 
3.1 สมาชิกในทีมมีการก าหนด
ขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละ
บุคคลอยา่งชดัเจน   

4.00 1.00 3.78 0.74 3.83 0.79 4.00 0.50 3.82 0.74 

3.2 สมาชิกในทีมมีการก าหนด
แนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการ
ท างานในทีมอยา่งชดัเจน  

3.67 0.58 3.68 0.78 3.83 0.75 4.00 0.50 3.75 0.74 

3.3 สมาชิกในทีมมีการประสานงาน
กนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อ
กนั  

3.67 0.58 3.90 0.67 3.80 0.71 4.11 0.60 3.88 0.67 

3.4 สมาชิกในทีมด าเนินการประชุม
ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

3.33 0.58 3.80 0.72 3.73 0.83 3.89 0.78 3.77 0.75 

3.5 สมาชิกในทีมมีการปรับความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ 

4.00 1.00 3.67 0.87 3.70 0.75 4.00 0.71 3.71 0.82 

86 

 



 
 
 

87 

ตารางที ่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาย ุ (ต่อ) 
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ต ่ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.87 0.92 3.55 0.71 3.59 0.54 3.71 0.56 3.58 0.65 
4.1 สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา 4.33 1.15 3.59 0.75 3.70 0.70 4.00 0.50 3.68 0.74 
4.2 สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุง
การท างาน 

3.67 1.53 3.68 0.80 3.63 0.67 3.78 0.67 3.68 0.76 

4.3 สมาชิกในทีมมีการคิดคน้
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจาก
การปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้าร
ท างานมีประสิทธิภาพ 

3.67 0.58 3.74 0.74 3.70 0.65 3.56 0.73 3.71 0.71 

4.4 สมาชิกในทีมมีการน า
ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้ 

4.00 1.00 3.43 0.99 3.47 0.82 3.56 0.73 3.47 0.92 

4.5 สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการ
ใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย 

3.67 0.58 3.29 0.94 3.43 0.82 3.67 0.71 3.37 0.88 
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ตารางที ่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาย ุ (ต่อ) 
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ต ่ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5.การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3.73 0.81 3.49 0.73 3.61 0.57 3.76 0.49 3.55 0.67 
5.1 สมาชิกในทีมน าความรู้จากการ
อบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.67 0.58 3.48 0.82 3.63 0.76 3.56 0.73 3.53 0.78 

5.2 สมาชิกในทีมมีการคน้หา
ขอ้บกพร่องเพ่ือน ามาปรับปรุงงาน 

3.33 1.15 3.48 0.85 3.53 0.82 3.67 0.71 3.50 0.83 

5.3 สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างาน
เพื่อลดเวลาท างานลง 

3.67 0.58 3.49 0.87 3.70 0.75 3.89 0.33 3.59 0.80 

5.4 สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรม
การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

4.33 1.15 3.52 0.90 3.67 0.61 3.78 0.67 3.60 0.82 

5.5 สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ี
จะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.67 0.58 3.48 0.80 3.50 0.73 3.89 0.60 3.52 0.76 

ค่าเฉลีย่รวม 3.77 0.61 3.63 0.55 3.70 048 3.80 0.44 3.67 0.52 

88 
 



 
 
 

89 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดยนกัศึกษาท่ีมี
อาย ุ46-55 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด  รองลงมาคือ นกัศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 
ปี นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ36-45 ปี  และ นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี ค่าเฉล่ีย 3.80 3.77 3.70  และ  3.63 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44  0.61  048  0.55  ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมรายดา้นและปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้น โดยจ าแนก
ตามอายมีุลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  นกัศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ ดา้นการประสานงาน ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
และดา้นการติดต่อส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 4.07  3.87  3.73  3.73 และ 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 
0.92  0.64  0.81 046   ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิก
ในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.58) รองลงมา สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
หวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั
อยา่งชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั และสมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00, 1.00) ด้านการร่วมมือ  ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม และ สมาชิกในทีมอภิปรายงาน
ร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.58 ,1.15) รองลงมาคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด และ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 , 0.00) และในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  
และ สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  1.00 , 1.00) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติั
หรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน  และ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและ
การพดูจาท่ีดีต่อกนั  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58, 0.58) และสมาชิกในทีม
ด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) ด้านการมีความคิด
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สร้างสรรค์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 4.00 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00)  สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน  สมาชิกในทีมมีการคิดคน้
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และ 
สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.53 , 0.58 , 0.58) และ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.15) รองลงมา สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง  
สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง และ สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 , 0.58, 0.58) 
และ สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.15)  ตามล าดบั  
 นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์และ ดา้น
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.77 3.72  3.64  3.55 และ 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.55 
0.59 0.61 0.71 0.73 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกใน
ทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) 
รองลงมา สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.74) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้
ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) และสมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88) ด้านการร่วมมือ  ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด
(ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78)  รองลงมา สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัใน
การปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) ในทีมมีการระดมสมอง 
เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) และ
สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 
3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกใน
ทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั  (ค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.67) รองลงมา สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคล
อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางใน
การปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) 
และสมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้  (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกใน
ทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ(ค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) รองลงมา  สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุง
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 
3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.43 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99) และสมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94) และ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.52 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90) สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง  (ค่าเฉล่ีย 
3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87)  สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงาน
อยา่งต่อเน่ือง  สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน และ สมาชิกในทีมมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.82, 0.85) ตามล าดบั 
  นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ดา้นการประสานงาน  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ ดา้น
การมีความคิดสร้างสรรค ์ค่าเฉล่ีย 3.81 3.78 3.71 3.61 3.59  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62  0.60 
0.42  0.57  0.54  ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีม
รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน และสมาชิก
ในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.68 , 0.73 , 0.63) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) และสมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและ
ขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม(ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.68) ด้านการร่วมมือ  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด(ค่าเฉล่ีย 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการ
วางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม และในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุ
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เป้าหมายท่ีก าหนด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 , 0.86) สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) และ 
สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 
3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกใน
ทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน และ สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 , 0.75) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการ
พดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมได้
อยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) และ สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้  (ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์   ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา และสมาชิกในทีมมีการ
คิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 , 0.65) รองลงมา  สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุง
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) สมาชิกในทีมมีการน าผลการวิจยัมา
ประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) และสมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมา
ใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) และ ด้านการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง 
(ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) สมาชิกในทีมน าความรู้
จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) 
สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.82) และ สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.50 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73)  ตามล าดบั 
  นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมาก
ท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการติดต่อส่ือสาร และ ดา้น
การมีความคิดสร้างสรรค ์ค่าเฉล่ีย 4.00  3.82  3.76  3.73  3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41  0.45 
0.49  0.48  0.56  ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีม
ไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97) 
รองลงมา สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.60) สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.50)  สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากหวัหนา้ทีม และสมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 , 0.53) ด้านการร่วมมือ  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ  ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.00 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) รองลงมา สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60)  สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจ และสมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในทีม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 , 0.67) และ สมาชิกในทีมมีการ
วางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) ด้านการ
ประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและ
การพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทาง
ในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน และ สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.50 , 0.50  0.71) และ
สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) ด้าน
การมีความคิดสร้างสรรค์   ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 
4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) รองลงมา  สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน(ค่าเฉล่ีย 
3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) สมาชิกในทีมมีการน าวิธีการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไป
จากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และสมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยั
มาประยกุตใ์ชเ้ท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73, 0.73)  และ ด้านการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง 
และ สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.89 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33, 0.60) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อ
น ามาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) และ สมาชิกในทีมน าความรู้จาก
การอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73)  
ตามล าดบั 
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5.3   การท างานเป็นทมี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ตารางที ่ 20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

โสด สมรส รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1.  การติดต่อส่ือสาร 3.65 0.58 3.68 0.50 3.66 0.55 
1.1  สมาชิกในทีมซกัถามขอ้
สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
หวัหนา้ทีม 

3.59 0.73 3.59 0.67 3.59 0.71 

1.2 สมาชิกในทีมรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.71 0.70 3.63 0.70 3.68 0.70 

1.3 สมาชิกในทีมมีการ
ประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.57 0.86 3.54 0.74 3.56 0.82 

1.4 สมาชิกในทีมมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่ง
ชดัเจน 

3.54 0.83 3.78 0.69 3.63 0.79 

1.5 สมาชิกในทีมไดรั้บทราบ
เป้าหมายในการท างานจาก
หวัหนา้ทีม 

3.83 0.74 3.85 0.65 3.84 0.71 

2. การร่วมมือ 3.75 0.63 3.80 0.49 3.76 0.58 
2.1 สมาชิกในทีมมีการ
วางแผนร่วมมือกนัในการ
ปฏิบติักิจกรรม 

3.84 0.77 3.76 0.62 3.81 0.72 

2.2 สมาชิกในทีมช่วยเหลือ
กนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด 

3.80 0.81 3.95 0.71 3.86 0.77 
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ตารางที ่20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามสถานภาพ 
(ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

โสด สมรส รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2.3 สมาชิกในทีมช่วยเหลือ
กนัในการปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ  

3.77 0.66 3.80 0.60 3.78 0.64 

2.4 สมาชิกในทีมอภิปรายงาน
ร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ทีม 

3.61 0.82 3.61 0.80 3.61 0.81 

2.5 ในทีมมีการระดมสมอง 
เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

3.70 0.73 3.85 0.76 3.76 0.74 

3. การประสานงาน 3.76 0.57 3.83 0.54 3.79 0.56 
3.1 สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการ
ท างานของแต่ละบุคคลอยา่ง
ชดัเจน   

3.79 0.81 3.88 0.60 3.82 0.74 

3.2 สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติั
หรือระบบการท างานในทีม
อยา่งชดัเจน  

3.67 0.81 3.88 0.60 3.75 0.74 

3.3 สมาชิกในทีมมีการ
ประสานงานกนัดว้ยมารยาท
และการพดูจาท่ีดีต่อกนั  

3.80 0.67 4.02 0.65 3.88 0.67 

3.4 สมาชิกในทีมด าเนินการ
ประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน 

3.77 0.73 3.78 0.79 3.77 0.75 
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ตารางที ่20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามสถานภาพ 
(ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

โสด สมรส รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3.5 สมาชิกในทีมมีการปรับ
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือ
เกิดความขดัแยง้ 

3.79 0.78 3.59 0.89 3.71 0.82 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.54 0.69 3.65 0.59 3.58 0.65 
4.1 สมาชิกในทีมร่วมกนั
แกปั้ญหา 

3.60 0.77 3.80 0.68 3.68 0.74 

4.2 สมาชิกในทีมร่วมกนั
ปรับปรุงการท างาน 

3.66 0.80 3.71 0.72 3.68 0.76 

4.3 สมาชิกในทีมมีการคิดคน้
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไป
จากการปฏิบติังานแบบเดิม
เพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ 

3.64 0.72 3.83 0.67 3.71 0.71 

4.4 สมาชิกในทีมมีการน า
ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้ 

3.46 0.94 3.49 0.90 3.47 0.92 

4.5 สมาชิกในทีมมีการน า
วธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลด
ค่าใชจ่้าย 

3.33 0.94 3.44 0.78 3.37 0.88 

5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3.50 0.71 3.64 0.60 3.55 0.67 
5.1 สมาชิกในทีมน าความรู้
จากการอบรมมาพฒันา
คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.46 0.83 3.66 0.69 3.53 0.78 

 
 



 
 
 

97 

ตารางที ่20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามสถานภาพ 
(ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

โสด สมรส รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5.2 สมาชิกในทีมมีการคน้หา
ขอ้บกพร่องเพื่อน ามา
ปรับปรุงงาน 

3.44 0.86 3.61 0.77 3.50 0.83 

5.3 สมาชิกในทีมคน้หา
วธีิการท างานเพื่อลดเวลา
ท างานลง 

3.56 0.86 3.63 0.70 3.59 0.80 

5.4 สมาชิกในทีมมีการปฏิบติั
กิจกรรมการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 

3.57 0.83 3.66 0.82 3.60 0.82 

5.5 สมาชิกในทีมมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.46 0.77 3.63 0.73 3.52 0.76 

ค่าเฉลีย่รวม 3.64 0.56 3.72 0.47 3.67 0.52 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52โดยนกัศึกษาท่ีมี
สถานภาพสมรส มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสด ค่าเฉล่ีย 
3.72  และ 3.64  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47  0.56  ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมรายดา้นและปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้น โดยจ าแนก
ตามสถานภาพ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์และดา้น
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.76 3.75 3.65 3.54 และ 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 0.63 
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0.58  0.69  0.71 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีม
ไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) 
รองลงมา สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.70) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้
ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86) และสมาชิกในทีมมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) ด้านการร่วมมือ  
ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) รองลงมาคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) สมาชิกในทีมช่วยเหลือ
กนัในการปฏิบติังานดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อ
หาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) และสมาชิก
ในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.61 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมี
การประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.67) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน 
และ สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.79 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81, 0.78)  สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.77 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73)  และสมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการ
ท างานในทีมอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.66 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80)  รองลงมา สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94)  และ สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 
3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94) และ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.83) รองลงมา สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง (ค่าเฉล่ีย 3.56 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86) สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง และสมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั 
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(ค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 , 0.77) และ สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อ
น ามาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86)  ตามล าดบั 
 นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงาน
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์และ 
ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.83 3.80  3.68  3.65  และ 3.64  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.54  0.50 0.59  0.60 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิก
ในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.65) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.69) สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.70) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
หวัหนา้ทีม(ค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) และสมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน(ค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) ด้านการร่วมมือ  
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) รองลงมา ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางให้
ทีมบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) สมาชิกในทีมช่วยเหลือ
กนัในการปฏิบติังานดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60) สมาชิกในทีมมีการวางแผน
ร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม(ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) และสมาชิกในทีม
อภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการ
ประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) 
รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  และ 
สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน  เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 , 0.60) สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) และสมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
เม่ือเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไป(ค่าเฉล่ีย 3.83 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) รองลงมา  สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา(ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72) สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช(้ค่าเฉล่ีย 3.49 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.90) และสมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) และ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง  และ สมาชิกในทีมมีการ
ปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69, 
0.82)  สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง และสมาชิกในทีมมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ืองเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.70, 0.73) และ สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) ตามล าดบั 
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5.4   การท างานเป็นทมี จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที ่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมการท างานร่วมกนั 
ของสมาชิกในทมี 

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ พนักงานบริษัท เจ้าของกจิการ/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รวม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  การติดต่อส่ือสาร 3.60 0.50 3.67 0.54 3.66 0.57 3.66 0.55 
1.1  สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่
เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม 

3.50 0.52 3.55 0.76 3.62 0.71 3.59 0.71 

1.2 สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 3.75 0.45 3.66 0.67 3.69 0.76 3.68 0.70 
1.3 สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.33 0.65 3.61 0.75 3.57 0.88 3.56 0.82 

1.4 สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่ง
ชดัเจน 

3.67 0.78 3.71 0.73 3.57 0.83 3.63 0.79 

1.5 สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างาน
จากหวัหนา้ทีม 

3.75 0.75 3.84 0.72 3.85 0.70 3.84 0.71 
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ตารางที ่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ พนักงานบริษัท เจ้าของกจิการ/ธุรกจิส่วนตัว รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. การร่วมมือ 3.67 0.55 3.84 0.52 3.73 0.62 3.76 .58 
2.1 สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัใน
การปฏิบติักิจกรรม 

3.58 0.67 3.89 0.65 3.80 0.77 3.81 0.72 

2.2 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด 

3.83 0.58 4.03 0.75 3.75 0.81 3.86 0.77 

2.3 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  

3.75 0.45 3.76 0.63 3.80 0.68 3.78 0.64 

2.4 สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหา
สาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม 

3.67 0.78 3.61 0.82 3.61 0.82 3.61 0.81 

2.5 ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางให้
ทีมบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.50 0.80 3.92 0.78 3.70 0.69 3.76 0.74 
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ตารางที ่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาชีพ  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ พนักงานบริษัท เจ้าของกจิการ/ธุรกจิส่วนตัว รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. การประสานงาน 3.88 0.45 3.87 0.49 3.71 0.61 3.79 0.56 
3.1 สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ี
การท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน   

3.75 0.62 3.95 0.66 3.75 0.81 3.82 0.74 

3.2 สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน  

3.83 0.58 3.84 0.59 3.67 0.85 3.75 0.74 

3.3 สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ย
มารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั  

3.92 0.67 4.00 0.66 3.80 0.68 3.88 0.67 

3.4 สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

4.00 0.60 3.87 0.62 3.67 0.83 3.77 0.75 

3.5 สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ 

3.92 0.67 3.71 0.84 3.67 0.85 3.71 0.82 

 
 
 

103 
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ตารางที ่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ พนักงานบริษัท เจ้าของกจิการ/ธุรกจิส่วนตัว รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.73 0.44 3.62 0.64 3.53 0.70 3.58 0.65 
4.1 สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา 3.75 0.62 3.74 0.69 3.62 0.80 3.68 0.74 
4.2 สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน 3.67 0.49 3.68 0.77 3.67 0.81 3.68 0.76 
4.3 สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ข
ปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิม
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 

3.67 0.49 3.74 0.79 3.70 0.69 3.71 0.71 

4.4 สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมา
ประยกุตใ์ช ้

3.83 0.58 3.50 0.95 3.38 0.95 3.47 0.92 

4.5 สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใช้
เพื่อลดค่าใชจ่้าย 

3.75 0.45 3.42 0.79 3.26 0.98 3.37 0.88 
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ตารางที ่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท เจ้าของกจิการ/ธุรกจิ
ส่วนตัว 

รวม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3.82 0.41 3.61 0.62 3.46 0.74 3.55 0.67 
5.1 สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมา
พฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.83 0.39 3.68 0.77 3.38 0.82 3.53 0.78 

5.2 สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อ
น ามาปรับปรุงงาน 

3.92 0.51 3.55 0.76 3.39 0.90 3.50 0.83 

5.3 สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลด
เวลาท างานลง 

3.92 0.51 3.61 0.72 3.51 0.89 3.59 0.80 

5.4 สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.75 0.45 3.66 0.81 3.54 0.89 3.60 0.82 

5.5 สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.67 0.49 3.53 0.69 3.49 0.85 3.52 0.76 

ค่าเฉลีย่รวม 3.74 0.42 3.72 0.47 3.62 0.57 3.67 0.52 
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จากตารางท่ี 21 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดยนกัศึกษาท่ีรับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด รองลงมาคือ นกัศึกษาท่ีเป็น
พนกังานบริษทัและ นกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 3.74  3.72 และ 3.62   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 0.47 0.57 ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมรายดา้นและปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้น โดยจ าแนก
ตามอาชีพ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  นกัศึกษาท่ีรับราชการ/รัฐวสิาหกิจมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ประสานงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ 
ดา้นการร่วมมือ และดา้นการติดต่อส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 3.88  3.82  3.73 3.67 และ 3.60 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.45  0.41 0.44  0.55 0.50 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และสมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายใน
การท างานจากหวัหนา้ทีม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45, 0.75) รองลงมา 
สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) 
สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสยัและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม 
(ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) และ สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยทีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด(ค่าเฉล่ีย 3.83 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) รองลงมา สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็
ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุ
และแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) สมาชิกในทีม
มีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) และใน
ทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.80) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมด าเนินการ
ประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน(ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการ
ปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ และ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ย
มารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67, 0.67)  สมาชิก
ในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.83 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58)  และสมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละ
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บุคคลอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช(้ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58)  รองลงมา สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา และ สมาชิกในทีมมีการน า
วธีิการใหม่ๆ มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 , 0.45) 
สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน และสมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่าง
ไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49, 0.49) และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน และสมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างาน
เพื่อลดเวลาท างานลง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51, 0.51) รองลงมา สมาชิก
ในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.39) สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.75 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45)  และสมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49) ตามล าดบั 
 นกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานบริษทั มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงาน
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์และ 
ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.87 3.84  3.62 และ 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 0.52 
0.54  0.64  0.62 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีม
ไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) 
รองลงมา สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.73) สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.67) สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) และสมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) ด้านการร่วมมือ  
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด
(ค่าเฉล่ีย 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) รองลงมา ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางให้
ทีมบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด(ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) สมาชิกในทีมมีการ
วางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม(ค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) และ
สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม(ค่าเฉล่ีย 
3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกใน
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ทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.66) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคล
อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) และ
สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.84) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมร่วมกนั
แกปั้ญหา และสมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิม
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69, 0.79) 
รองลงมา สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) 
สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช(้ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95) และ
สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
0.79) และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมน าความรู้
จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) 
สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81) สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง (ค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76)  และสมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงาน
อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) ตามล าดบั 
 นกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการประสานงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.73  3.71  3.66  3.53 และ 3.46 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62  0.61 0.57 0.70  0.74  ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม(ค่าเฉล่ีย 3.85 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมา สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั(ค่าเฉล่ีย 
3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม(ค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) สมาชิกในทีมมีการ
ประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน และสมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั
อยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88, 0.83) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม และสมาชิกในทีม
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ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.77 , 
0.68) รองลงมา ในสมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด(ค่าเฉล่ีย 3.75 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) ในทีมมีการระดมสมองเพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) และสมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุ
และแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) ด้านการ
ประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและ
การพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81) สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่ง
ชดัเจน สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน และสมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85, 0.83, 0.85) ด้าน
การมีความคิดสร้างสรรค์ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ข
ปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) รองลงมา สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.80) สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้ (ค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95) 
และสมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย(ค่าเฉล่ีย 3.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.98)  และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติั
กิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89) สมาชิกในทีม
คน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง (ค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.89) สมาชิกในทีม
มีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
0.85) สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.39 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.90) และสมาชิกในทีมน าความรู้จากการ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอบรมมาพฒันา
คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82)  ตามล าดบั 
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5.5   การท างานเป็นทมี จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 

ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ผู้จัดการ 
 

หัวหน้าทมี 
/หัวหน้าฝ่าย 

เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ 

เจ้าของกจิการ 
 

รวม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  การติดต่อส่ือสาร 3.68 0.59 3.65 0.48 3.67 0.60 3.58 0.46 3.66 0.55 
1.1  สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสยัและขอ้ง
ใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากหวัหนา้ทีม 

3.62 0.74 3.64 0.57 3.64 0.74 3.25 0.75 3.59 0.71 

1.2 สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั 

3.62 0.78 3.76 0.60 3.79 0.58 3.75 0.62 3.68 0.70 

1.3 สมาชิกในทีมมีการประชุมเพ่ือป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.55 0.89 3.48 0.65 3.64 0.93 3.67 0.65 3.56 0.82 

1.4 สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั
อยา่งชดัเจน 

3.65 0.90 3.64 0.64 3.57 0.65 3.58 0.67 3.63 0.79 

1.5 สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายใน
การท างานจากหวัหนา้ทีม 

3.95 0.70 3.72 0.74 3.71 0.61 3.67 0.78 3.84 0.71 
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ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ผู้จัดการ 
 

หัวหน้าทมี 
/หัวหน้าฝ่าย 

เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ 

เจ้าของกจิการ 
 

รวม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. การร่วมมือ 3.79 0.65 3.79 0.47 3.71 0.57 3.65 0.44 3.76 0.58 
2.1 สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือ
กนัในการปฏิบติักิจกรรม 

3.85 0.73 3.96 0.68 3.64 0.74 3.50 0.67 3.81 0.72 

2.2 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

3.88 0.87 3.84 0.69 3.86 0.66 3.75 0.62 3.86 0.77 

2.3 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  

3.87 0.72 3.76 0.44 3.57 0.51 3.67 0.65 3.78 0.64 

2.4 สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนั
เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในทีม 

3.58 0.87 3.56 0.77 3.79 0.80 3.67 0.65 3.61 0.81 

2.5 ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหา
หนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.75 0.75 3.84 0.80 3.71 0.83 3.67 0.49 3.76 0.74 
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ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ผู้จัดการ 
 

หัวหน้าทมี 
/หัวหน้าฝ่าย 

เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ 

เจ้าของกจิการ 
 

รวม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. การประสานงาน 3.72 0.57 3.94 0.50 3.87 0.58 3.70 0.57 3.79 0.56 
3.1 สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขต
หนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่ง
ชดัเจน   

3.77 0.77 3.92 0.70 3.93 0.73 3.75 0.75 3.82 0.74 

3.2 สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทาง
ในการปฏิบติัหรือระบบการท างานใน
ทีมอยา่งชดัเจน  

3.72 0.74 3.88 0.60 3.79 0.89 3.58 0.90 3.75 0.74 

3.3 สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนั
ดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั  

3.83 0.72 4.00 0.58 3.93 0.73 3.83 0.58 3.88 0.67 

3.4 สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมได้
อยา่งราบร่ืน 

3.68 0.81 3.96 0.61 4.00 0.55 3.58 0.79 3.77 0.75 

3.5 สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ 

3.62 0.87 3.92 0.81 3.71 0.83 3.75 0.62 3.71 0.82 
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ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ผู้จัดการ 
 

หัวหน้าทมี 
/หัวหน้าฝ่าย 

เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ 

เจ้าของกจิการ 
 

รวม 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.58 0.68 3.66 0.55 3.53 0.83 3.47 0.53 3.58 0.65 
4.1 สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา 3.68 0.77 3.68 0.56 3.71 0.99 3.58 0.67 3.68 0.74 
4.2 สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการ
ท างาน 

3.70 0.79 3.68 0.56 3.57 1.02 3.67 0.78 3.68 0.76 

4.3 สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการ
แกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการ
ปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ 

3.72 0.74 3.64 0.70 3.86 0.77 3.67 0.49 3.71 0.71 

4.4 สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยั
มาประยกุตใ์ช ้

3.48 0.93 3.72 0.89 3.29 0.99 3.08 0.79 3.47 0.92 

4.5 สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆ
มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย 

3.32 0.98 3.60 0.65 3.21 0.97 3.33 0.65 3.37 0.88 
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ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

ผู้จัดการ 
 

หัวหน้าทมี 
/หัวหน้าฝ่าย 

เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ 

เจ้าของกจิการ 
 

รวม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3.47 0.75 3.78 0.53 3.57 0.64 3.45 0.49 3.55 0.67 
5.1 สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมา
พฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.38 0.85 3.84 0.75 3.64 0.63 3.50 0.52 3.53 0.78 

5.2 สมาชิกในทีมมีการคน้หา
ขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน 

3.37 0.90 3.84 0.55 3.64 0.93 3.33 0.65 3.50 0.83 

5.3 สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างาน
เพื่อลดเวลาท างานลง 

3.52 0.89 3.76 0.66 3.50 0.65 3.67 0.78 3.59 0.80 

5.4 สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรม
การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.57 0.91 3.80 0.71 3.57 0.76 3.42 0.67 3.60 0.82 

5.5 สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.52 0.85 3.64 0.64 3.50 0.76 3.33 0.49 3.52 0.76 

ค่าเฉลีย่รวม 3.65 0.58 3.76 0.44 3.67 0.55 3.57 0.39 3.67 0.52 
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  จากตารางท่ี 22 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดย
นกัศึกษาระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย  มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
นกัศึกษาระดบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ  นกัศึกษาระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย นกัศึกษาระดบั
ผูจ้ดัการ และ นกัศึกษาระดบัเจา้ของกิจการ ค่าเฉล่ีย 3.76  3.67  3.65 และ 3.57  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.44  0.55  0.58  0.39 ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมรายดา้นและปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้น โดยจ าแนก
ตามระดบัต าแหน่งงาน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  นกัศึกษาระดบัผูจ้ดัการ มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการประสานงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ และดา้น
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.79 3.72  3.68  3.58 และ 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65  
0.57  0.59  0.68  0.75 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิก
ในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.70) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.65  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.90) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากหวัหนา้ทีม และสมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 , 0.78) และ สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด(ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.87) รองลงมา สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 
3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด(ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) และสมาชิกในทีมอภิปรายงาน
ร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.87) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการ
ประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั(ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) 
รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77)  สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือ
ระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) สมาชิกในทีม
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ด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน  (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) และสมาชิกในทีมมี
การปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87) 
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ข
ปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74)  รองลงมา สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.77) สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93) 
และ สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.32 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.98)  และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมี
การปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91) 
รองลงมา สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง และสมาชิกในทีมมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.89, 0.85) สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.38 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85)  และ สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90) ตามล าดบั  
 นกัศึกษาระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ประสานงานมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการมี
ความคิดสร้างสรรค ์และดา้นการติดต่อส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 3.94 3.79 3.78 3.66 และ 3.65 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  0.47  0.53 0.55 0.48 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั(ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.60) รองลงมา สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 
3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม และ สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57, 0.64) และสมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) ด้านการร่วมมือ  ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 
3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) รองลงมา สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด และในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69, 0.80) สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44) และสมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อ



 
 
 

117 

หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) ด้าน
การประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาท
และการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) รองลงมา สมาชิกในทีม
ด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน(ค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  และ สมาชิกในทีมมีการปรับความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70, 0.81) 
และสมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน
(ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60)  ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้  (ค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.89) รองลงมา สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา และสมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56, 0.56) สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ข
ปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) และสมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย(ค่าเฉล่ีย 
3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง และสมาชิกในทีมมี
การคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 , 
0.55) รองลงมา  สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.80 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง (ค่าเฉล่ีย 3.76 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) และ สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64)  ตามล าดบั 
 นกัศึกษาระดบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ประสานงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง และดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ค่าเฉล่ีย 3.87 3.71 3.67 3.57 และ 3.53  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.58 0.57 0.60 0.64 0.83 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.58) รองลงมา สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากหวัหนา้ทีม และสมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 , 0.93) และสมาชิกในทีมมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) ด้านการร่วมมือ ปัจจยั
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ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด
(ค่าเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) รองลงมา สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหา
สาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) ในทีม
มีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.83) สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51)  และสมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน(ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) 
รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  และ 
สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพูดจาท่ีดีต่อกนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73, 0.73) สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการ
ท างานในทีมอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89) และ สมาชิกในทีมมีการปรับ
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) ด้านการ
มีความคิดสร้างสรรค์ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ี
ต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.77) รองลงมา สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.99) สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02) 
สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99) และ 
สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย(ค่าเฉล่ีย 3.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.97) และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  สมาชิกในทีมน าความรู้
จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง และสมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อ
น ามาปรับปรุงงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 , 0.93) สมาชิกในทีมมีการ
ปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) สมาชิก
ในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง และ สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ืองเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65, 0.76)  ตามล าดบั 
 นกัศึกษาระดบัเจา้ของกิจการ มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงาน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์และ
ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.70  3.65 3.58  3.47 และ 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.57  0.44  0.46  0.53  0.49 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั(ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) 
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รองลงมา สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน และ สมาชิกใน
ทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.65, 0.78) สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.67) และสมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 
3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) รองลงมา สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความ
เตม็ใจ  สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม 
และในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65, 0.65, 0.49) และสมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติั
กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.83 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของ
แต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน และ สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75, 0.62) สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางใน
การปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน และ สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90, 0.79) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน และสมาชิกในทีมมีการ
คิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78, 0.49) รองลงมา สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา 
(ค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลด
ค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.33  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) และสมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมา
ประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79)  และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่อง
เพื่อน ามาปรับปรุงงาน และสมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65, 0.49)  ตามล าดบั 
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5.6   การท างานเป็นทมี จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
 
ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

1-5  ปี 6-10  ปี 11-15  ปี 16 ปีขึน้ไป รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1.  การติดต่อส่ือสาร 3.74 0.57 3.45 0.61 3.77 0.30 3.69 0.47 3.66 0.55 
1.1  สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและ
ขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากหวัหนา้ทีม 

3.75 .80 3.38 0.62 3.60 0.51 3.44 0.63 3.59 0.71 

1.2 สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั 

3.78 0.67 3.34 0.86 3.87 0.35 3.81 0.54 3.68 0.70 

1.3 สมาชิกในทีมมีการประชุมเพ่ือป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.63 0.85 3.28 0.92 3.73 0.46 3.69 0.70 3.56 0.82 

1.4 สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน 

3.65 0.77 3.45 0.87 3.80 0.41 3.75 0.93 3.63 0.79 

1.5 สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมาย
ในการท างานจากหวัหนา้ทีม 

3.88 0.79 3.79 0.68 3.87 0.52 3.75 0.68 3.84 0.71 
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ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ าแนกตามระยะเวลาท างาน (ต่อ) 
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

1-5  ปี 6-10  ปี 11-15  ปี 16 ปีขึน้ไป รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. การร่วมมือ 3.88 0.53 3.47 0.69 3.75 0.50 3.95 0.40 3.76 0.58 
2.1 สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือ
กนัในการปฏิบติักิจกรรม 

3.94 0.79 3.52 0.74 3.73 0.46 4.00 0.52 3.81 0.72 

2.2 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

3.94 0.70 3.62 0.94 3.93 0.70 3.94 0.68 3.86 0.77 

2.3 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  

3.90 0.61 3.55 0.74 3.80 0.56 3.81 0.54 3.78 0.64 

2.4 สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนั
เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในทีม 

3.78 0.78 3.24 0.87 3.60 0.74 3.75 0.68 3.61 0.81 

2.5 ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหา
หนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.82 0.74 3.41 0.68 3.67 0.62 4.25 0.68 3.76 0.74 
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ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ าแนกตามระยะเวลาท างาน (ต่อ) 
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

1-5  ปี 6-10  ปี 11-15  ปี 16 ปีขึน้ไป รวม  
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. การประสานงาน 3.84 0.59 3.56 0.60 3.85 0.30 3.96 0.46 3.79 0.56 
3.1 สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขต
หนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่ง
ชดัเจน   

3.88 0.79 3.72 0.84 3.67 0.62 3.94 0.44 3.82 0.74 

3.2 สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทาง
ในการปฏิบติัหรือระบบการท างานใน
ทีมอยา่งชดัเจน  

3.73 0.80 3.59 0.82 3.87 0.52 4.00 0.52 3.75 0.74 

3.3 สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนั
ดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั  

3.92 0.63 3.69 0.81 3.93 0.59 4.06 0.57 3.88 0.67 

3.4 สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมได้
อยา่งราบร่ืน 

3.84 0.78 3.52 0.74 3.93 0.59 3.88 0.72 3.77 0.75 

3.5 สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ 

3.84 0.86 3.28 0.84 3.87 0.52 3.94 0.68 3.71 0.82 
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ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ าแนกตามระยะเวลาท างาน (ต่อ) 
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

1-5  ปี 6-10  ปี 11-15  ปี 16 ปีขึน้ไป รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.65 0.68 3.32 0.69 3.67 0.49 3.73 0.54 3.58 0.65 
4.1 สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา 3.73 0.72 3.41 0.87 3.73 0.59 3.94 0.57 3.68 0.74 
4.2 สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการ
ท างาน 

3.78 0.76 3.45 0.91 3.67 0.49 3.75 0.68 3.68 0.76 

4.3 สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการ
แกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการ
ปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ 

3.84 0.73 3.41 0.63 3.67 0.62 3.88 0.72 3.71 0.71 

4.4 สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยั
มาประยกุตใ์ช ้

3.57 1.02 3.14 0.79 3.80 0.77 3.44 0.81 3.47 0.92 

4.5 สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆ
มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย 

3.35 0.96 3.21 0.90 3.47 0.83 3.63 0.62 3.37 0.88 
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ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ าแนกตามระยะเวลาท างาน (ต่อ) 
  

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

1-5  ปี 6-10  ปี 11-15  ปี 16 ปีขึน้ไป รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3.56 0.73 3.28 0.72 3.71 0.40 3.88 0.38 3.55 0.67 
5.1 สมาชิกในทีมน าความรู้จากการ
อบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.51 0.86 3.34 0.72 3.60 0.63 3.88 0.72 3.53 0.78 

5.2 สมาชิกในทีมมีการคน้หา
ขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน 

3.51 0.88 3.21 0.86 3.73 0.59 3.81 0.66 3.50 0.83 

5.3 สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างาน
เพื่อลดเวลาท างานลง 

3.59 0.90 3.28 0.80 3.73 0.70 4.00 0.00 3.59 0.80 

5.4 สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรม
การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.63 0.92 3.38 0.90 3.73 0.46 3.81 0.54 3.60 0.82 

5.5 สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.55 0.76 3.17 0.85 3.73 0.46 3.88 0.62 3.52 0.76 

ค่าเฉลีย่รวม 3.73 0.53 3.42 0.60 3.75 0.31 3.84 0.39 3.67 0.52 
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จากตารางท่ี 23 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดยนกัศึกษาท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด รองลงมา
คือ นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี  นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1- 5 ปี และ 
นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี  ค่าเฉล่ีย 3.84  3.75  3.73  และ 3.42  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.39  0.31  0.53  0.60  ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมรายดา้นและปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้น โดยจ าแนก
ตามระดบัระยะเวลาในการท างาน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1- 5 ปี  มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการประสานงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.88  3.84  3.74  3.65  และ 3.56 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53  0.59  0.57  0.68 0.73  ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.88 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) รองลงมา สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั(ค่าเฉล่ีย 
3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) สมาชิกในทีมมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) และ สมาชิกในทีมมี
การประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน(ค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.85) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการ
ปฏิบติักิจกรรม และสมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79, 0.70) รองลงมา สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) ในทีมมีการระดมสมอง 
เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74)  และ
สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 
3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกใน
ทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.63) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคล
อยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79)  สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน และ สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 



 
 
 

126 

3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78, 0.86) และสมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือ
ระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไป
จากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.73)  สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) 
สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72)สมาชิกในทีมมีการน า
ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02) และ สมาชิกในทีมมีการน า
วธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย   (ค่าเฉล่ีย 3.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96) และด้านการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92) รองลงมา สมาชิกในทีมคน้หา
วธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง (ค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90) สมาชิกในทีมมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.76) สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง และสมาชิกในทีมมี
การคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 
,0.88) ตามล าดบั 
 นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน  6-10 ปี  มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ประสานงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.56  3.47 3.45  3.32  และ 3.28  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.60  0.69  0.61 0.69  0.72 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.79 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) สมาชิกในทีม
รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86) และสมาชิกในทีมมี
การประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.92) ด้านการร่วมมือ  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94) รองลงมา สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) สมาชิก
ในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม  (ค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) 
ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.41 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.68) และสมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในทีม(ค่าเฉล่ีย 3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ย
มารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.82) สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.74) และสมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 
3.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91) รองลงมา 
สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา และ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการ
ปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.87 , 0.63) สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.21 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.90) และสมาชิกในทีมมีการน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.14 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.79) และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมี
การปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90) 
สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.34 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง(ค่าเฉล่ีย 3.28 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน(ค่าเฉล่ีย 3.21 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.86)  และสมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85) ตามล าดบั 
 นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ประสานงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการร่วมมือ ดา้นการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง และดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ ค่าเฉล่ีย 3.85 3.77 3.75 3.71 และ 3.67 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.30  0.30  0.50 0.40  0.49 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และสมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายใน
การท างานจากหวัหนา้ทีม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 , 0.52) รองลงมา 
สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41) 
สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน(ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) และ สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
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มอบหมายจากหวัหนา้ทีม(ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 
3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมา สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความ
เตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการ
ปฏิบติักิจกรรม(ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทาง
ใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) และสมาชิกในทีม
อภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการ
ประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั และสมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59, 0.59) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน  และสมาชิกในทีมมีการปรับ
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52, 
0.52) สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้ (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) รองลงมา 
สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา(ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) สมาชิกในทีมร่วมกนั
ปรับปรุงการท างาน และ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังาน
แบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49, 0.62) 
และสมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.83) และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคน้หา
ขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน  สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง สมาชิก
ในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และ  สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59, 0.70, 
0.46, 0.46)  และ สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 
3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63)  ตามล าดบั 
 นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป  มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์และดา้นการติดต่อส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 3.96  3.95 3.88 3.73 และ 3.69 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46  0.40 0.38  0.54  0.47 ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.81 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.54) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน และ สมาชิกในทีม
ไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.93, 0.68) สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.69 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) และสมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม(ค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) ด้านการร่วมมือ ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัใน
การปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด(ค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68)  สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54)  และ
สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 
3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกใน
ทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.57) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างาน
ในทีมอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขต
หนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  และสมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44, 0.68) และสมาชิกใน
ทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) ด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.94 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการ
ปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72)   
สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) สมาชิกใน
ทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) และ
สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) และ
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อ
ลดเวลาท างานลง (ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00) รองลงมา สมาชิกในทีมน าความรู้
จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง และ สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72, 0.62) สมาชิก
ในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน และ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66, 0.54)  ตามล าดบั 
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5.7   การท างานเป็นทมี จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

10,000-39,999 บาท 40,000-69,999 บาท 70,000-99,999 บาท 100,000  บาทขึน้ไป รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1.  การติดต่อส่ือสาร 3.68 0.58 3.72 0.59 3.63 0.39 3.49 0.49 3.66 0.55 
1.1  สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสยัและขอ้ง
ใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
หวัหนา้ทีม 

3.51 0.84 3.68 0.66 3.60 0.51 3.53 0.64 3.59 0.71 

1.2 สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั 

3.83 0.63 3.65 0.80 3.53 0.52 3.53 0.74 3.68 0.70 

1.3 สมาชิกในทีมมีการประชุมเพ่ือป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.54 0.92 3.68 0.80 3.47 0.64 3.40 0.74 3.56 0.82 

1.4 สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั
อยา่งชดัเจน 

3.61 0.86 3.68 0.83 3.80 0.56 3.40 0.63 3.63 0.79 

1.5 สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายใน
การท างานจากหวัหนา้ทีม 

3.90 0.70 3.90 0.67 3.73 0.70 3.60 0.83 3.84 0.71 
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ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

10,000-39,999 บาท 40,000-69,999 บาท 70,000-99,999 บาท 100,000  บาทขึน้ไป รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. การร่วมมือ 3.76 0.62 3.86 0.56 3.76 0.39 3.53 0.66 3.76 0.58 
2.1 สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือ
กนัในการปฏิบติักิจกรรม 

3.83 0.80 3.90 0.67 3.87 0.35 3.47 0.83 3.81 0.72 

2.2 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

3.73 0.87 4.00 0.72 4.07 0.46 3.60 0.83 3.86 0.77 

2.3 สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  

3.85 0.65 3.80 0.65 3.73 0.59 3.60 0.63 3.78 0.64 

2.4 สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนั
เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในทีม 

3.61 0.83 3.75 0.78 3.47 0.83 3.40 0.83 3.61 0.81 

2.5 ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหา
หนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.76 0.70 3.85 0.80 3.67 0.72 3.60 0.74 3.76 0.74 
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ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

10,000-39,999 บาท 40,000-69,999 บาท 70,000-99,999 บาท 100,000  บาทขึน้ไป รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. การประสานงาน 3.87 0.50 3.83 0.55 3.84 0.49 3.39 0.65 3.79 0.56 
3.1 สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขต
หนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่ง
ชดัเจน   

3.90 0.77 3.88 0.65 3.80 0.68 3.47 0.92 3.82 0.74 

3.2 สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทาง
ในการปฏิบติัหรือระบบการท างานใน
ทีมอยา่งชดัเจน  

3.76 0.80 3.83 0.64 3.80 0.77 3.47 0.83 3.75 0.74 

3.3 สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนั
ดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั  

3.83 0.67 3.93 0.66 4.20 0.56 3.60 0.74 3.88 0.67 

3.4 สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมได้
อยา่งราบร่ืน 

3.95 0.63 3.80 0.76 3.93 0.59 3.07 0.80 3.77 0.75 

3.5 สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ 

3.93 0.75 3.73 0.85 3.47 0.83 3.33 0.82 3.71 0.82 
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ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

10,000-39,999 บาท 40,000-69,999 บาท 70,000-99,999 บาท 100,000  บาทขึน้ไป รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.60 0.68 3.65 0.62 3.57 0.69 3.36 0.63 3.58 0.65 
4.1 สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา 3.66 0.76 3.73 0.64 3.73 0.80 3.53 0.92 3.68 0.74 
4.2 สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการ
ท างาน 

3.61 0.83 3.80 0.65 3.73 0.88 3.47 0.74 3.68 0.76 

4.3 สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการ
แกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการ
ปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ 

3.71 0.72 3.78 0.73 3.67 0.82 3.60 0.51 3.71 0.71 

4.4 สมาชิกในทีมมีการน าผลการวิจยั
มาประยกุตใ์ช ้

3.51 0.98 3.58 0.90 3.40 0.91 3.13 0.83 3.47 0.92 

4.5 สมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆ
มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย 

3.49 0.78 3.38 0.98 3.33 0.72 3.07 1.03 3.37 0.88 
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ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ของสมาชิกในทมี 

10,000-39,999 บาท 40,000-69,999 บาท 70,000-99,999 บาท 100,000  บาทขึน้ไป รวม 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3.55 0.73 3.64 0.63 3.49 0.68 3.39 0.64 3.55 0.67 
5.1 สมาชิกในทีมน าความรู้จากการ
อบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.54 0.84 3.60 0.78 3.60 0.63 3.27 0.80 3.53 0.78 

5.2 สมาชิกในทีมมีการคน้หา
ขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน 

3.49 0.87 3.70 0.69 3.33 0.90 3.20 0.94 3.50 0.83 

5.3 สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างาน
เพื่อลดเวลาท างานลง 

3.54 0.81 3.70 0.79 3.47 0.83 3.53 0.83 3.59 0.80 

5.4 สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรม
การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.63 0.86 3.60 0.81 3.60 0.91 3.53 0.74 3.60 0.82 

5.5 สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.54 0.74 3.58 0.78 3.47 0.74 3.40 0.83 3.52 0.76 

ค่าเฉลีย่รวม 3.69 0.53 3.74 0.52 3.66 0.47 3.43 0.55 3.67 0.52 
 

134 
 



 
 
 

135 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดยนกัศึกษาท่ีมี
รายได ้40,000-69,999 บาท มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด รองลงมาคือ นกัศึกษาท่ีมี
รายได ้10,000-39,999 บาท นกัศึกษาท่ีมีรายได ้70,000-99,999 บาท และนกัศึกษาท่ีมีรายได ้
100,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 3.74  3.69  3.66  และ 3.43   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 0.53  0.47 
0.55  ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมรายดา้นและปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้น โดยจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  นกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000-39,999 บาท  มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้น
การประสานงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์ ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  ค่าเฉล่ีย 3.87 3.76  3.68 3.60 และ 3.55  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.50  0.62  0.58  0.68  0.73  ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม  (ค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมา สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั(ค่าเฉล่ีย 3.83 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.63) สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.61 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86) สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92) และสมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและ
ขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.84) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการวางแผน
ร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) ในทีมมีการระดม
สมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70)  
สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.87) และสมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน  (ค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.63) รองลงมา  สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75)  สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างาน
ของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) สมาชิกในทีมมีการ
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ประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67)  
และสมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่งชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย  3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อให้
การท างานมีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) รองลงมา สมาชิกในทีม
ร่วมกนัแกปั้ญหา  (ค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้
(ค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98) และสมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลด
ค่าใชจ่้าย(ค่าเฉล่ีย 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 
3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86) รองลงมา สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพ
งานอยา่งต่อเน่ือง สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง สมาชิกในทีมน าความรู้
จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.84, 0.81, 0.74) และสมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.49 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87)   ตามล าดบั 
 นกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,000-69,999 บาท มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้น
การร่วมมือ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการประสานงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.86  3.83 3.72 3.65 และ 3.64 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 0.55 0.59 0.62  0.63  ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.90  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) รองลงมา   สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบติังาน และ สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.66 , 0.80, 0.83) และสมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 
3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) ด้านการร่วมมือ  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) 
รองลงมา สมาชิกในทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.67) ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 
3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) และสมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุ
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และแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) ด้านการ
ประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและ
การพดูจาท่ีดีต่อกนั  (ค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการ
ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.65) สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่ง
ชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน(ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) และสมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85) ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.80 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจาก
การปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.73) สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา  (ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64)  สมาชิกในทีมมี
การน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90) และสมาชิกในทีมมี
การน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย  (ค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98)  และด้าน
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อ
น ามาปรับปรุงงาน และสมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69, 0.79) สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพ
งานอยา่งต่อเน่ือง  และสมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78, 0.81) และ สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.58  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) ตามล าดบั 
 นกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 70,000-99,999 บาท มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้น 
การประสานงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์ และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  ค่าเฉล่ีย 3.84  3.76 3.63 3.57และ 3.49  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 0.39  0.39  0.69  0.68  ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.56) รองลงมา สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 
3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) สมาชิกในทีมรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) และ สมาชิกในทีมมีการ
ประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) 
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ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการ
วางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม(ค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35) สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) ในทีม
มีการระดมสมอง เพื่อหาหนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72)  และ สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในทีม  (ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั  (ค่าเฉล่ีย 
4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) รองลงมา สมาชิกในทีมด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างาน
ของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  และ สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการ
ท างานในทีมอยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68, 0.77) และสมาชิกใน
ทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้(ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.83) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา 
และ สมาชิกในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80, 
0.88) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิม
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) สมาชิกในทีมมีการ
น าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91) และสมาชิกในทีมมีการ
น าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) และด้านการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมา
พฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ืองและ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63, 0.91) รองลงมา สมาชิกในทีมมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง และสมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลด
เวลาท างานลง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83, 0.74) และสมาชิกในทีมมีการ
คน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90)  ตามล าดบั 
 นกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 100,000  บาทข้ึนไป มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้น
การร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการประสานงาน และดา้นการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั  และดา้นการมีความคิดสร้างสรรค์ ค่าเฉล่ีย 3.53 3.49 3.39 และ 3.36  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.66  0.49 0.65  0.64  0.63  ตามล าดบั โดยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม  (ค่าเฉล่ีย 
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3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) รองลงมา สมาชิกในทีมซกัถามขอ้สงสัยและขอ้งใจเม่ือไม่เขา้ใจ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม และสมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64, 0.74) สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่ง
ชดัเจน และสมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74, 0.63) ด้านการร่วมมือ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ   ในทีมมีการระดมสมอง เพื่อหา
หนทางใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  และสมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83, 0.63, 0.74) รองลงมา สมาชิกใน
ทีมมีการวางแผนร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรม(ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83)  และ
สมาชิกในทีมอภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม  (ค่าเฉล่ีย 
3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) ด้านการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกใน
ทีมมีการประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 360 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.74) รองลงมา สมาชิกในทีมมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือระบบการท างานในทีมอยา่ง
ชดัเจน  และ สมาชิกในทีมมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน  
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92, 0.83) สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) และสมาชิกในทีม
ด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจาก
การปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.51) รองลงมา สมาชิกในทีมร่วมกนัแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92) สมาชิก
ในทีมร่วมกนัปรับปรุงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) สมาชิกในทีมมีการ
น าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้ (ค่าเฉล่ีย 3.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) และสมาชิกในทีมมีการ
น าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย(ค่าเฉล่ีย 3.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03) และด้านการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  และ สมาชิกในทีมคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลาท างานลง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83, 0.74)  รองลงมา สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) สมาชิกในทีมน า
ความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.80) สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.20 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.94) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่6   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น า กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทมี  
                  ของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหาร คณะ 
                  บริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  
  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าและพฤติกรรมการท างาน

เป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ของระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ า  ซ่ึงประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบทั้ง 7  ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี  องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้าง
แรงบนัดาลใจ  องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา  องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์
เป็นรายคน  องคป์ระกอบท่ี 5: การให้รางวลัตามสถานการณ์  องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบ
วางเฉย (เชิงรุก-เชิงรับ) องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า  และระดบัพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมทั้ง 5  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความร่วมมือ ดา้นการประสานงาน ดา้น
การมีความคิดสร้างสรรค ์  และดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง  (ตารางท่ี 25) 
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ตารางที่ 25 แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าและพฤติกรรมการท างานเป็นทีม   
 
พฤตกิรรม L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 T1 T2 T3 T4 T5 T6 
L1 อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี -              
L2 การสร้างแรงบนัดาลใจ .682** -             
L3 การกระตุน้การใชปั้ญญา .560** .439** -            
L4 การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายคน .569** .568** .670** -           
L5 การใหร้างวลัตามสถานการณ์ .445** .454** .528** .659** -          
L6 การบริหารแบบวางเฉย (เชิงรุก-เชิงรับ) .369** .362** .284** .371** .444** -         
L7 การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า .152 .196* .176 .086 .120 .398** -        
L8 ภาพรวมขององค์ประกอบที ่1-7 .742** .727** .743** .784** .740** .646** .503** -       
T1 ดา้นการติดต่อส่ือสาร .342** .450** .310** .310** .403** .432** .243** .502** -      
T2 ดา้นความร่วมมือ .299** .364** .280** .370** .419** .383** .214* .473** .710** -     
T3 ดา้นการประสานงาน .368** .393** .295** .264** .412** .491** .323** .520** .689** .734** -    
T4 ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ .340** .365** .422** .379** .399** .364** .303** .531** .638** .714** .776** -   
T5 ดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง .341** .290** .476** .400** .501** .289** .226* .522** .569** .617** .680** .819** -  
T6 ภาพรวมการท างานเป็นทมีทั้ง 5 ด้าน .388** .424** .417** .400** .493** .445** .300** .586** .818** .862** .887** .916** .861** - 

*   ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
** ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .01
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  จากตารางท่ี 25  พบวา่ ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมทั้ง 7 องคป์ระกอบ  และระดบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมทั้ง 5 ดา้น  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.586) ซ่ึงมีความหมายวา่ 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมและพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมสัมพนัธ์กนั พฤติกรรมทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือหากมีแนวโนม้ภาวะผูน้ าโดยรวมสูงก็จะมี
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงตามไปดว้ย หรือ หากมีแนวโนม้ภาวะผูน้ าโดยรวมต ่าก็จะมี
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมต ่า เช่นกนั 
  -  พฤติกรรมภาวะผู้น า  
  องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี (L1)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าทุกองคป์ระกอบ (ยกเวน้ องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า) และ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบท่ี 2: การ
สร้างแรงบนัดาลใจ สูงท่ีสุด (r = 0.682)  และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 
2 ความร่วมมือต ่าท่ีสุด (r = 0.299) 
 องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ (L2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าทุกองคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท างานเป็นทีมทุกดา้นโดยมีความสัมพนัธ์
กบัองคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ สูงท่ีสุด (r = 0.682)  และมีความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า ต ่าท่ีสุด (r = 0.196) 
  องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา (L3) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าทุกองคป์ระกอบ (ยกเวน้ องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า) และมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้นโดยมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ
ท่ี 4 การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน สูงท่ีสุด (r = 0.670)  และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมดา้นท่ี 2  ความร่วมมือ  ต ่าท่ีสุด (r = 0.280) 
  องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน (L4) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าทุกองคป์ระกอบ (ยกเวน้ องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า) และ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบท่ี 5 การใหร้างวลัตามสถานการณ์  สูงท่ีสุด (r = 0.659) และมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 3  การประสานงาน  ต ่าท่ีสุด (r = 0.264) 
  องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (L5) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าทุกองคป์ระกอบ (ยกเวน้ องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า)  
และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์กบั
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องคป์ระกอบท่ี 4 การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน สูงท่ีสุด (r = 0.659)  และมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 4  การมีความคิดสร้างสรรค์ ต ่าท่ีสุด (r = 0.399) 
  องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย (เชิงรุก-เชิงรับ) (L6) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าทุกองคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 3 การประสานงาน สูงท่ีสุด      
(r = 0.491)  และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 5 การปรับปรุงงานอยา่ง
ต่อเน่ือง  ต ่าท่ีสุด (r = 0.289) 
  องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า (L7) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าทุกองคป์ระกอบ  (ยกเวน้ องคป์ระกอบท่ี 1 อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี 
องคป์ระกอบท่ี 3 การกระตุน้การใชปั้ญญา  องคป์ระกอบท่ี 4 การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน 
องคป์ระกอบท่ี 4 องคป์ระกอบท่ี 4 และองคป์ระกอบท่ี 5 การใหร้างวลัตามสถานการณ์) และมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้นโดยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 6 การบริหารแบบวางเฉย (เชิงรุก-เชิงรับ) สูงท่ีสุด (r = 0.398) และมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 2  ความร่วมมือ ต ่าท่ีสุด (r = 0.214) 
  ภาพรวมขององคป์ระกอบท่ี 1-7 (L8) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าทุก
องคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 4 การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน สูงท่ีสุด    
(r = 0.784) และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 2 ความร่วมมือ ต ่าท่ีสุด        
(r =  0.473)  
  -  พฤติกรรมการท างานเป็นทมี 
  ดา้นการติดต่อส่ือสาร (T1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าทุก
องคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 2  ความร่วมมือ สูงท่ีสุด (r =  0.710)  และมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า ต ่าท่ีสุด       
(r =  0.243)  
  ดา้นความร่วมมือ (T2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าทุกองคป์ระกอบ 
และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 3 การประสานงาน สูงท่ีสุด (r =  0.734)  และมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า ต ่าท่ีสุด (r =  0.214)  
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 ดา้นการประสานงาน (T3) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าทุก
องคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 4  การมีความคิดสร้างสรรค ์ สูงท่ีสุด             
(r =  0.776)  และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 4 การมุ่งความสัมพนัธ์เป็น
รายคน ต ่าท่ีสุด (r =  0.264) 
  ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์(T4) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าทุก
องคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 5  การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง สูงท่ีสุด       
(r =  0.819)  และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาด
ภาวะผูน้ า  ต ่าท่ีสุด (r =  0.303) 
  ดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (T5) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ า
ทุกองคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 4  การมีความคิดสร้างสรรค ์สูงท่ีสุด              
(r = 0.819)  และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาด
ภาวะผูน้ า  ต ่าท่ีสุด (r = 0.226) 
  ภาพรวมการท างานเป็นทีมทั้ง 5 ดา้น (T6) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ า
ทุกองคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 4  การมีความคิดสร้างสรรค ์ สูงท่ีสุด             
(r = 0.916)  และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาด
ภาวะผูน้ า ต ่าท่ีสุด (r = 0.300) 
 
ส่วนที ่7  ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตร 
                  บริหารธุรกจิมหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่    
 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ซ่ึงสรุปได ้2 ประเด็น หลกัๆ ดงัน้ี 
  1. ควรมีการปูพื้นเร่ืองทศันะคติ การส่ือสารภายในและภายนอกใหก้บัผูใ้หบ้ริการนกัศึกษา 
หลกัสูตร Ex-MBA ร่วมกบันกัศึกษาหลกัสูตร Ex-MBA เพื่อประสิทธิภาพในการพฒันาการศึกษา 

  2. การท่ีจะเขา้ใจในหลกัสูตรและน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูร่้วมหลกัสูตรควรมี
ประสบการณ์การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและรู้จกัการดดัแปลงน าเอาหลกัสูตรไปใชง้านจริง 


