
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาในภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 
 3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยจะพิจารณา
ประเมินระดบัความรู้สึกหรือการรับรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของ Bass and Avolio (Bass and Avolio, 1999) ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลง
เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มแรกคือ กลุ่มท่ีมีแนวโนม้การแสดงพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งมาก 
(องคป์ระกอบความเสน่หา การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชปั้ญญาและการมุ่งความส าคญั
เป็นรายคน) กลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ธีิการใหร้างวลัและวธีิการท่ีเป็นมาตรการ
แกไ้ข (องคป์ระกอบการให้รางวลัตามสถานการณ์ การบริหารแบบวางเฉย และการบริหารแบบขาด
ภาวะผูน้ า) และกลุ่มท่ีสามคือ ผูน้ าท่ีมีภาวะความเป็นภาวะผูน้ านอ้ยมาก  และไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ดา้นการท างาน
เป็นทีมใชท้ฤษฎีของ Romig (1996) ซ่ึงพบวา่การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลนั้น ประกอบดว้ย 5 
ดา้นไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร (Communication) ความร่วมมือ (Cooperation) การประสานงาน 
(Coordination)  ความคิดสร้างสรรค ์(Creative Breakthrough)   และการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Breakthrough)   
  
  3.1.2  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขนาด
ประชากรจ านวน 111 ราย ท าการศึกษาเฉพาะนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
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มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ รหสันกัศึกษา 53 (รุ่นท่ี 11) 
และ รหสันกัศึกษา 54 (รุ่นท่ี 12) ซ่ึงก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ   
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ รหสันกัศึกษา 53 (รุ่นท่ี 11) และ รหสันกัศึกษา  
54 (รุ่นท่ี 12) และ รหสันกัศึกษา 54 (รุ่นท่ี 12) 
 

นักศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
รหสันกัศึกษา 53 (รุ่นท่ี 11) 55 49.55 
รหสันกัศึกษา 54 (รุ่นท่ี 12) 56 50.45 
รวม 111 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงจ านวนนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ รหสันกัศึกษา 53 (รุ่นท่ี 11) จ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.55   และ รหสันกัศึกษา 54 (รุ่นท่ี 12) จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 50.45      
 
3.2  วธีิการศึกษา 
 
 3.2.1  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ประเภท
คือ   
 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
จ  านวน 111 ราย รหสันกัศึกษา 53 (รุ่นท่ี 11) และ รหสันกัศึกษา 54 (รุ่นท่ี 12) ซ่ึงก าลงัศึกษาในภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 โดยใชแ้บบสอบถาม 
 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือและเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้ง 
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  3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4  ส่วน 
คือ    

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ประกอบค าถามท่ีพฒันาจากแบบทดสอบภาวะผูน้ าเชิง
พหุองคป์ระกอบ MLQ-6S (Multifactor Leadership Questionnaires) สร้างโดย Bass และ Avolio 
(สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548: 400)  ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 21 ขอ้ แบ่งองคป์ระกอบต่างๆ ของ
ผูน้ า 7 องคป์ระกอบ โดยคะแนนแต่ละองคป์ระกอบมาจากการรวมคะแนนจากแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 
   องคป์ระกอบท่ี 1: อ านาจดึงดูดใจ หรือบารมี จ านวน 3 ขอ้ (ในขอ้ 1, 8, 15) บ่งช้ีวา่
สามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจ เล่ือมใสศรัทธาใหค้วามนบัถือต่อท่าน ซ่ึงท่านท าได้
โดยการเสียสละ สร้างความหวงัและความฝันท่ีเป็นไปได ้รวมถึงพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 3 ขอ้ (ในขอ้ 2, 9, 16) บ่งช้ีวา่
สามารถก าหนดวสิัยทศัน์โดยใชว้ธีิการต่างๆ เช่น สัญลกัษณ์และภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อจูงใจผู ้
ตามใหผ้กูพนัต่องานและพยายามช่วยใหผู้ต้ามรู้สึกวา่งานของตนมีความหมายและส าคญั 

องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้การใชปั้ญญา จ านวน 3 ขอ้ (ในขอ้ 3, 10, 17) บ่งช้ีวา่
มีความสามารถในการท าใหเ้กิดมุมมองใหม่ต่องาน รู้จกัคิดหาหลายๆทางเลือกในการแกปั้ญหา 
เป็นตน้ ซ่ึงท าไดโ้ดยย ัว่ยใุหเ้กิดการทา้ทายแก่ผูต้ามใหมี้ความอยากรู้ อยากซกัถาม อยากพิสูจน์
ค่านิยม และความเช่ือต่างๆขององคก์ร ผูน้ าตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งความอดทนและความเป็นมิตร
ต่อกนั  

องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน จ านวน 3 ขอ้ (ในขอ้ 4, 11, 18) 
บ่งช้ีถึงระดบัความสนใจท่ีท่านมีต่อความเป็นอยูข่องผูต้าม มีการมอบหมายงานโครงการใหเ้ป็น
รายบุคคล พร้อมคอยช่วยเหลือใกลชิ้ด รวมทั้งช่วยเหลือคนท่ีเขา้กบักลุ่มไดย้าก  

องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลัตามสถานการณ์ จ านวน 3 ขอ้ (ในขอ้ 5, 12, 19) 
บ่งช้ีถึงระดบัท่ีไดแ้จง้ใหผู้ต้ามทราบถึงเง่ือนไขในการท างานกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ โดยย  ้า
ความคาดหวงัท่ีท่านมีต่อเขา และพฤติกรรมท่ีท่านแสดงการยอมรับในผลงาน 

องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย (เชิงรุก-เชิงรับ) จ านวน 3 ขอ้ (ในขอ้ 6, 
13, 20) บ่งช้ีวา่ไดท้  าตามเง่ือนไขของการท างานใหแ้ก่ผูต้ามหรือไม่ บอกมาตรฐานของงานท่ีพอใจ  
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องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า จ  านวน 3 ขอ้ (ในขอ้ 7, 14, 21) 
บ่งช้ีวา่ไดใ้ชค้วามพยายามนอ้ยมาก โดยการปล่อยใหทุ้กอยา่งด าเนินการไปเอง โดยไม่ใหค้วามใส่
ใจวา่งานจะส าเร็จและจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งช่วยเหลือแต่อยา่งใด 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ยค าถามท่ีพฒันาจากแบบสอบถาม
ของ อารีย ์อุณหสุทธิยานนท ์(2551) ท่ีสร้างตามแนวคิดของ Romig (1996) ประกอบดว้ยค าถาม
จ านวน 25 ขอ้ แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1: การติดต่อส่ือสาร                จ  านวน 5 ขอ้  
  องคป์ระกอบท่ี  2: ความร่วมมือ   จ านวน 5 ขอ้ 
  องคป์ระกอบท่ี  3: การประสานงาน  จ านวน 5 ขอ้ 
  องคป์ระกอบท่ี  4: การมีความคิดสร้างสรรค ์    จ านวน 5 ขอ้ 
  องคป์ระกอบท่ี  5: การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญา
โทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 
 
 ค าถามในแบบทดสอบดา้นภาวะผูน้ าใชม้าตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งการ
แสดงออกของพฤติกรรมเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548: 400)   
 

ระดับความถี่ คะแนน 
บ่อยมาก 4 
ค่อนขา้งบ่อย 3 
บางคร้ัง 2 
นานๆ คร้ัง 1 
ไม่เคยเลย 0 

 
  การแปลผลคะแนนของแต่ละองคป์ระกอบ  

     9 – 12  คะแนน   = ระดบัสูง 
     5 – 8    คะแนน = ระดบัปานกลาง 
     0 – 4    คะแนน = ระดบัต ่า 
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  เม่ือไดรั้บคะแนนจากการท าแบบทดสอบ MLQ-6S แลว้น าคะแนนท่ีไดอ้อกเป็นสามกลุ่ม
คือ 
  กลุ่มท่ี 1 เป็นคะแนนขององคป์ระกอบท่ี 1-4 ซ่ึงใชใ้นการวดัความเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงวา่อยูใ่นระดบัใด หากคะแนนองคป์ระกอบในขอ้น้ีสูงบ่งช้ีวา่ผูต้อบมีแนวโนม้แสดง
พฤติกรรมแบบเปล่ียนสภาพค่อนขา้งมาก 
  กลุ่มท่ี 2 เป็นคะแนนขององคป์ระกอบท่ี 5, 6 เป็นคะแนนท่ีใชว้ดัภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
หากคะแนนองคป์ระกอบในขอ้น้ีสูง หมายความวา่ผูต้อบมีแนวโนม้ท่ีจะใชภ้าวะผูน้ าท่ีใหร้างวลั
เพื่อแลกเปล่ียนกบัความพยายาม 
  กลุ่มท่ี 3 เป็นคะแนนขององคป์ระกอบท่ี 7 เป็นคะแนนท่ีใชว้ดัภาวะผูน้ าแบบปล่อยตาม
สบาย หากคะแนนองคป์ระกอบในขอ้น้ีสูง หมายความวา่ผูต้อบขาดความเอาใจใส่ทั้งต่องานท่ี
รับผดิชอบและต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงเหมือนการไร้ภาวะผูน้ า 
 
  ค าถามในส่วนการท างานเป็นทีมใชม้าตรการวดัแบบ Rating Scale โดยแบ่งพฤติกรรมเป็น 5  
ระดบั  ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (อารีย ์อุณหสุทธิยานนท์, 2551: 82)   
 

ระดับความถี่ คะแนน 
   ตรงกบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 5 
   ตรงกบัการปฏิบติัมาก 4 
   ตรงกบัการปฏิบติัปานกลาง 3 
   ตรงกบัการปฏิบติันอ้ย 2 
   ตรงกบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 1 

 
  เกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย  4.50  –  5.00   หมายถึง การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.50  –  4.49   หมายถึง การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50  –  3.49   หมายถึง การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50  –  2 49   หมายถึง การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย  1.00  –  1.49   หมายถึง การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  ในส่วนของการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) นั้นเลือกใชก้ารหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงเป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 314) โดยมีการก าหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 
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เม่ือ   r      แทน   ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

  X       แทน    ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
 Y       แทน    ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
 XY    แทน     ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 ตวัท่ี 2 

 2X      แทน     ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 

 2Y       แทน     ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 
    n            แทน     ขนาดของประชากร 
 
โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง –1 <r <1 ดงัน้ี 

  1.  ค่า r เป็นลบแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ X เพิ่ม  Y จะ
ลดแต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
  2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ X เพิ่ม  Y จะเพิ่ม
ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
  3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสม
พนัธ์กนัมาก 
  4.  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 
  5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
  6.  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
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 ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541:316) 
ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) แปลผล 
    0.91 – 1.00      มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
    0.71 – 0.90    มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
    0.31 – 0.70     มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
    0.01 – 0.30     มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
    0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ 
  1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มประชากร คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
   2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อตารางไขว ้
(Crosstab) ใชอ้ธิบายความสมัพนัธ์ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ าของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมและภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
  3. การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยการหาค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหวา่งระดบัพฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าและพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
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3.4  สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชค้ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เป็นสถานท่ีในการ
ด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
 
 
3.5  ระยะเวลาการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือน มิถุนายน 2555 มีช่วงเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ 2555 


