
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์  ราคา การจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประเภทแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในอ าเภอ

เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมดจ านวน 300 ราย  
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได้ จึงใช้

วิธีการเปิดตารางก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้หน่วยตวัอย่างเป็นคนหรือครอบครัวในกลุ่มระดบั
ทอ้งถ่ิน และไม่มีกลุ่มย่อยในการวิเคราะห์ ของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) จะได้
การสุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มประชากรทั้งหมด 300 ราย และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างบริเวณร้านท่ีมีการจ าหน่ายแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ เช่น ศูนยบ์ริการระบบเครือข่ายโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี AIS DTAC ร้าน
จ าหน่ายแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เก่ียวขอ้ง ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ ร้านตวัแทนจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีจะเลือกเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ภายใน
ระยะเวลา 12 เดือนท่ีผา่นมา 
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วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ราย จากผูท่ี้เคยซ้ือแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ ภายในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผา่นมา หรือมาใชบ้ริการในร้านจ าหน่ายในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถาม  

(Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี แบบสอบถามแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ คือ  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้และขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการซ้ือและใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

ส่วนที ่2 ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้เสนอแนะ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

            ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (สรชยั 
พิศาลบุตร, 2551) 
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โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
 ระดับทีม่ีผล            ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยท่ีสุด      1 
การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
          ค่าเฉลีย่                                 แปลผล 

4.21 – 5.00      มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีผลในระดบัมาก 
2.61 – 3.40     มีผลในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีผลในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80     มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถานท่ีในการศึกษาดงัน้ี   
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีบริเวณร้านท่ีมีการจ าหน่ายแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ เช่น ศูนยบ์ริการระบบเครือข่ายโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ร้านจ าหน่ายแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ ร้านตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ โดยมี
สถานท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
 2. ท าการศึกษา ประมวลผลขอ้มูล จดัท าและน าเสนอรายงานท่ีคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2555 ถึงตุลาคม พ.ศ. 2555 และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 


