
 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล  

คอมพิวเตอร์นบัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวิตและการท างานท่ีมีการใช้
งานกนัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากคุณประโยชน์หลากหลายของคอมพิวเตอร์ จึงท าให้มีอตัราการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาทุกปี จากปี พ.ศ. 2547 ท่ีมีจ  านวนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ในครัวเรือนของ
ประเทศไทย อยูท่ี่  12,542,764 คน เพิ่มข้ึนเป็น 19,138,809 คน ในปี พ.ศ. 2553 (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2553: ออนไลน์) แต่อยา่งไรก็ตามดว้ย
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี ตลอดจนความตอ้งการของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ (Generation Y) ท่ีมี
ลกัษณะนิสัยรักความบนัเทิง ช่ืนชอบสีสันสดใส  รักบรรยากาศสนุกสนาน มีชีวิตชีวา  มีพฤติกรรม
แบบ Multi-tasking  ไม่เกรงกลวัการเปล่ียนแปลง รู้สึกทา้ทายและโหยหาเทคโนโลยี อีกทั้งมองการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในแง่บวก ท าให้การพฒันาของคอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ต่างๆ จึงตอ้งมีการพฒันาเพื่อตอบโจทย์ให้ตรงกบัความต้องการดงักล่าว (โพซิชันนิง, 2551: 
ออนไลน์) 

คอมพิวเตอร์สามารถแบ่งแยกประเภทไดเ้ป็นส่ีประเภท ไดแ้ก่ ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ 
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ และไมโครคอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) 
ซ่ึงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลยงัสามารถแบ่งยอ่ยออกเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โนต้บุ๊ก และแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ (วิกิพีเดีย, 2554: ออนไลน์) แนวโนม้ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึงปัจจุบนั พบวา่แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบเดิม ดว้ยขนาดของ
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถพกพาได้ สามารถใช้งานขณะเคล่ือนท่ีได้ เป็นคอมพิวเตอร์ขนาด
กลาง  คือขนาดเล็กกว่าโน้ตบุ๊ก แต่มีขนาดใหญ่กว่าสมาร์ตโฟน ลกัษณะรูปทรงแบนราบ มีการ
ท างานหลกัแบบใช้ระบบสัมผสัท่ีหน้าจอ มีคียบ์อร์ดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิตอลในการใช้งาน
แทนท่ีแป้นพิมพ์คีย์บอร์ด ไม่ต้องรอบูตเคร่ือง และจุดประสงค์หลักของเคร่ืองมิได้มีไวเ้พื่อใช้
โทรศพัท ์เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ระบบปฏิบติัการ (Operating System) เฉพาะท่ีออกแบบมารองรับ
การใชง้านระบบสัมผสัหน้าจอ รองรับการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ซ่ึงสะดวกต่อผูใ้ช้
ในการรับส่งอีเมล เล่น Facebook Twitter YouTube คิดเลข แปลภาษา ถ่ายภาพ แต่งรูป อ่านข่าว ดู

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C#.E0.B9.81.E0.B8.97.E0.B9.87.E0.B8.9A.E0.B9.80.E0.B8.A5.E0.B9.87.E0.B8.95_.E0.B8.84.E0.B8.AD.E0.B8.A1.E0.B8.9E.E0.B8.B4.E0.B8.A7.E0.B9.80.E0.B8.95.E0.B8.AD.E0.B8.A3.E0.B9.8C_.28tablet_computer.29
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ภาพยนตร์ ฟังเพลง เป็นต้น รวมถึงความสามารถเลือกลงแอพพลิเคชั่น(Application) ท่ีมีความ
หลากหลายใหต้รงกบัการใชง้านของผูใ้ช ้(พีซีเวลิด,์  2554)  

คอมมาร์ตระบุวา่ การจดังานคอมมาร์ต ซีมาร์ต ของประเทศไทยประจ าปี พ.ศ. 2554 
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์สามารถดันยอดขายกลุ่มสินค้าไอทีในงานทะลุเกินเป้าด้วยตัวเลข 
1,864,062,600 ลา้นบาท ดว้ยความแรงของกระแสสมาร์ตไลฟ์ โดยแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์สามารถท า
ยอดขายได้เป็นอนัดบัสองของงาน คือ 180,648,624 ลา้นบาท เน่ืองจากมีความจ าเป็นต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนั ทั้งการใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการเรียนการท างาน และสร้างความบนัเทิง เป็นกระแส
ของรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีแนวโน้มเติบโตข้ึนตั้งแต่ต้นปี พ.ศ.2554 (คอมมาร์ต, 2554: 
ออนไลน์) รวมถึงรายงานการวิจยัของบริษทัวิจยัการ์ตเนอร์ระบุว่าในปัจจุบนัสินคา้ไอทีก าลงัอยู่
ในช่วงของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อให้สินคา้มีคุณสมบติัการใช้งานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และสินคา้บางประเภทก็อาจจะลดบทบาทลง เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ท่ีถูกทดแทนดว้ย
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์วา่แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จะมีอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด โดย
ท านายไวว้า่ในปี พ.ศ. 2554 จะมียอดจ าหน่ายแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในตลาดทั้งส้ิน 54.8 ลา้นเคร่ือง 
และขยบัข้ึนเป็น 103.4 ลา้นเคร่ืองในปี พ.ศ. 2555 และจะมียอดสูงถึง 208 ลา้นเคร่ืองในปี พ.ศ. 
2557  โดยในช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2558 อตัราขยายตวัเฉล่ียสะสมของการใชจ้่ายซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์คาดวา่จะสูงถึง 76% ต่อปี เทียบกบัการใชจ่้ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีคาดวา่จะขยายตวั
เพียงราว 8% ต่อปี (เออาร์ไอพี, 2553: ออนไลน์)  

ในปัจจุบนัแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ท่ีไดรั้บความนิยม มีอยู่ 2 ระบบปฏิบติัการคือ iOS 
จากบริษทั Apple ท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับเฉพาะส าหรับผลิตภณัฑ์ของ Apple ซ่ึงไดแ้ก่ iPad และ
ระบบปฏิบติัการ Android ของ Google ซ่ึงออกแบบซอฟท์แวร์เป็นOpen Source ผูผ้ลิตเคร่ือง
สามารถน าไปปรับใชก้บัแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดต่างๆกนั และพฒันาซอฟทแ์วร์เพิ่มเติมได ้
ดงันั้นผูผ้ลิตแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์หลายบริษทัจึงน าระบบปฏิบติัการน้ีไปปรับใช้กบัแท็บเล็ตยี่ห้อ
ของตนเอง เช่น Samsung Motorola Toshiba HTC Dell และ Acer โดยส่วนแบ่งตลาดแท็บเล็ตโลก
จากสถิติในปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงเผยแพร่โดยบริษทั Strategy Analytics คือผูใ้ช ้iPad คิดเป็น 57.6% และ
ผูใ้ช ้Android คิดเป็น 39.1% (Strategy Analytics, 2554: ออนไลน์) 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีสองท่ีเจริญเติบโตรองจากกรุงเทพฯ เม่ือวดัจากการ
เจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจโดยรวม หากมองในยุทธศาสตร์ของพื้นท่ี เชียงใหม่กลายเป็นประตู
ทองท่ีสามารถเช่ือมโยงธุรกิจการคา้ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงท่ีเช่ือมโยงไปยงัประเทศจีนตอนใต ้
ลาว พม่า กมัพูชา และเวียดนาม มีการคาดการณ์วา่เชียงใหม่จะกลายเป็นศูนยไ์อทีในระดบัภูมิภาค
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ของภาคเหนือ ดว้ยเหตุผล 4 ประการท่ีก าหนดให้เชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางไอที คือ 1. รัฐบาล ไทย
ส่งเสริมใหเ้ชียงใหม่เป็นเมืองไอทีและซอฟตแ์วร์ 2.หน่วยงานซิป้า และซอฟตแ์วร์พาร์ค ไทยแลนด ์
เขา้มาตั้งอยูใ่นเชียงใหม่ 3. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่วางแผนเป็นศูนยก์ลางเทคโนโลยีในรูปแบบ one 
stop service centre เพื่อท าหนา้ท่ีวจิยัและพฒันา โดยมีงบวิจยัปีละ 40 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในขณะท่ี
มหาวิทยาลยัในเชียงใหม่ผลิตบณัฑิตสาขาไอทีปีละ1,500 คน และ 4. มีบริษทัเอกชน 2 ราย 
วางแผนก่อตั้งซอฟตแ์วร์ พาร์ค บริษทัแรก เป็นบริษทัในทอ้งถ่ินคือ บริษทั ว ีกรุ๊ปของวชัระ ตนัตรา
นนท ์ส่วนอีกบริษทัหน่ึงมาจากต่างจงัหวดั (ผูจ้ดัการ 360 องศา, 2553: ออนไลน์) 

จากสภาพตลาดไอทีทีมีการแข่งขนัดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่และผลท่ีได้จะเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นให้แก่ ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบธุรกิจ
จ าหน่ายแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์หรือผูท่ี้สนใจในธุรกิจดงักล่าวน้ี เพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมต่อไป   
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์

ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจจดัจ าหน่ายแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยด้ำนส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ด้านการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

แทบ็เลต็คอมพวิเตอร์  หมายถึง คอมพิวเตอร์พกพาหรือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชง้าน
ขณะเคล่ือนท่ีได้ขนาดกลางท่ีมีหน้าจอแบบสัมผสัในการใช้งานเป็นหลกั  จุดประสงค์หลกัของ
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เคร่ืองมิได้มีเพื่อใช้โทรศพัท์ สามารถรองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ สามารถติดตั้งแอพพลิเคชั่น
เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านเพิ่มได ้เช่น เกม ถ่ายรูป บนัทึกวิดีโอ เป็นตน้ และเช่ือมต่อ
สัญญาณ Wi-Fi หรือ 3G ได ้

ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่และเป็นผู ้
ท่ีเคยซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ภายในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผา่นมา 
 


