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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เคยซ้ือ
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จ านวนทั้งส้ิน 300 ตวัอย่าง และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย    

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพลูกจา้ง/เอกชน มีรายได ้20,000-30,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้แท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ยีห่อ้ Apple ราคาแทบ็เล็ตท่ีใชอ้ยู ่คือ 15,000 -20,000 บาท โดยซ้ือจากร้านจ าหน่าย
คอมพิวเตอร์หรือร้านจ าหน่ายสมาร์ตโฟนในศูนยก์ารคา้ เหตุผลหลกัในการซ้ือคือ เพื่อใชป้ระโยชน์
ด้านบันเทิง ใช้เพื่อติดตามข่าวสารสังคมออนไลน์ และเพื่อความสะดวกต่อการท างาน ท าให้
สามารถท างานได้ง่ายข้ึน โดยส่วนใหญ่หาข้อมูลแท็บเล็ตจากอินเทอร์เน็ต และตนเองเป็นผู ้
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือแทบ็เล็ต 

ผลการศึกษาสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลในระดบัมาก
ท่ีสุด ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย ด้านราคา  และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีผลในระดบัมาก  
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โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีผลในระดบัมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มีบริการหลงั
การขายท่ีดี มีการรับประกนัสินคา้ รูปลกัษณ์รูปทรงของเคร่ือง ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง Battery สามารถ
รองรับการใชง้านไดน้าน ขนาดของแท็บเล็ตและหน้าจอ ความละเอียดของหน้าจอ ขนาดของ
หน่วยความจ าภายใน คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้ห้บริการ
ระบบสัญญาณ และความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU)  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study marketing mix affecting 
consumers in Mueang Chiang Mai District towards purchasing tablet computers.  

In this study, questionnaire was used as a tool to collect data from customers who 
buy tablet computers. There are 300 samples. All obtained data were analyzed by descriptive 
statistics, which were frequency, percentage and mean. 

The findings revealed that the majority of respondents were female, aged between 
26-30 years old. Most of them graduated with a bachelor's degree and were employees who 
earned between 20,000-30,000 baht per month. The respondents mostly used Apple brand and 
spent between 15,000-20,000 baht. They bought tablet computer from computer stores or 
smartphone stores in shopping mall. The main reasons of buying were entertaining usefulness, 
social network following and improve efficiency of common office activities. They searched 
information of tablets computer from internet and made a decision to buy tablet computer by 
themselves. 

The results showed that marketing mix factors effect to consumer’s decision at the 
highest level was product factor and high level rankings of factors were place factor, price factor, 
and promotion factor. 
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The top ten elements of all marketing mix factor were good after-sales service, 
warrantee of tablet computer, product designing, well known tablet computer brand, long life 
battery, size of tablet computer, tablet computer screen resolution, size of Read-Only Memory 
(ROM), quality of Wi-Fi network signal and capacity size of  Central Processing Unit (CPU) 


