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แบบสอบถาม 
ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ 

ในการซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
 

ค าช้ีแจง 
             แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาถึง        
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ 

  ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะน าไปใช้เพื่อเกิดประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้ น ผู ้ศึกษา
ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

 
นางสาวสุวดิา  ศรีสวสัด์ิ 

                 ผูศึ้กษา 
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แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1  ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี  2 ข้อมลูเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์  

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และ/หรือ 
เติมค าในช่องว่าง…………… 
 

1. เพศ  
 1) ชาย      2) หญิง    

 

2. อาย ุ
 1) ไม่เกิน 20 ปี     2) 21 – 25 ปี    3) 26 – 30 ปี    
 4) 31 – 35 ปี     5) 36 – 40 ปี    6) 41 – 45 ปี    
 7) 46 – 50 ปี     8) มากกวา่ 50 ปี  

 

3. ระดบัการศึกษา 
 1) ไม่เกินระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.    

 2) ปวส. หรือ อนุปริญญา                    

 3) ปริญญาตรี  
 4) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

4.  อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา     2) ขา้ราชการ 
 3) ธุรกิจส่วนตวั     4) ลูกจา้ง / เอกชน 
 5) พนกังานรัฐวสิาหกิจ    6) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………
  

5. รายไดต่้อเดือน 
 1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2) 10,001 – 20,000 บาท
 3) 20,001 – 30,000 บาท    4) 30,001 – 40,000 บาท
 5) 40,000 บาท ข้ึนไป 
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6. แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีท่านใชใ้นปัจจุบนั เป็นยีห่อ้อะไร (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) Apple (iPad)   2) Samsung   3) Asus 
 4) Dell     5) Acer   6) HTC 
 7) Motorola    8) LG   9) HP 
 10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................. 
  

7. ราคาของแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีท่านใชใ้นปัจจุบนั 
 1) ไม่เกิน 10,000 บาท    2) 10,001 – 15,000 บาท 
 3) 15,001 – 20,000 บาท    4) 20,001 – 25,000 บาท 
 5) มากกวา่ 25,000 บาท  

 

8. ท่านซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จากท่ีใด   
 1) ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ในศูนยก์ารคา้หรือร้านจ าหน่ายโทรศพัทส์มาร์ทโฟนใน 
            ศูนยก์ารคา้ 
 2) แผนกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในหา้งสรรพสินคา้ เช่น Power Buy 
 3) ร้านตวัแทนจ าหน่ายโดยตรงของแต่ละยีห่อ้ เช่น iStudio   
 4) ผูแ้ทนจ าหน่ายในนามบริษทัผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ เช่น  AIS, DTAC, True เป็นตน้  
 5) ศูนยร์วมจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและสินคา้ไอที เช่น นิยมพานิช เชียงใหม่สยามทีว ี
           สหพานิช 
 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................................................................................  
 

9. เหตุผลของการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์( เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
 1) ค่านิยมในปัจจุบนั หรือ เพื่อความทนัสมยั   
 2) ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี,  Skype, Line, Whats app 
 3) ซ้ือเพราะสะดวกต่อการท างาน ท าใหส้ามารถท างานไดง่้ายข้ึน  
 4) เพื่อความสะดวกสบายในชีวติประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต  ดูแผนท่ี  GPS 
 5) มีความชอบและตอ้งการใชคุ้ณสมบติัและฟังกช์ัน่     
 6) ใชเ้พื่อการติดตามข่าวสารสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Twitter,      
            Instagram 
 7) ใชเ้พื่อประโยชน์ดา้นบนัเทิง เช่น เล่นเกม ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง แต่งรูป 
 8) คนใกลชิ้ดแนะน าใหใ้ช ้
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10. ท่านหาขอ้มูลแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 1) ส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร แผน่พบั ใบปลิว 
 2) อินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซตต่์าง ๆ                     
 3) พนกังานขาย 
 4) การทดลองใชง้านจริงจากท่ีร้านคา้จ าหน่ายจดัไว ้
 5) บทความหรือข่าวจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร 
 6) สังคมออนไลน์ เช่น กระทูบ้นกระดานสนทนาออนไลน์ 
 7) ค  าแนะน าจากผูท่ี้เคยใช ้     
 8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................................................. 
 

11. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของท่านไดแ้ก่ 
 1) ตวัท่านเอง      2) เพื่อน 
 3) ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง    4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 

 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  บนตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  ซ่ึงได้แก่ 
    กรณีที่ปัจจัยน้ันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ หรือ ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง   

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  กรณีที่ปัจจัยน้ันไม่มีผลใด ๆ ต่อท่านในการตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ต
คอมพวิเตอร์ และ/หรือ เติมค าในช่องว่าง…………………..……… 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ไม่มีผล

ต่อการ
ตัดสินใจ  = มากทีสุ่ด = น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ตรายีห่้อมีช่ือเสียง  

      

2. รูปลกัษณ์ รูปทรงของเคร่ือง       

3. ขนาดของแทบ็เล็ตและหนา้จอ       

4. ความละเอียดของหนา้จอ       

5. น ้าหนกัของตวัเคร่ือง       
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ไม่มีผล

ต่อการ
ตัดสินใจ  = มากทีสุ่ด = น้อยทีสุ่ด 

6.  ความทนทาน แขง็แรงของตวัเคร่ือง       

7.  ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งในเคร่ือง เช่น    
     iOS, Android 

      

8.  ความสามารถในการอพัเกรดระบบ 
     ปฏิบติัการ 

      

9.   เคร่ืองรองรับระบบ 3G/EDGE       

10. คุณภาพของการรับสัญญาณเครือข่าย   
     Wi-Fi และเครือข่ายจากผูใ้หบ้ริการระบบ   
     สัญญาณ 

      

11. ความเร็วของหน่วยประมวลผล (CPU)       

12. ขนาดของหน่วยความจ าส ารอง (RAM)       

13. ขนาดของหน่วยความจ าภายใน        

14. ความสามารถในการเพิ่มหน่วยความจ า 
      ภายนอก (micro SD) 

      

15. มีกลอ้งดา้นหนา้และดา้นหลงัเคร่ือง       

16. ความละเอียดของกลอ้ง       

17. กลอ้งมีแฟลซ       

18. คุณภาพเสียงของล าโพง       

19. Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน       

20. สามารถใชเ้ป็นโทรศพัทไ์ด ้       

21. มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพว่งมีให้ 
      เลือกมาก เช่น คียบ์อร์ต ล าโพง   
      สมาร์ตคพัเวอร์  

      

22. มีแอพ (Application) ใหเ้ลือกใชจ้  านวน   
      มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ไม่มีผล

ต่อการ
ตัดสินใจ  = มากทีสุ่ด = น้อยทีสุ่ด 

23. ความหลากหลายของรุ่นท่ีผลิต      

24. มีการรับประกนัสินคา้      

25. มีบริการหลงัการขายท่ีดี       

26. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………..       

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติั 

     

2. สามารถขายต่อไดร้าคา      

3. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ      

4. ค่าใชจ่้ายในการซ่อม/บริการหลงัการขาย      

5. ราคาของอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพว่ง      

6. ต่อรองราคาได ้หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนลด      

7. รับช าระดว้ยบตัรเครดิต      

8. สามารถผอ่นช าระได ้      

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………..      

ด้านการจัดจ าหน่าย 
1. ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง 

      

2. ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้       

3. ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมีสาขาทัว่ประเทศ       

4. การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความ
น่าสนใจ 

      

5. การออกแบบร้านดึงดูดความสนใจ ดู
ทนัสมยั 

     

6. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

     

7. ภายในร้าน สินคา้มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ไม่มีผล

ต่อการ
ตัดสินใจ  = มากทีสุ่ด = น้อยทีสุ่ด 

8. มีช่องทางอ่ืนๆ ในการขาย เช่น ทาง
อินเตอร์เน็ต   

      

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………..       

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    <การโฆษณา> 
1. มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ และวทิย ุ 

      

2. มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์

      

3. มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 
โฆษณาเป็นภาพยนตร์หนงัสั้นผา่น
ช่องทาง YouTube 

     

4. มีการโฆษณาดว้ยป้ายขนาดใหญ่กลางแจง้
ตามถนนสายหลกัเพื่อตอกย  ้า และจูงใจใน
การซ้ือสินคา้ 

      

<กจิกรรมพเิศษทางการตลาด> 
5. มีกิจกรรมจดังานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ 

      

6. การสร้างกิจกรรมใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น การให้
ความรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์การจดัอบรม
การใชง้านฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ 

      

<การส่งเสริมการขาย> 
7. มีการแถมอุปกรณ์เสริม/แจกสินคา้ 

พรีเมียม 
      

8. มีการลดราคาเคร่ือง หรือแลกซ้ือ
อุปกรณ์เสริมในราคาถูก 

      

9. เง่ือนไขผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย 0 %       

 

 



 
 

99 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ไม่มีผล

ต่อการ
ตัดสินใจ  = มากทีสุ่ด = น้อยทีสุ่ด 

     <การประชาสัมพนัธ์> 
10. มีการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑผ์า่นตวั  
     บุคคล เช่น สตีฟ จอ๊บส์ เป็นตน้ 

      

11. มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑท์าง   
     ใบปลิว แผน่พบั 

      

12. มีการประชาสัมพนัธ์การร่วมกิจกรรม  
     ทางสังคมของผูผ้ลิต เช่น Apple รณรงค ์
     ใหพ้นกังานบริจาคการกุศล, Samsung  
     ร่วมบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 

      

     <การตลาดทางตรง> 
13. มีการแจง้ข่าวสารใหท้ราบทางอีเมล์ 

      

14. พนกังานขายมีความรอบรู้ มีอธัยาศยัดี    
      สามารถใหค้  าแนะน าได ้

      

15. มีการสร้างสังคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้       

16. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………..…………       

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
……..……………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….……………… 
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