
    
    บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือ
บา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  
คือ ผูพ้กัอาศยัในโครงการดิเออบาน่า  จ านวน 320 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

1) ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 119 ราย คิด

เป็นร้อยละ 59.50  อายุระหวา่ง 40-49 ปี จ  านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.0 สถานภาพโสด จ านวน 
146 ราย คิดเป็นร้อยละ  73.0  การศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ  66.5  อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ  ำนวน 60 รำย คิดเป็นร้อยละ 30.0  รายได ้20,001-50,000 บาท จ านวน 80 
ราย คิดเป็นร้อยละ 40.0  ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 1-3 ปี จ  านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.0  

2) ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อลูกค้าในการซ้ือบ้านในโครงการบ้าน
จัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่ 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในระดบัมากทุกดา้น โดยให้ความส าคญักบัดา้นบุคลากรท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.93  รองลงมา
ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.87  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีค่าเฉล่ีย 3.86  ดา้นราคา  ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77  ดา้น
กระบวนการบริการ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.75  และดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีค่าเฉล่ีย 3.72   ตามล าดบั   ยกเวน้
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ท่ีให้ความส าคัญระดับปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 2.83 หาก
พิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้นพบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ีโดยรวม
ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.87   หากพิจารณาในแต่ละปัจจยัยอ่ย จะเห็นวา่ให้ความส าคญัในระดบัมาก
กบัช่ือเสียงของโครงการมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.09  รองลงมาความโดดเด่นและความทนัสมยัของ
แบบบา้นและระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการท่ีค่าเฉล่ีย 3.96   มีบา้นตวัอยา่งให้เลือกก่อน
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ตดัสินใจซ้ือ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.94   การวางผงัโครงการท่ีเป็นระเบียบ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.89  ความสวยงามของ
แบบบ้านและระบบสาธารณูปโภคของโครงการ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.88  คุณภาพและมาตรฐานวสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสร้างบ้าน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.87 ถนนในโครงการ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.85 การตกแต่งใน
โครงการและบริเวณบา้นท่ีค่าเฉล่ีย 3.82  ความหลากหลายของรูปแบบบา้น ท่ีค่าเฉล่ีย 3.79  และสี
ของตวับา้นและหลงัคาและพื้นท่ีใชส้อยกวา้งขวาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.73   

ด้านราคา (Price)  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ีโดยรวมระดบั
มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77   หากพิจารณาในแต่ละปัจจยัย่อย จะเห็นว่าให้ความส าคญัในระดบัมากมีการ
แสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดินชดัเจนมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.04   รองลงมาความเหมาะสมของราคาบา้น
และความเหมาะสมของราคาท่ีดิน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.84   สามารถเลือกวิธีช าระเงินทั้งเงินสดและเงินผอ่น 
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77  ความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.67  ค่าส่วนกลางท่ีเหมาะสมเป็น
ธรรม ท่ีค่าเฉล่ีย 3.66  และส่วนลดเม่ือช าระเงินสดท่ีค่าเฉล่ีย 3.62  

ด้านการจัดจ าหน่าย  (Place) ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านน้ี
โดยรวมระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.72   หากพิจารณาในแต่ละปัจจยัยอ่ย จะเห็นว่าให้ความส าคญัใน
ระดบัมากกบัความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออกมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.95   รองลงมามีพนกังาน
ขายใหค้  าแนะน า ท่ีค่าเฉล่ีย 3.78   อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77  และมีการออกบู๊ทและรับจอง
สถานท่ีต่างๆในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.37  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยั
ด้านน้ีโดยรวมระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 2.83   หากพิจารณาในแต่ละปัจจยัย่อย จะเห็นว่าให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง กบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ เช่นป้ายคทัเอาท ์ วิทย ุ
โทรทศัน์มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.22  รองลงมามีพนกังานออกประชาสัมพนัธ์แจกใบปลิว ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.16   มีการออกบู๊ทประชาสัมพนัธ์ในสถานท่ีต่างๆ ท่ีค่าเฉล่ีย 2.84 มีการส่งเสริมการขาย เช่น 
ติดตั้งมุง้ลวด เหล็กดดั ท่ีค่าเฉล่ีย 2.74   การจดัรถโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ท่ีค่าเฉล่ีย 2.59 และมีการ
ชิงโชค เช่น รถยนต ์ ตัว๋เคร่ืองบิน ในระดบันอ้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 2.47  

ด้านบุคลากร (People) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ีโดยรวมระดบั
มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.93  หากพิจารณาในแต่ละปัจจยัย่อยจะเห็นว่าให้ความส าคญัในระดบัมากกบั
พนกังานขายมีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.03  รองลงมาพนกังานขายแต่งกายสุภาพ ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.97   พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบับา้นดี ท่ีค่าเฉล่ีย 3.96  พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.93  พนกังานขายสามารถให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดดี้ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.88 และพนกังานขายเอา
ใจใส่ต่อการซกัถามของลูกคา้ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.81  
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ด้านกระบวนการให้บริการ (Peocess)  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
น้ีโดยรวมระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.75  หากพิจารณาในแต่ละปัจจยัย่อยจะเห็นวา่ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากกบัขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.82  รองลงมา
ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความเป็นกนัเอง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.81   ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความ
ชดัเจน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.80  ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความสะดวกรวดเร็ว ท่ีค่าเฉล่ีย 3.76  ขั้นตอน
ในติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความชดัเจน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.68 และขั้นตอนในติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมี
ความสะดวกรวดเร็ว ท่ีค่าเฉล่ีย 3.66 

ด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นน้ีโดยรวมระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.86  หากพิจารณาในแต่ละปัจจยัยอ่ยจะเห็นวา่ให้ความส าคญั
ในระดบัมากกบับรรยากาศของโครงการน่าอยูม่ากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.03  รองลงมาบรรยากาศความ
เป็นมิตรของพนกังานในส านกังาน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.92   ความสะอาดเรียบร้อยของส านกังานขาย ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.83  อุปกรณ์ส านกังานอยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.78  และการตกแต่ง
ส านกังานของโครงการดูเป็นระเบียบ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.76 

3) ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะมาสามารถจ าแนก
เป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ คือ ควรมีการน าเสนอบริการหลงัการขายเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  ควรมี
การแสดงการติดตั้งไฟฟ้า และระบบกลอ้งวงจรปิด CCTV ทุกซอยอยา่งทัว่ถึง  ควรปรับปรุงท่ีจอด
รถให้กวา้งข้ึน  ควรมีการแสดงระยะเวลาของการก่อสร้างของบา้นแต่ละหลงั ให้ลูกคา้เป็น
เปรียบเทียบอยา่งชดัเจน  ควรมีการควบคุมดูแลเก่ียวกบัมาตรฐานสีและ สภาพบา้นของโครงการ
อยา่งสม ่าเสมอ 
 ด้านราคา  คือ ควรมีการปรับค่าบริการสปอตคลบัใหเ้หมาะสม 
 ด้านการกระบวนการให้บริการ  คือ ควรมีการปรับปรุงงานดา้นซ่อมบ ารุงท่ีเร็วข้ึนเม่ือ
ไดรั้บการแจง้ซ่อม  และควรจดักิจกรรมใหลู้กบา้นไดพ้บปะกนัมากยิง่ข้ึน 
 ด้านสภาพแวดล้อม คือ ควรดูแลเร่ืองความสะอาดเรียบร้อย  และสภาพของถนนใน
บริเวณท่ีมีการก่อสร้าง  ควรจดักิจกรรมให้ลูกบา้นไดพ้บปะกนัมากยิ่งข้ึน    ควรมีการจดัสวนและ
ปลูกตน้ไมใ้หร่้มร่ืนข้ึน  
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4) เปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าในการซ้ือบ้านใน
โครงการบ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามเพศ 

จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในแต่ละด้าน จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในแต่ละดา้นโดยจ าแนกกลุ่มเพศเป็น 2 กลุ่มคือ เพศ
ชายและเพศ โดยวิธีการ t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่
จ  าแนกตามเพศ  ทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามส าคญัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หาก
พิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 

ด้านผลติภัณฑ์  จากผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ 
t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ  ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านราคา จากผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ  ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านการจัดจ าหน่าย จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดย
วิธีการ t-test    ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดับส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามเพศ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า 
ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้แตกต่างกนัในเร่ืองอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ส่วนเร่ืองอ่ืน
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดย
วิธีการ t-test    ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดับส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามเพศ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า 
ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 ด้านบุคคลากร จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ  ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านกระบวนการให้บริการ  จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม 
โดยวิธีการ t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามเพศ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า 
ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านการจัดสภาพแวดล้อม  จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม 
โดยวิธีการ t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามเพศ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัยอ่ยพบวา่ ระดบั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้แตกต่างกนัในเร่ืองอุปกรณ์ส านกังานอยูใ่นสภาพพร้อม
ใหบ้ริการ  ส่วนเร่ืองอ่ืนไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

5) เปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าในการซ้ือบ้านใน
โครงการบ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามอายุ 

จากผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในแต่ละด้านโดยจ าแนก
กลุ่มอายุเป็น 2 กลุ่มคือ อายุต  ่ากวา่ 40 ปีและรายไดต้ั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป โดยวิธีการ t-test    ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือ
บา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายุ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์  จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ t-
test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายุ  ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ด้านราคา จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายุ  ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านการจัดจ าหน่าย จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในดา้น
การจดัจ าหน่าย โดยวิธีการ t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดั
เชียงใหม่จ  าแนกตามอายุ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาใน
ปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวิธีการ t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ีย
รวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายุ  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หาก
พิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้แตกต่างกนัในเร่ืองมี
การออกบู๊ทประชาสัมพนัธ์ในสถานท่ีต่างๆ ส่วนเร่ืองอ่ืนไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   

ด้านบุคคลากร จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในโดยวิธีการ t-
test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายุ  ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

ด้านกระบวนการให้บริการ จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมใน
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยวธีิการ t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ีย
รวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายุ  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หาก
พิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ด้านสภาพแวดล้อม  จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในดา้น
สภาพแวดลอ้ม โดยวิธีการ t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามอายุ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาใน
ปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

6) เปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าในการซ้ือบ้านใน
โครงการบ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามรายได้ 

จากผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในแต่ละด้านโดยจ าแนก
กลุ่มรายไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ รายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท และรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป   โดย
วธีิการ t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายได ้ 
แตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้ม  ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05    

 ด้านผลิตภัณฑ์  จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในด้าน
ผลิตภณัฑ์ โดยวิธีการ t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่
จ  าแนกตามรายได ้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้แตกต่างกนัในเร่ือง ระบบสาธารณูปโภคของ
โครงการ  ส่วนเร่ืองอ่ืนไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  ด้านราคา  จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในดา้นราคา โดย
วิธีการ t-test    ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดับส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามรายได ้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัยอ่ยพบว่า 
ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านการจัดจ าหน่าย จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ 
t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้ 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบวา่ ระดบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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  ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดย
วิธีการ t-test    ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดับส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามรายได ้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัยอ่ยพบว่า 
ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
   ด้านบุคคลกร จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้ ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้แตกต่างกนัในเร่ืองพนกังานขายเอาใจใส่ต่อการซักถามของ
ลูกคา้  ส่วนเร่ืองอ่ืนนทไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  ด้านกระบวนการให้บริการ จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดย
วิธีการ t-test    ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี  95%  พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดับส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามรายได ้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัยอ่ยพบว่า 
ระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ด้านสภาพแวดล้อม จากการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ 
t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวม ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หากพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า ระดบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้แตกต่างกนัในเร่ืองการตกแต่งส านกังานของโครงการดูเป็น
ระเบียบ  และความสะอาดเรียบร้อยของส านกังานขาย ส่วนเร่ืองอ่ืนไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ตามแนวคิดแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)  
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price)  ด้านสถานท่ี หรือด้านการจดัจ าหน่าย 
(Place หรือ Distribution)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ด้าน
กระบวนการบริการ (Process) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence) สามารถอภิปรายผลได ้ 
ดงัน้ี 
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1) การศึกษาปัจจยัหลกั จากการศึกษาปัจจยัหลกัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดให้ความส าคัญทุกด้านระดับมาก  โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรท่ีสุด 
รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นราคา    ดา้นกระบวนการบริการ  และดา้นการจดั
จ าหน่าย  ตามล าดับ ยกเวน้ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีให้ความส าคญัระดับปานกลาง  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Philip Kotler (อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ,2552)  ท่ี
กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด  มีบทบาทส าคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตดัสินใจ
ทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า 7 P’s ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  
ดา้นราคา (Price)  ดา้นสถานท่ี หรือดา้นการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการบริการ (Process) และด้าน
สภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 กลุ่มน้ี จะท าหนา้ท่ีร่วมกนัในการส่ือ
ข่าวสาร ทางการตลาดให้แก่ผูรั้บสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
วรีะพนัธ์  สายแก้ว (2547) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร
ของลูกคา้ อ าเภอเมือง  จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือ
บา้นจดัสรรของลูกคา้กลุ่มตวัอย่างโดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ และด้านการสร้างลักษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลในระดบันอ้ย   
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จักรพันธ์  ศิริจันทรพงค์ (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัระดบัปานกลางในดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั   

2) จากการศึกษาปัจจัยย่อยพบว่า   ด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยย่อย  ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบั  คุณภาพและมาตรฐานวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสร้าง
บา้น ดา้นราคา ให้ความส าคญัในระดบัมากกบัความเหมาะสมของราคาบา้นและความเหมาะสม
ของราคาท่ีดิน  ดา้นการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัในระดบัมากกบัความสะดวกในการเดินทางเขา้-
ออก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เฉลิมพงศ์  ชยวัฑโฒ (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวราคา 3-5 ลา้นบาทของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองงานก่อสร้างมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ปัจจยัดา้นราคา ในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสม  ปัจจยัดา้นสถานท่ีในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางเขา้  
ออก 
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ข้อค้นพบ 
 ตามแนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)  ประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price)  ด้านสถานท่ี หรือด้านการจดัจ าหน่าย (Place หรือ 
Distribution)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ
บริการ (Process) และด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence) เม่ือน าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในโครงการบา้นจดัสรรโครงการดิเออบาน่าจ าแนกตามเพศ  อายุ และ
รายได ้มาเปรียบเทียบจะพบวา่ 
 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้น
จดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศชาย และเพศหญิง พบวา่  ในปัจจยัแต่ละดา้นท่ี
ทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัมากท่ีสุดเหมือนกนัคือด้านผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของ
โครงการ  ด้านราคาให้ความส าคญักบัมีการแสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดินชัดเจน  ดา้นการส่งเสริม
การตลาดให้ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ  ด้านบุคลากรให้ความส าคญักบั
พนกังานขายมีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ   ดา้นสภาพแวดลอ้มให้ความส าคญักบับรรยากาศของโครงการ
น่าอยู ่  ส่วนปัจจยัท่ีทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัต่างกนัคือ ดา้นการจดัจ าหน่ายเพศชายให้ความส าคญั
กบัความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออกมากท่ีสุดส่วนเพศหญิงใหค้วามส าคญักบั มีการออกบู๊ทและ
รับจองสถานท่ีต่างๆ  และด้านกระบวนการให้บริการเพศชายให้ความส าคญักบัขั้นตอนในการ
ติดต่อซ้ือขายมีความเป็นกนัเองมากท่ีสุดส่วนเพศหญิงให้ความส าคญักบั ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือ
ขายมีความน่าเช่ือถือ และขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความชดัเจน  
 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้น
จดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี และตั้งแต่ 40 ปี ข้ึนไป พบวา่  ใน
ปัจจยัแต่ละดา้นท่ีทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัมากท่ีสุดเหมือนกนัคือดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญักบั
ช่ือเสียงของโครงการ  ดา้นราคาใหค้วามส าคญักบัมีการแสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดินชดัเจน  ดา้นการ
จดัจ าหน่ายให้ความส าคญักบัความสะดวกในการเดินทางเขา้ ออก ดา้นการส่งเสริมการตลาดให้
ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ  ดา้นบุคลากรให้ความส าคญักบัพนกังานขายมี
กิริยาท่าทางท่ีสุภาพ   ดา้นสภาพแวดลอ้มให้ความส าคญักบับรรยากาศของโครงการน่าอยู่   ส่วน
ปัจจยัท่ีทั้ ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัต่างกนัคือด้านกระบวนการให้บริการอายุต  ่ากว่า 40 ปีให้
ความส าคญักบัขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ และขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมี
ความเป็นกนัเองมากท่ีสุด  ส่วนอายุตั้งแต่ 40 ปี ข้ึนไปให้ความส าคญักบั ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือ
ขายมีความน่าเช่ือถือเพียงอยา่งเดียวมากท่ีสุด 
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 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้น
จดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท และตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึน
ไป พบวา่  ในปัจจยัแต่ละดา้นท่ีทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัมากท่ีสุดเหมือนกนัคือดา้นผลิตภณัฑ์ให้
ความส าคญักบัช่ือเสียงของโครงการ  ดา้นราคาให้ความส าคญักบัมีการแสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดิน
ชดัเจน  ดา้นการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการเดินทางเขา้ ออก ดา้นการส่งเสริม
การตลาดให้ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ  ด้านบุคลากรให้ความส าคญักบั
พนกังานขายมีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ  ดา้นกระบวนการให้บริการให้ความส าคญักบัขั้นตอนในการ
ติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ และดา้นสภาพแวดลอ้มให้ความส าคญักบับรรยากาศของโครงการ
น่าอยู ่   
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกค้าในการซ้ือบ้านในโครงการบ้าน
จดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่มีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาท่ีบริษทัควรให้ความส าคญัในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ลูกคา้เกิดการกระตุน้การเลือกซ้ือมากข้ึน โดยพิจารณา 7 ด้านดงัน้ี  ด้าน
ผลิตภณัฑ์   ด้านราคา   ดา้นสถานท่ี หรือดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ  และดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดงัน้ี 

1) หากแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามเพศ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ีกลุ่มลูกคา้เพศชาย จากการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นผลติภัณฑ์ใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงของโครงการ  ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าควรใช้
วธีิการสร้างรับรู้ใหก้บัลูกคา้ในวา่เป็นโครงการท่ีสร้างบา้นท่ีมีคุณภาพสูง โดยการสร้างบา้นตวัอยา่ง
ท่ีใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพสูง  สวยงาม คงทนมาสร้างบา้นให้ลูกคา้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัโครงการ  
ซ่ึงลูกค้าสามารถเลือกดูแบบบ้านได้จากบ้านตวัอย่างท่ีสร้างให้ลูกค้าเห็นถึงคุณภาพบ้านก่อน
ตดัสินใจซ้ือ  อีกทั้งยงัตอ้งน าเสนอใหลู้กคา้เห็นถึงความพร้อมในระบบสาธารณูปโภคของโครงการ
ท่ีให้สะดวกและเพียงพอต่อการใชข้องสมาชิกในโครงการ รวมไปถึงการดูแลเร่ืองความปลอดภยั
โดยการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดให้ทัว่ถึง ด้านราคา ให้ความส าคญักบัการแสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดิน
ชดัเจน  ดงันั้นในการแสดงแบบตวัอยา่งบา้นแต่ละประเภททางโครงการตอ้งติดป้ายราคาให้ชดัเจน 
และเหมาะสมกบัวสัดุท่ีน ามาใช้ในการก่อสร้าง  รวมไปถึงการแสดงราคาบา้นบนเว็บไซต์ของ
โครงการเพื่อให้ผูท่ี้ก าลงัคน้หาขอ้มูลบา้นเห็นชดัเจน  อีกทั้งตอ้งแสดงราคาการท าธุรกรรมในการ
โอนบา้นหรือการจ านองบา้นเพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ชส้ าหรับการตดัสินใจซ้ือ  หรือกรณีท่ีมีส่วนลดหรือ
การปรับราคาควรแสดงเง่ือนไขให้ชดัเจน  ด้านการจัดจ าหน่ายให้ความส าคญักบัความสะดวกใน
การเดินทางเขา้-ออกทางโครงการดิเออบาน่า  ดงันั้นทางโครงการตอ้งจดัให้มีทางเขา้และออก 2 
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ทางหรือมากกว่านั้ น  เพื่อให้ผูอ้ยู่อาศยัสามารถเดินทางเข้า-ออกมากได้สะดวกโดยเฉพาะใน
ช่วงเวลาเร่งรีบ  รวมไปถึงการจดัให้มีผูดู้แลการเขา้ออกของรถในโครงการดว้ย  ด้านการส่งเสริม
การตลาด จากผลการศึกษาพบว่าให้ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ เช่น
ป้ายคทัเอาท์  วิทยุ โทรทศัน์ ดงันั้นในการส่งเสริมการตลาดของโครงการควรใชก้ารโฆษณาผ่าน
ป้ายคทัเอาท์  วิทยุ โทรทศัน์ เพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้ให้กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่พื้นท่ีเมือง
เชียงใหม่และใกลเ้คียง หรืออาจตอ้งมีการส่งเสริมการขาย โดยการติดตั้งมุ่งลวด เหล็กดดั ให้ฟรีซ่ึง
สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดใหอ้ยา่งเหมาะสม   ประเด็นส าคญัทางโครงการควรมีการ
ติดตามภาวะการแข่งขนัอย่างใกล้ชิดว่ามีการเปล่ียนแปลงอย่างไรบา้ง เพื่อปรับให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้   และการกระตุน้การขายโดยจดัให้มีโปรโมชัน่ต่างๆเป็นช่วงๆในการจดั 
รายการแจกแถมต่างๆเป็นตน้ ด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการศึกษาพบวา่ให้ความส าคญักบั
ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความเป็นกนัเอง   ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าตอ้งสร้างบรรยากาศ
ในการบริการใหมี้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ โดยการแจง้ระยะเวลาในการบริการใหลู้กคา้ทราบก่อน 
และลดขั้นตอนในการบริการให้มีความรวดเร็วเพื่อให้ลูกค้าไม่ต้องรอนาน รวมถึงรับฟัง
ขอ้เสนอแนะของลูกค้าเพื่อน ามาปรับปรุงอยู่เสมอและหากกระบวนการท างานมีส่ิงติดขดัหรือ
ผิดพลาดไม่สามารถด าเนินการไดต้อ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้  ด้านบุคลากร จากผลการศึกษา
พบวา่ใหค้วามส าคญักบัพนกังานขายมีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าจะท าการ
คดัสรรพนักงานท่ีมีหน้าท่ีพบปะลูกคา้โดยตรงให้มีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตรยิ้มแยม้แจ่มใส  เต็มใจ
บริการ มีความสุภาพในการเสนอขาย   และตอ้งมีการจดัฝึกอบรมพนกังานอย่างสม ่าเสมอในดา้น
บริการ  รวมถึงการสร้างความตระหนักให้พนักงานขายในการในเร่ืองของการแต่งกายสุภาพ
เน่ืองจากเป็นส่ิงแรกท่ีลูกคา้เห็นและสร้างความประทบัใจ  และด้านสภาพแวดล้อม จากผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบับรรยากาศ
ของโครงการน่าอยู ่ ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าควรเนน้การจดัการสภาพแวดลอ้มของโครงการ
ใหน่้าอยู ่สวยงาม  สะอาด  โดยจดัจา้งพนกังานใหมี้หนา้ท่ีในการดูแลสถานท่ีโดยเฉพาะรวมถึงการ
จดัให้มีการผลดัเปล่ียนตน้ไมแ้ละดอกไมอ้ยู่ตลอดปีเพื่อให้เกิดความประทบัใจกบัผูอ้ยู่อาศยัและ
ลูกคา้ท่ีมีความสนใจเลือกชมโครงการ 
  กลุ่มลูกคา้เพศหญิง จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม  กลุ่มเพศหญิงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย
เดียวกับเพศชายจึงให้ข้อเสนอแนะเดียวกัน ส่วนด้านการจัดจ าหน่ายให้ความส าคญักับมีการ
ออกบูท๊และรับจองสถานท่ีต่างๆ  ดงันั้นทางโครงการควรมีการออกงานแสดงสินคา้บา้นจดัสรรทั้ง
ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และพื้นท่ีใกลเ้คียงอยู่เสมอ  และเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการท่ีจะจองบา้น
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ควรมีกระบวนการรับจองในงานไดท้นัทีโดยการก าหนดเงินค่าจองชดัเจน  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ จากผลการศึกษาพบว่าให้ความส าคญักบัขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ 
และขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความชัดเจน   ดังนั้ นทางโครงการดิเออบาน่าต้องสร้าง
กระบวนการท างานท่ีถูกตอ้งโดยเนน้ย  ้าการท างานท่ีแม่นย  าใหก้บัพนกังาน   รวดเร็วโดยลดขั้นตอน
ในการซ้ือและการขอสินเช่ือเพื่อให้การซ้ือบา้น  ชดัเจน และน่าเช่ือถือ รวมไปถึงกระบวนการใน
การซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็วและควรใหค้วามส าคญัใน หากกระบวนการท างานมีส่ิงติดขดัหรือผิดพลาด
ไม่สามารถด าเนินการไดต้อ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ 

2) หากแบ่งกลุ่มลูกค้าตามอายุ มีข้อเสนอแนะดังน้ีกลุ่มลูกค้าอายุต  ่ากว่า 40 ปี จาก
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภัณฑ์ใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงของโครงการ  ดงันั้นทางโครงการดิ
เออบาน่าควรใชว้ิธีการสร้างรับรู้ให้กบัลูกคา้ในวา่เป็นโครงการท่ีสร้างบา้นท่ีมีคุณภาพสูง โดยการ
สร้างบา้นตวัอย่างท่ีใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพสูง  สวยงาม คงทนมาสร้างบ้านให้ลูกคา้เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัโครงการ  ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกดูแบบบา้นไดจ้ากบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างให้ลูกคา้เห็นถึง
คุณภาพบ้านก่อนตัดสินใจซ้ือ  อีกทั้ งยงัต้องน าเสนอให้ลูกค้าเห็นถึงความพร้อมในระบบ
สาธารณูปโภคของโครงการท่ีให้สะดวกและเพียงพอต่อการใชข้องสมาชิกในโครงการ รวมไปถึง
การดูแลเร่ืองความปลอดภยัโดยการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดให้ทัว่ถึง ด้านราคา ให้ความส าคญักบัการ
แสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดินชดัเจน  ดงันั้นในการแสดงแบบตวัอยา่งบา้นแต่ละประเภททางโครงการ
ตอ้งติดป้ายราคาให้ชดัเจน และเหมาะสมกบัวสัดุท่ีน ามาใช้ในการก่อสร้าง  รวมไปถึงการแสดง
ราคาบา้นบนเวบไซต์ของโครงการเพื่อให้ผูท่ี้ก าลงัคน้หาขอ้มูลบา้นเห็นชดัเจน  อีกทั้งตอ้งแสดง
ราคาการท าธุรกรรมในการโอนบา้นหรือการจ านองบา้นเพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ชส้ าหรับการตดัสินใจซ้ือ  
หรือกรณีท่ีมีส่วนลดหรือการปรับราคาควรแสดงเง่ือนไขให้ชัดเจน  ด้านการจัดจ าหน่ายให้
ความส าคญักบัความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออกทางโครงการดิเออบาน่า  ดงันั้นทางโครงการ
ตอ้งจดัให้มีทางเขา้และออก 2 ทางหรือมากกวา่นั้น  เพื่อให้ผูอ้ยูอ่าศยัสามารถเดินทางเขา้-ออกมาก
ไดส้ะดวกโดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งรีบ  รวมไปถึงการจดัให้มีผูดู้แลการเขา้ออกของรถในโครงการ
ด้วย  ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบว่าให้ความส าคัญกับการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ เช่นป้ายคทัเอาท์  วิทยุ โทรทศัน์ ดงันั้นในการส่งเสริมการตลาดของ
โครงการควรใชก้ารโฆษณาผา่นป้ายคทัเอาท ์ วิทยุ โทรทศัน์ เพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้
ให้กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่พื้นท่ีเมืองเชียงใหม่และใกลเ้คียง หรืออาจตอ้งมีการส่งเสริมการขาย โดยการ
ติดตั้ งมุ่งลวด เหล็กดัด ให้ฟรีซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดให้อย่างเหมาะสม   
ประเด็นส าคญัทางโครงการควรมีการติดตามภาวะการแข่งขนัอย่างใกล้ชิดว่ามีการเปล่ียนแปลง
อยา่งไรบา้ง เพื่อปรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้   และการกระตุน้การขายโดยจดัให้มี
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โปรโมชัน่ต่างๆเป็นช่วงๆในการจดั รายการแจกแถมต่างๆเป็นตน้ ด้านกระบวนการให้บริการ จาก
ผลการศึกษาพบวา่ให้ความส าคญักบัขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ และขั้นตอนใน
การติดต่อซ้ือขายมีความเป็นกนัเอง   ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าตอ้งสร้างกระบวนการท างานท่ี
ถูกตอ้งโดยเนน้ย  ้าการท างานท่ีแม่นย  าใหก้บัพนกังาน   รวดเร็วโดยลดขั้นตอนในการซ้ือและการขอ
สินเช่ือเพื่อใหก้ารซ้ือบา้น  ชดัเจน และน่าเช่ือถือ รวมไปถึงกระบวนการในการซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็ว
และควรให้ความส าคญัใน หากกระบวนการท างานมีส่ิงติดขดัหรือผิดพลาดไม่สามารถด าเนินการ
ไดต้อ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้  และตอ้งสร้างบรรยากาศในการบริการให้มีความเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ โดยการแจง้ระยะเวลาในการบริการให้ลูกคา้ทราบก่อน ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา่
ให้ความส าคญักบัพนกังานขายมีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าจะท าการคดั
สรรพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีพบปะลูกคา้โดยตรงให้มีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใส  เต็มใจบริการ 
มีความสุภาพในการเสนอขาย   และตอ้งมีการจดัฝึกอบรมพนกังานอย่างสม ่าเสมอในดา้นบริการ  
รวมถึงการสร้างความตระหนกัให้พนกังานขายในการในเร่ืองของการแต่งกายสุภาพเน่ืองจากเป็น
ส่ิงแรกท่ีลูกคา้เห็นและสร้างความประทบัใจ  และด้านสภาพแวดล้อม จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบับรรยากาศของโครงการน่าอยู ่ 
ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าควรเน้นการจดัการสภาพแวดลอ้มของโครงการให้น่าอยู่ สวยงาม  
สะอาด  โดยจดัจ้างพนักงานให้มีหน้าท่ีในการดูแลสถานท่ีโดยเฉพาะรวมถึงการจดัให้มีการ
ผลดัเปล่ียนตน้ไมแ้ละดอกไมอ้ยูต่ลอดปีเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจกบัผูอ้ยูอ่าศยัและลูกคา้ท่ีมีความ
สนใจเลือกชมโครงการ 
  กลุ่มลูกคา้อายุตั้งแต่ 40 ปี ข้ึนไป จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม  กลุ่มอายุ
ตั้งแต่ 40 ปี ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยเดียวกบัอายุนอ้ยกวา่ 40 ปี ให้ขอ้เสนอแนะเดียวกนั 
ส่วน ด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการศึกษาพบวา่ให้ความส าคญักบัขั้นตอนในการติดต่อซ้ือ
ขายมีความน่าเช่ือถือ  ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าตอ้งสร้างกระบวนการท างานท่ีถูกตอ้งโดยเนน้
ย  ้าการท างานท่ีแม่นย  าให้กบัพนกังาน   รวดเร็วโดยลดขั้นตอนในการซ้ือและการขอสินเช่ือเพื่อให้
การซ้ือบา้น  ชดัเจน และน่าเช่ือถือ รวมไปถึงกระบวนการในการซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็วและควรให้
ความส าคญัใน หากกระบวนการท างานมีส่ิงติดขดัหรือผิดพลาดไม่สามารถด าเนินการไดต้อ้งแจง้
ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ 

3) หากแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามรายได ้มีขอ้เสนอแนะดงัน้ีกลุ่มลูกคา้รายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคญักับช่ือเสียงของโครงการ  ดังนั้นทาง
โครงการดิเออบาน่าควรใช้วิธีการสร้างรับรู้ให้กับลูกค้าในว่าเป็นโครงการท่ีสร้างบ้านท่ีมี
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คุณภาพสูง โดยการสร้างบา้นตวัอยา่งท่ีใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพสูง  สวยงาม คงทนมาสร้างบา้นให้ลูกคา้
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัโครงการ  ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกดูแบบบา้นไดจ้ากบา้นตวัอยา่งท่ีสร้าง
ให้ลูกคา้เห็นถึงคุณภาพบา้นก่อนตดัสินใจซ้ือ  อีกทั้งยงัตอ้งน าเสนอให้ลูกคา้เห็นถึงความพร้อม
ในบบสาธารณูปโภคของโครงการท่ีให้สะดวกและเพียงพอต่อการใชข้องสมาชิกในโครงการ รวม
ไปถึงการดูแลเร่ืองความปลอดภยัโดยการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดใหท้ัว่ถึง ด้านราคา ให้ความส าคญักบั
การแสดงราคาบ้านพร้อมท่ีดินชัดเจน  ดังนั้นในการแสดงแบบตวัอย่างบ้านแต่ละประเภททาง
โครงการตอ้งติดป้ายราคาใหช้ดัเจน และเหมาะสมกบัวสัดุท่ีน ามาใชใ้นการก่อสร้าง  รวมไปถึงการ
แสดงราคาบา้นบนเวบไซต์ของโครงการเพื่อให้ผูท่ี้ก าลงัคน้หาขอ้มูลบา้นเห็นชดัเจน  อีกทั้งตอ้ง
แสดงราคาการท าธุรกรรมในการโอนบ้านหรือการจ านองบ้านเพื่อให้ลูกค้าได้ใช้ส าหรับการ
ตดัสินใจซ้ือ  หรือกรณีท่ีมีส่วนลดหรือการปรับราคาควรแสดงเง่ือนไขให้ชัดเจน  ด้านการจัด
จ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออกทางโครงการดิเออบาน่า  ดงันั้นทาง
โครงการตอ้งจดัใหมี้ทางเขา้และออก 2 ทางหรือมากกวา่นั้น  เพื่อให้ผูอ้ยูอ่าศยัสามารถเดินทางเขา้-
ออกมากไดส้ะดวกโดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งรีบ  รวมไปถึงการจดัให้มีผูดู้แลการเขา้ออกของรถใน
โครงการดว้ย  ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา่ให้ความส าคญักบัการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ เช่นป้ายคทัเอาท์  วิทยุ โทรทศัน์ ดงันั้นในการส่งเสริมการตลาดของ
โครงการควรใชก้ารโฆษณาผา่นป้ายคทัเอาท ์ วิทยุ โทรทศัน์ เพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้
ให้กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่พื้นท่ีเมืองเชียงใหม่และใกลเ้คียง หรืออาจตอ้งมีการส่งเสริมการขาย โดยการ
ติดตั้ งมุ่งลวด เหล็กดัด ให้ฟรีซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดให้อย่างเหมาะสม   
ประเด็นส าคญัทางโครงการควรมีการติดตามภาวะการแข่งขนัอย่างใกล้ชิดว่ามีการเปล่ียนแปลง
อยา่งไรบา้ง เพื่อปรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้   และการกระตุน้การขายโดยจดัให้มี
โปรโมชัน่ต่างๆเป็นช่วงๆในการจดั รายการแจกแถมต่างๆเป็นตน้ ด้านกระบวนการให้บริการ จาก
ผลการศึกษาพบวา่ให้ความส าคญักบัขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ และขั้นตอนใน
การติดต่อซ้ือขายมีความเป็นกนัเอง   ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าตอ้งสร้างกระบวนการท างานท่ี
ถูกตอ้งโดยเนน้ย  ้าการท างานท่ีแม่นย  าใหก้บัพนกังาน   รวดเร็วโดยลดขั้นตอนในการซ้ือและการขอ
สินเช่ือเพื่อใหก้ารซ้ือบา้น  ชดัเจน และน่าเช่ือถือ รวมไปถึงกระบวนการในการซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็ว
และควรให้ความส าคญัใน หากกระบวนการท างานมีส่ิงติดขดัหรือผิดพลาดไม่สามารถด าเนินการ
ไดต้อ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้  และตอ้งสร้างบรรยากาศในการบริการให้มีความเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ โดยการแจง้ระยะเวลาในการบริการให้ลูกคา้ทราบก่อน ด้านกระบวนการให้บริการ จากผล
การศึกษาพบว่าให้ความส าคัญกับขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ  ดังนั้ นทาง
โครงการดิเออบาน่าตอ้งสร้างกระบวนการท างานท่ีถูกตอ้งโดยเน้นย  ้าการท างานท่ีแม่นย  าให้กบั
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พนกังาน   รวดเร็วโดยลดขั้นตอนในการซ้ือและการขอสินเช่ือเพื่อให้การซ้ือบา้น  ชดัเจน และ
น่าเช่ือถือ รวมไปถึงกระบวนการในการซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็วและควรให้ความส าคญัใน หาก
กระบวนการท างานมีส่ิงติดขดัหรือผิดพลาดไม่สามารถด าเนินการได้ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ
ล่วงหนา้ ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา่ให้ความส าคญักบัพนกังานขายมีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ 
ดังนั้ นทางโครงการดิเออบาน่าจะท าการคัดสรรพนักงานท่ีมีหน้าท่ีพบปะลูกค้าโดยตรงให้มี
บุคลิกภาพท่ีเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใส  เตม็ใจบริการ มีความสุภาพในการเสนอขาย   และตอ้งมีการจดั
ฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอในดา้นบริการ  รวมถึงการสร้างความตระหนกัให้พนกังานขายใน
การในเร่ืองของการแต่งกายสุภาพเน่ืองจากเป็นส่ิงแรกท่ีลูกคา้เห็นและสร้างความประทบัใจ  และ
ด้านสภาพแวดล้อม จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบับรรยากาศของโครงการน่าอยู่  ดงันั้นทางโครงการดิเออบาน่าควรเน้นการจดัการ
สภาพแวดลอ้มของโครงการให้น่าอยู ่สวยงาม  สะอาด  โดยจดัจา้งพนกังานให้มีหนา้ท่ีในการดูแล
สถานท่ีโดยเฉพาะรวมถึงการจดัให้มีการผลดัเปล่ียนตน้ไมแ้ละดอกไมอ้ยูต่ลอดปีเพื่อให้เกิดความ
ประทบัใจกบัผูอ้ยูอ่าศยัและลูกคา้ท่ีมีความสนใจเลือกชมโครงการ 
  กลุ่มลูกค้ากลุ่มรายได้ตั้ งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการและดา้นสภาพแวดลอ้ม  กลุ่มลูกคา้กลุ่มรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัยอ่ยเดียวกบักรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท ใหข้อ้เสนอแนะเดียวกนั 
 
 


