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การศึกษาเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ

ซ้ือบ้านในโครงการบ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรผูพ้กัอาศยัในโครงการดิเออบาน่า จ านวน 200  ราย  การ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย  ค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
40-49 ปี สถานภาพโสด  การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้20,001-
50,000 บาท  ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 1-3 ปี  

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบา
น่า จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในระดบัมากแทบทุกดา้น โดยให้ความส าคญักบัดา้นบุคลากรท่ีสุด รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
สภาพแวดลอ้ม  ดา้นราคา  ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั   ยกเวน้
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง หากพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยของแต่ละ
ด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของโครงการมากท่ีสุด  ด้านราคาให้
ความส าคญักบัการแสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดินชดัเจนมากท่ีสุด ดา้นการจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญั
กบัความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออกมากท่ีสุด  ดา้นบุคลากร ให้ความส าคญักบัพนกังานขายมี
กิริยาท่าทางท่ีสุภาพมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการให้บริการ ให้ความส าคญักบัขั้นตอนในการติดต่อ
ซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  ดา้นสภาพแวดลอ้มให้ความส าคญักบับรรยากาศของโครงการ
น่าอยูม่ากท่ีสุด  ส่วนท่ีให้ความส าคญัระดบัปานการคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญั
กบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ เช่น ป้ายคทัเอาท ์ วทิย ุโทรทศัน์มากท่ีสุด  

http://www.ba.cmu.ac.th/mis/employee/empHistory.php?emp_CardID=3302000093894
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 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้น
ในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ อายุ และรายได ้โดยการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวมในแต่ละด้าน   โดยวิธีการ t-test    ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นใน
โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ พบวา่ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง 
ให้ความส าคญัไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาใน
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัแตกต่างกนัคือดา้นการจดัจ าหน่ายในเร่ืองอยู่ใกลแ้หล่ง
ชุมชน  และดา้นสภาพแวดลอ้มในเร่ืองอุปกรณ์ส านกังานอยูใ่นสภาพพร้อมให้บริการ ส่วนเร่ืองอ่ืน
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  การจ าแนกตามอายุ พบวา่อายุต  ่ากวา่ 40 ปี และ
ตั้งแต่ 40 ปี ข้ึนไป ให้ความส าคญัไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ยพบวา่ทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัแตกต่างกนัคือดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในเร่ืองมีการออกบู๊ทประชาสัมพนัธ์ในสถานท่ีต่างๆส่วนเร่ืองอ่ืนไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  การจ าแนกตามรายไดพ้บวา่รายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท และรายไดต้ั้งแต่ 50,000 
ปี ข้ึนไป ใหค้วามส าคญั แตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้ม  ส่วนดา้นอ่ืนให้ความส าคญัไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือในปัจจยัยอ่ยพบวา่ทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัแตกต่าง
กนัคือดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองระบบสาธารณูปโภคของโครงการ   ดา้นบุคลากรในเร่ืองพนกังานขาย
เอาใจใส่ต่อการซกัถามของลูกคา้   ดา้นสภาพแวดลอ้มในเร่ืองการตกแต่งส านกังานของโครงการดู
เป็นระเบียบ และความสะอาดเรียบร้อยของส านกังานขายส่วนเร่ืองอ่ืนไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ABSTRACT 
 
     This study focused on marketing mix factors affecting customers towards  

purchasing a house at The Urbana Housing Development Project. The data was gathered by 
questionnaire distributed to 200 residents at The Urbana.  The data was analyzed by descriptive 
statistics which consisted of frequency, percentage and mean.   

The demographic data showed that the majority of the subjects were female, 40-49 
years old, and single. They graduated witha Bachelor’s degree.  They were employees at private 
companies and earned 20,001-50,000 Baht per month.  They had lived at The Urbana for 1-3 
years.  

From the study of marketing mix factors affecting the buying decision at The 
Urbana, it was found that the questionnaire respondents ranked all marketing mix factors at the 
high level, in the following order: personnel, product, environment, price, management, and 
place. However, marketing promotion was ranked at the medium level.  The highest ranked sub-
factors for each category were as follows.  For product, it was the reputation of the housing 
project.  For price, it was clear presentation of price range.  For place, it was easy access.  For 
service process, it was the creditability of the buying process.  For environment, it was the 
pleasant environment.  Marketing promotion was ranked at the medium level and the sub-factor 
that was ranked the highest was advertisement and public relations in variety of media such as 
billboards, radio, and television.  
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From the comparison of marketing mix factors which influenced buying decision of 
a house at The Urbana, based on differences in sex and income using t-test at Confident Interval 
of 95%, it was found that there was no significant difference in male and female customers 
regarding all marketing mix factors at the statistic level of 0.05.  When considering the sub-
factors, it was found that both groups showed difference in place (close to community) and 
environment (office supplies were available).  In other factors, the 2 groups did not showed 
significant difference at the statistics level of 0.05.  When considering difference in age, it was 
found that customers below 40 and those above 40 showed no significant difference in all factors 
at the statistic level of 0.05.  When considering the sub-factors, it was found that both groups 
showed difference in marketing promotion (public relations boots at events).  In other factors, the 
2 groups did not showed significant difference at the statistic level of 0.05.  When comparing 
income between the group which earned less than 50,000 baht and those who earned more than 
50,000 baht, it was found that both groups showed difference in environment. In other factors, the 
2 groups did not show significant difference at the statistic level of 0.05.  When considering the 
sub-factors, it was found that both groups showed difference in product (infrastructure of housing 
project), personnel (staffs were attentive to customers), and environment (neat interior design and 
cleanliness of the office).   In other factors, the 2 groups did not show significant difference at the 
statistic level of 0.05.  

       
 

       


