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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

ความเจริญกา้วหนา้ในดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความผกูพนักบัชีวติ 
ความเป็นอยูข่องมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจใหแ้ขง็แกร่ง
และเติบโตอยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวติ และการอยูดี่กินดีของประชาชน 
ในประเทศในระยะยาว ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวถีิการด ารงชีวิตของมนุษย ์และยงัมีบทบาท
ส าคญัยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละประเทศ (มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2554 : 
ออนไลน์) ซ่ึงพลงังานไฟฟ้าเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีช่วยขบัเคล่ือนใหเ้กิด
การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกส่วนของการพฒันา อนัน าไปสู่
การพฒันาประเทศไทยต่อไป 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. มีภารกิจหลกัคือ การจดัหา ใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้า 
และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองทั้งในประเทศ และประเทศขา้งเคียงไดต้ามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งในดา้นคุณภาพของสินคา้ และบริการ  
โดยการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการเชิงธุรกิจท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกบัสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจ มีความรับผดิชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2555 :  ออนไลน์) ส่ิงท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนใหก้ารไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่วนหน่ึง 
มาจากพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในงานของตนอยา่งถ่องแท ้มีจิตใจมุ่งมัน่ใหบ้ริการ 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาการบริการใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

จากการศึกษาของ Stephen R. Covey เร่ือง เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  
(The Seven Habits of Highly Effective People) ประกอบดว้ย 3 กลุ่มไดแ้ก่  
(Stephen R. Covey อา้งใน สงกรานต ์จิตสุทธิภากร, 2546 :  65-67) 

กลุ่ม 1 อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตน  ประกอบดว้ย อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอคทีฟ  
(Be Proactive) อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the End in Mind) อุปนิสัยท่ี 3 
ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน (Put First Things First) 
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กลุ่ม 2 อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะในสังคม  ประกอบดว้ย อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ 
(Think Win/Win) อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา (Seek First to Understand, 
Then to be Understood) อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) 

กลุ่ม 3 อุปนิสัยกำรเติมพลงัชีวติ  ประกอบดว้ย อุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยู่
เสมอ (Sharpen the Saw)  

ทั้งเจด็อุปนิสัยเป็นอุปนิสัยของคนท่ีมีประสิทธิผลสูง เน่ืองจากอุปนิสัยเหล่าน้ีวางอยูบ่น
หลกัการท่ีถูกตอ้ง จึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาว หากใครมีอุปนิสัยทั้ง 7 ประการน้ีติดตวั
ไป ก็จะช่วยสร้าง และท าใหเ้กิดแผนท่ีท่ีถูกตอ้ง ท าใหค้นคนนั้นสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล ใชโ้อกาสท่ีมีไดม้ากท่ีสุด สามารถเรียนรู้ และรวมหลกัการอ่ืนๆ เขา้มารวมกนั 
ในลกัษณะของวงหมุนสู่เบ้ืองบน (Upward Spiral) ข้ึนไปสู่ความกา้วหนา้ต่อไป เป็นหลกัการ
พื้นฐานในการเปล่ียนทศันคติ และพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้งอยา่งค่อยเป็นค่อยไป จากภายใน 
สู่ภายนอก มิใช่แค่สร้างบุคลิกภาพเพียงฉาบฉวย เน่ืองจากความคิดจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั  
เม่ือปฏิบติัเป็นนิจก็จะกลายเป็นอุปนิสัย และกลายเป็นคุณลกัษณะในท่ีสุด ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีดี 
ของบุคคลนั้นจะน ามาซ่ึงประโยชน์ในระยะยาว น าไปสู่ความส าเร็จ และความสุขท่ีแทจ้ริง 
ทั้งในการท างาน และการด าเนินชีวติ ซ่ึงหลกัการน้ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางทั้ง ในวงการ
ธุรกิจ การศึกษา และจิตวทิยา 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการวดัระดบัเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงของพนกังาน
สังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ วา่มีระดบัเจ็ดอุปนิสัย
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงอยูใ่นระดบัใด เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเจด็อุปนิสัยของพนกังาน
ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง สามารถพฒันาพนกังานไปสู่ความเป็นผูมี้ประสิทธิผลสูงต่อไปในอนาคต 
ส่งผลโดยตรงกบัการพฒันาขององคก์ร สอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหาร และวสิัยทศัน์ 
ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีวา่ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นองคก์รชั้นน าในระดบัสากล 
ในธุรกิจพลงังาน ธุรกิจบริการและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง” (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554 :  ออนไลน์) 
นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับองคก์ร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งผูส้นใจท่ี 
จะน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปเป็นแนวทางในการสร้างเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงไดเ้ป็นอยา่งดี 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1.  เพื่อศึกษาระดบัเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ตามหลกัการของ Stephen R. 

Covey ของพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.  เพื่อเปรียบเทียบ และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัย กบัคุณลกัษณะทัว่ไป

ของพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.  ท าใหท้ราบระดบัเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ตามหลกัการของ Stephen 

R. Covey ของพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.  ท าใหท้ราบความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัย กบัคุณลกัษณะ

ทัว่ไปของพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 
3.  เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ 

ในการพฒันาระดบัเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
 
นิยำมศัพท์ 

อุปนิสัย หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งความรู้ ทกัษะ  
และความปรารถนาเขา้ดว้ยกนั 

เจ็ดอุปนิสัยพฒันำสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง หมายถึง เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
ซ่ึงประกอบดว้ย อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอคทีฟ (Be Proactive) อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมาย 
ในใจ (Begin with the End in Mind) อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน (Put First Things First) 
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
เรา (Seek First to Understand, Then to be Understood) อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง 
(Synergize) และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ (Sharpen the Saw) 

อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตน หมายถึง กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชนะใจตนเอง ประกอบดว้ย 
อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอคทีฟ (Be Proactive) อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with 
the End in Mind) และอุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน (Put First Things First) 

อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะในสังคม หมายถึง กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชนะใจผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
เรา (Seek First to Understand, Then to be Understood) และอุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสาน 
ความต่าง (Synergize) 
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อุปนิสัยกำรเติมพลงัชีวติ หมายถึง อุปนิสัยท่ีท าใหอุ้ปนิสัยอ่ืนทั้งหมดเกิดผล  
ซ่ึงคือ อุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ (Sharpen the Saw) 

บัญชีออมใจ (Emotional Bank Account) หมายถึง ส่ิงท่ีใชเ้ป็นตวัแทนส าหรับ 
การอธิบาย ปริมาณความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนจากการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น โดยการฝากคือ การสร้าง 
และซ่อมแซมความไวว้างใจ 
ในสัมพนัธภาพ ส่วนการถอนคือ การท าลาย และลดความไวว้างใจในสัมพนัธภาพ 

ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวิต (Life Balance) หมายถึง การจดัสรรเวลา และปฏิบติั
กิจกรรมดา้นต่างๆ ของชีวติ ไม่วา่จะเป็นการท างาน การท่องเท่ียว การใชเ้วลากบัเพื่อน ครอบครัว 
และอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

พนักงำนสังกดัส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 1 (ภำคเหนือ) จังหวดัเชียงใหม่ 
หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัท างาน และมีสังกดัอยูใ่นส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 


