
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
   การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัและความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน โดยใช้แนวทาง
การศึกษาตามทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีก
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ (Product Assortment) ปัจจยัดา้นการบริการและบรรยากาศ
ในร้าน (Services and Store Atmosphere) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย (Place) ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาและสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่35 แสดงการสรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
เพศ หญิง 70.67 
อาย ุ 18-24 ปี 24.00 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 49.00 
อาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา 34.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 34.33 
ภูมิล าเนา อาศยัอยูต่่างจงัหวดัท่ีใกลเ้คียง

กบัจงัหวดัล าพนู 
44.67 

วธีิการเดินทาง รถยนต ์ 66.33 
ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคา้ นานๆ มาคร้ังหน่ึง 31.67 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 500 บาท 47.00 
ประเภทของสินคา้ของฝากของท่ีระลึกท่ีซ้ือ อาหาร และเคร่ืองด่ืม 67.67 
แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัหรือทราบขอ้มูล เพื่อนแนะน า 41.33 
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ผลจากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.67 มีช่วงอายุระหวา่ง 18-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีอาชีพเป็นนักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
34.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.33 มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัท่ี
ใกล้เคียงกับจังหวดัล าพูน คิดเป็นร้อยละ 44.67 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาโดย
รถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 66.33 ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ นานๆ มาคร้ังหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 31.67 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกท่ีเฉล่ียต่อ
คร้ังของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.00 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหาร และเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 67.67 และส่วนใหญ่รู้จกัหรือทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนูจากเพื่อนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 41.33  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจและการให้ระดับความส าคัญของลูกค้าทีม่ีต่อส่วนประสม   

 การตลาดค้าปลกีของขัวมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
ปัจจัยด้านการจัดหมวดหมู่สินค้า  

ระดับความส าคัญ 
 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ 
พบว่า ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุดคือ สินคา้มีคุณภาพได้
มาตรฐาน รองลงมาคือ มีการจดัวางสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ หาง่าย และสินคา้มีความใหม่ ไม่ใกล้
วนัหมดอาย ุ

 ระดับความพงึพอใจ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ 
พบว่า ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ สินคา้มีคุณภาพได้
มาตรฐาน รองลงมาคือ สินคา้มีความใหม่ ไม่ใกลว้นัหมดอายุ และมีการจดัวางสินคา้อย่างเป็น
หมวดหมู่ หาง่าย 

ปัจจัยด้านการบริการและบรรยากาศในร้าน 
ระดับความส าคัญ 

 

   ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านการบริการและ
บรรยากาศในร้าน พบว่า ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ของร้านดี รองลงมาคือ ร้านคา้มีความสะอาด และมีช่องทางเดินกวา้งขวางไม่แออดั  
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  ระดับความพงึพอใจ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านการบริการและ
บรรยากาศในร้าน พบว่า ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ 
ภาพลกัษณ์ของร้านดี รองลงมาคือ ร้านคา้มีความสะอาด และพนกังานให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับความส าคัญ 

   ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัยอ่ย 
3 อนัดับแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุดคือ ราคาสินค้าสมเหตุสมผลเหมาะกับ
คุณภาพ รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้และมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 
  ระดับความพงึพอใจ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัยอ่ย 
3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบั
คุณภาพ รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้และสินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

   ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุดคือ พนกังานขายมีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดีและสุภาพ รองลงมาคือ มีการโฆษณาสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต และมีสินคา้ให้
ทดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ 

 ระดับความพงึพอใจ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด
พบว่า ปัจจยัย่อย 3 อนัดับแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ พนักงานขายมี
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีและสุภาพ รองลงมาคือ มีสินคา้ใหท้ดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ และมีการลดราคา
สินคา้ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ระดับความส าคัญ 

   ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า 
ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุดคือ ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม 
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สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ บริเวณพื้นท่ีจอดรถมีความปลอดภยั และพื้นท่ีจอด
รถสามารถเขา้-ออกไดอ้ยา่งสะดวก 
  ระดับความพงึพอใจ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ 
ปัจจัยย่อย 3 อันดับแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ท่ีตั้ งร้านอยู่ในท าเล
เหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ รองลงมาคือ พื้นท่ีจอดรถสามารถเขา้-ออกไดอ้ย่าง
สะดวก และบริเวณพื้นท่ีจอดรถมีความปลอดภยั 
ตารางที ่36 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด    

    และต ่าสุดในแต่ละดา้นโดยสรุป ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดค้าปลกี 

ปัจจัยย่อย 

ค่าเฉลีย่ความส าคัญสูงสุด ค่าเฉลีย่ความส าคัญต ่าสุด 

ปัจจยัดา้นการจดัหมวดหมู่
สินคา้ 

สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ปัจจยัดา้นการบริการและ
บรรยากาศในร้าน 

ภาพลกัษณ์ของร้านดี       
(ค่าเฉล่ีย 4.41) 

ร้านคา้มีแสงสวา่งเพียงพอ 
และมีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่
สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

ปัจจยัดา้นราคา ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะ
กบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.41) 

มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี
และสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาล
ส าคญัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

เปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

   จากตารางท่ี 36 เป็นการแสดงปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด
คา้ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุดเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 
ปัจจยัด้านการจดัหมวดหมู่สินคา้ พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สินคา้มีคุณภาพได้
มาตรฐาน ปัจจยัด้านการบริการและบรรยากาศในร้าน พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
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ภาพลกัษณ์ของร้านดี ซ่ึงเท่ากนักบัปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคา
สินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและสุภาพ 
  ปัจจัยย่อยในแต่ละด้านของส่วนประสมการตลาดค้าปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต ่าสุดเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มี
ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ ปัจจยัด้านการจดัหมวดหมู่สินคา้ พบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา และปัจจยัดา้นการบริการและบรรยากาศใน
ร้าน พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ร้านคา้มีแสงสวา่งเพียงพอ และมีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่
สังเกตไดง่้าย 
ตารางที ่37 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด   

    และต ่าสุดในแต่ละดา้นโดยสรุป ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดค้าปลกี 

ปัจจัยย่อย 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจสูงสุด ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต ่าสุด 

ปัจจยัดา้นการ 
จดัหมวดหมู่สินคา้ 

สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) 

มีสินคา้จ าหน่ายครบชนิดในท่ี
เดียว (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ปัจจยัดา้นการบริการ
และบรรยากาศใน
ร้าน 

ภาพลกัษณ์ของร้านดี  
(ค่าเฉล่ีย 3.81) 

มีช่องทางเดินกวา้งขวางไม่แออดั 
แ ล ะ  ร้ า นค้ า มี อ า ก า ศ ถ่ า ย เ ท
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

ปัจจยัดา้นราคา ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะ
กบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

มี ระบบ รับช าระ เ งินด้วยบัตร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 1.83)  

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ี
ดีและสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต และ มีการชิงรางวลั
ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ  
(ค่าเฉล่ีย 2.16) 

ปัจจยัดา้นการ 
จดัจ าหน่าย 

ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

เวลาปิดร้านเหมาะสม  
และเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา  
(ค่าเฉล่ีย 3.48) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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   จากตารางท่ี 37 เป็นการแสดงปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดคา้
ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและ
สุภาพ ปัจจยัดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาพลกัษณ์
ของร้านดี ปัจจยัดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ พบวา่ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สินคา้มีคุณภาพ
ไดม้าตรฐาน และปัจจยัดา้นราคา พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาสินคา้สมเหตุสมผล
เหมาะกบัคุณภาพ 
   ปัจจยัย่อยในแต่ละด้านของส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต ่าสุดเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีระบบรับ
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มี
การโฆษณาสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต และ มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ 
ปัจจยัดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีสินคา้จ าหน่ายครบชนิด
ในท่ีเดียว ปัจจยัดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน พบวา่ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มี
ช่องทางเดินกวา้งขวางไม่แออดัและร้านคา้มีอากาศถ่ายเทเหมาะสม และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เวลาปิดร้านเหมาะสม และเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่38 แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากลูกคา้ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 
                   จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีร้อยละสูงสุด 5 อนัดบัแรก  
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลกี ร้อยละ ล าดับที ่

- ควรมีสินคา้หลากหลายชนิด และ  
หลายรูปแบบกวา่น้ี 

ดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ 5.33 1 

- มีหอ้งน ้าอยูใ่กลบ้ริเวณขวัมุง 
- เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหม้าก
ข้ึน 

ดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.00 2 

- เพิ่มพื้นท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ ดา้นการจดัจ าหน่าย 1.67 3 

- ขยายพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินคา้ให้
มากข้ึน 

ดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ 1.33 4 

- เพิ่มจ านวนร้านคา้ใหม้ากข้ึน 
- ปรับปรุงพื้นทางเดินใหดี้ข้ึน  
- ลดราคาสินคา้ใหม้ากข้ึน 

ดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ 
ดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน 
ดา้นราคา 

1.00 5 

 หมายเหตุ ค่าร้อยละท่ีไดคิ้ดเทียบจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 ราย  

  
จากตารางท่ี 38 พบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีพบจากผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ       

เร่ืองควรมีสินคา้หลากหลายชนิดและหลายรูปแบบกวา่น้ี คิดเป็นร้อยละ 5.33 รองลงมาไดแ้ก่ เร่ืองมี
ห้องน ้ าอยู่ใกล้บริเวณขวัมุง และเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
เท่ากนั เร่ืองเพิ่มพื้นท่ีจอดรถให้เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 1.67 เร่ืองขยายพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินคา้
ใหม้ากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 1.33 เร่ืองเพิ่มจ านวนร้านคา้ให้มากข้ึน เร่ืองปรับปรุงพื้นทางเดินให้ดีข้ึน 
และเร่ืองลดราคาสินคา้ใหม้ากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เท่ากนั ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 
   จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและจ าแนกตามส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกในดา้นต่างๆ 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   พบว่ามีปัจจัยย่อยเร่ืองพนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและสุภาพ ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรีชา 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภท
หตัถกรรมของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและสุภาพอยูใ่น
ระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดีและสุภาพอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
   พบว่ามีปัจจยัย่อยเร่ืองมีการโฆษณาสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรีชา 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภท
หตัถกรรมของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั  
   พบวา่มีปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรีชา (2549) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม
ของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี 
อาจเกิดจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จึงไม่นิยมหาขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
วารสารแจกฟรี แผน่พบั หรือโบรชวัร์ ฯลฯ เน่ืองจากส่ือส่ิงพิมพอ์าจจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ
ไดย้าก ดงันั้นผูบ้ริโภคชาวต่างชาติจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หตัถกรรมผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกมากกวา่ และสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่ 
   พบวา่มีปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการลดราคาสินคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองมีการลดราคาสินคา้อยู่ในระดบัมาก 
เช่นกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมากล าดบัแรกคือ พนักงานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและสุภาพ  ซ่ึงเม่ือท าการ
วเิคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ พบวา่ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrant A หมายถึง ปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีคุณลักษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ได้รับการตอบสนองอย่าง
เพียงพอของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ไดแ้ก่ มีการโฆษณาสินคา้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์มีการโฆษณาสินคา้
ผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุมีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ มีป้าย
โฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นได้ชัดเจน มีการแจกของแถม และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูล
ข่าวสาร ซ่ึงปัจจยัยอ่ยดงักล่าวตามล าดบั หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพูน ควรพิจารณาอยา่งเร่งด่วน ในการด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ 
ดงักล่าว เพื่อช่วยให้ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนเป็นท่ีรู้จกัแก่ลูกคา้ และสร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้ามากข้ึน ส่วนปัจจยัย่อยท่ีเหลืออยู่ใน Quadrant B หมายถึง ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดของขัวมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้เป็นอย่างดีใน
คุณลักษณะท่ีลูกค้าให้ความส าคญัมาก ซ่ึงปัจจยัย่อยท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และสุภาพ ดงันั้น ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ตอ้งพยายาม
รักษาไว ้
   อยา่งไรก็ตาม พบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant B แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการลดราคาสินคา้ และมีสินคา้ให้ทดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ ถึงแมว้่า
ปัจจยัย่อยดา้นดงักล่าวจะอยู่ใน Quadrants B แต่มีโอกาสท่ีจะตกลงมาอยู่ใน Quadrants A ได ้
เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงถา้หากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
และดูแลขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ไม่ให้ความสนใจ และเร่งปรับปรุงแกไ้ขก็อาจจะท าให้
ปัจจยัยอ่ยดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัแต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ ซ่ึงก็จะ
น าไปสู่การไม่พึงพอใจในอนาคตข้ึนได ้

ปัจจัยด้านราคา 
   พบว่ามีปัจจยัย่อยเร่ืองสินคา้มีให้เลือกหลายระดบัราคา เร่ืองมีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน เร่ืองสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้และเร่ืองราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของปฐมรัตน์ 
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ชิวปรีชา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึก
ประเภทหัตถกรรมของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองสินคา้มีให้เลือกหลายระดบัราคา เร่ืองมี
ป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน เร่ืองสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้และเร่ืองราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะ
กบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้ากลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราช
ด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองสินคา้มีให้
เลือกหลายระดบัราคา เร่ืองมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน เร่ืองสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้และเร่ือง
ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
   พบว่ามีปัจจัยย่อยเ ร่ืองราคาสินค้า ถูกกว่า ท่ี อ่ืน ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืนอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั 
   พบวา่มีปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรีชา (2549) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม
ของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองมีระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิตอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกนั  
   แต่พบวา่มีปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้ากลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราช
ด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองมีระบบรับ
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตอยูใ่นระดบัน้อย ทั้งน้ี อาจเกิดจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษาซ่ึงมักจะใช้จ่ายด้วยเงินสดและอาจยงัไม่มีบตัรเครดิต และเน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด และซ้ือสินคา้กลุ่มของท่ีระลึกเฉล่ีย
เดือนละ 301-500 บาท ซ่ึงเป็นจ านวนเงินไม่มากนกั ดงันั้นผูต้อบแบบสอบถามจึงไม่ค่อยเห็นถึง
ความส าคญัของการมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในระดบั
มากล าดบัแรกคือ ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
IPA แลว้พบวา่ มีปัจจยัย่อยเพียงปัจจยัเดียวท่ีอยูใ่น Quadrant A หมายถึง ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอของขวัมุงท่าสิงห์ 
อ าเภอเมืองล าพนู คือ มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ซ่ึงปัจจยัยอ่ยดงักล่าว ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอ
เมืองล าพูน ควรพิจารณาเร่งด่วนโดยให้ร้านคา้มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการช าระเงินแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจมากข้ึน ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือจะ
อยู่ใน Quadrant B หมายถึง ปัจจยัย่อยดา้นราคาส่วนใหญ่ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน
สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ี
ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ และสามารถ
ต่อรองราคาสินคา้ได ้ดงันั้น ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ตอ้งพยายามรักษาไว ้

  อยา่งไรก็ตาม พบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant B แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ได้แก่ ราคาสินคา้อยู่ในระดบัเดียวกบัท่ีซ้ือจากแหล่งทัว่ไป มีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน และสินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา ถึงแมว้า่ปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าว
จะอยูใ่น Quadrants B แต่มีโอกาสท่ีจะตกลงมาอยูใ่น Quadrants A ได ้เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงถา้หากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอ
เมืองล าพูน ไม่ให้ความสนใจ และเร่งปรับปรุงแกไ้ขก็อาจจะท าให้ปัจจยัย่อยดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ี
ลูกคา้ให้ความส าคญัแต่ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ซ่ึงก็จะน าไปสู่การไม่พึงพอใจใน
อนาคตข้ึนได ้

ปัจจัยด้านการจัดหมวดหมู่สินค้า  
   พบว่ามีปัจจยัย่อยเร่ืองสินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน เร่ืองสินคา้มีเอกลกัษณ์แปลก
ใหม่ และน่าสนใจ เร่ืองสินคา้มีหลายรูปแบบและหลายขนาดให้เลือก และเร่ืองมีการจดัวางสินคา้
อย่างเป็นหมวดหมู่ หาง่าย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรีชา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภทหตัถกรรมของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองสินคา้มีคุณภาพได้
มาตรฐาน เร่ืองสินคา้มีเอกลกัษณ์แปลกใหม่ และน่าสนใจ เร่ืองสินคา้มีหลายรูปแบบและหลาย
ขนาดใหเ้ลือก และเร่ืองมีการจดัวางสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ หาง่าย อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ือสินคา้กลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองสินคา้มีคุณภาพได้มาตรฐาน เร่ืองสินคา้มีเอกลกัษณ์
แปลกใหม่ และน่าสนใจ เร่ืองสินคา้มีหลายรูปแบบและหลายขนาดให้เลือก และเร่ืองมีการจดัวาง
สินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ หาง่ายอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
    พบว่ามีปัจจยัย่อยเร่ืองบรรจุภณัฑ์สวยงามและพกพาสะดวก และเร่ืองมีการรับ
เปล่ียนคืนสินค้า ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของพลูศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มของ
ท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อเร่ืองบรรจุภณัฑ์สวยงามและพกพาสะดวก และเร่ืองมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั  
   แต่พบว่ามีปัจจัยย่อยเ ร่ืองบรรจุภัณฑ์สวยงามและพกพาสะดวก ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรี
ชา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภท
หตัถกรรมของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองบรรจุภณัฑส์วยงามและพกพาสะดวก อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ี อาจเกิดจากลูกคา้ไม่ไดเ้น้นบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามส าหรับสินคา้ประเภทหัตถกรรม 
แต่จะเนน้บรรจุภณัฑท่ี์แขง็แรงสามารถป้องกนัสินคา้เสียหายไดม้ากกวา่ 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านการจัด
หมวดหมู่สินคา้ในระดบัมากล าดบัแรกคือ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ย
เทคนิค IPA แลว้พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัอยู่ใน Quadrant B หมายถึง ปัจจยัย่อยดา้นการจดั
หมวดหมู่สินคา้ทุกปัจจยัของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน สินคา้มีความใหม่ ไม่ใกลว้นัหมดอายุ มีการจดัวางสินคา้อยา่ง
เป็นหมวดหมู่ หาง่าย บรรจุภณัฑ์สวยงาม และพกพาสะดวก สินคา้มีเอกลกัษณ์ แปลกใหม่ และ
น่าสนใจ และสินคา้มีหลายรูปแบบและหลายขนาดให้เลือก ดงันั้น ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
ตอ้งพยายามรักษาไว ้

  อยา่งไรก็ตาม พบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant B แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสินคา้จ าหน่ายครบชนิดในท่ีเดียว มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ และสามารถ
ซ้ือสินคา้ในปริมาณมากตามความตอ้งการ ถึงแมว้า่ปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวจะอยูใ่น Quadrants B แต่
มีโอกาสท่ีจะตกลงมาอยู่ใน Quadrants A ได ้เน่ืองจากปัจจยัย่อยดงักล่าวมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงถา้หากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ไม่ให้
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ความสนใจ และเร่งปรับปรุงแกไ้ขก็อาจจะท าใหปั้จจยัยอ่ยดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั
แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ ซ่ึงก็จะน าไปสู่การไม่พึงพอใจในอนาคตข้ึนได ้

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
   พบวา่มีปัจจยัย่อยเร่ืองท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
ผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรีชา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภทหตัถกรรมของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองท่ีตั้งร้านอยู่ใน
ท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 
   พบว่ามีปัจจัยย่อยเร่ืองพื้นท่ีจอดรถสามารถเข้า-ออกได้อย่างสะดวก ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรี
ชา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภท
หตัถกรรมของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองพื้นท่ีจอดรถสามารถเขา้-ออกไดอ้ย่างสะดวกอยู่
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ี อาจเกิดจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จึงไม่นิยม
เดินทางโดยใชย้านพาหนะของตนเอง แต่มกัจะเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว หรือเดินทางโดยใชร้ถ
ประจ าทางมากกวา่ จึงไม่ค่อยค านึงถึงเร่ืองพื้นท่ีจอดรถ 
  และพบว่ามีปัจจยัย่อยเร่ืองพื้นท่ีจอดรถสามารถเขา้-ออกไดอ้ย่างสะดวก ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพูลศิริ กลายสุข 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนน
ราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองพื้นท่ี
จอดรถสามารถเขา้-ออกไดอ้ยา่งสะดวกอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเกิดจากผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัเรียน นักศึกษา อาจนิยมเดินทางมาโดยรถประจ าทางมากกว่า ประกอบกบั
พื้นท่ีจอดรถบริเวณถนนคนเดินค่อนขา้งเขา้-ออกอยา่งล าบาก เพราะถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมท าให้มีผู ้
เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
   พบว่ามีปัจจัยย่อยเร่ืองเวลาเปิด-ปิดร้านเหมาะสม ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรีชา (2549) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมของ
ผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบ
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แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองเวลาเปิด-ปิดร้านเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเกิด
จากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ ซ่ึงมกัจะเดินทางมากับบริษทัน าเท่ียว หรือ
เดินทางโดยใชร้ถประจ าทาง จึงไม่ค่อยค านึงถึงเวลาเปิด-ปิดร้านมากนกั 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านการจัด
จ าหน่ายในระดับมากล าดบัแรกคือ ท่ีตั้งร้านอยู่ในท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้พบว่า ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัอยูใ่น Quadrant B 
หมายถึง ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายทุกปัจจยัของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนสามารถ
ตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ซ่ึงปัจจยัย่อยท่ีลูกคา้มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 
พื้นท่ีจอดรถสามารถเขา้-ออกไดอ้ย่างสะดวก บริเวณพื้นท่ีจอดรถมีความปลอดภยั มีพื้นท่ีจอดรถ
เพียงพอ และเวลาเปิดร้านเหมาะสม ดงันั้น ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ตอ้งพยายามรักษาไว ้

  อยา่งไรก็ตาม พบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant B แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เวลาปิดร้านเหมาะสม และเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา ถึงแมว้า่ปัจจยัยอ่ยดา้น
ดงักล่าวจะอยูใ่น Quadrants B แต่มีโอกาสท่ีจะตกลงมาอยูใ่น Quadrants A ได ้เน่ืองจากปัจจยัยอ่ย
ดงักล่าวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงถา้หากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลขวัมุงท่า
สิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ไม่ให้ความสนใจ และเร่งปรับปรุงแกไ้ขก็อาจจะท าให้ปัจจยัย่อยดงักล่าว
เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัแต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ ซ่ึงก็จะน าไปสู่การไม่พึง
พอใจในอนาคตข้ึนได ้
   ปัจจัยด้านการบริการและบรรยากาศในร้าน 
   พบว่ามีปัจจยัย่อยเร่ืองมีการตกแต่งในร้านท่ีสวยงาม เร่ืองร้านคา้มีความสะอาด 
เร่ืองพนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเร่ืองภาพลักษณ์ของร้านดี ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่ออยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปฐมรัตน์ ชิวปรี
ชา (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกประเภท
หตัถกรรมของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ จากศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองมีการตกแต่งในร้านท่ีสวยงาม เร่ืองร้านคา้มีความสะอาด 
เร่ืองพนักงานให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเร่ืองภาพลกัษณ์ของร้านดีอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั 
  และพบวา่มีปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการตกแต่งในร้านท่ีสวยงาม ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอ
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เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองมีการตกแต่งในร้านท่ี
สวยงามอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการบริการ
และบรรยากาศในร้านในระดบัมากล าดบัแรกคือ ภาพลกัษณ์ของร้านดี ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ย
เทคนิค IPA แลว้พบวา่ ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัอยูใ่น Quadrant B หมายถึง ปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการ
และบรรยากาศในร้านทุกปัจจยัของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ได้
เป็นอย่างดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก และจากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัย่อย
ทั้งหมดในด้านการบริการและบรรยากาศในร้านมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
ดงันั้น ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ตอ้งพยายามรักษาไว ้
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของ
ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ท าใหเ้ห็นประเด็นส าคญัจึงเสนอเป็นขอ้คน้พบไดด้งัต่อไปน้ี 
   1. ปัจจยัยอ่ยท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเรียงตามล าดบั จากการวิเคราะห์โดย
ใชเ้ทคนิค IPA (Important-Performance Analysis: IPA) ท่ีอยูใ่น Quadrant A คือ 
   1.1 มีการโฆษณาสินคา้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
   1.2 มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
   1.3 มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ
    1.4 มีป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน 
   1.5 มีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ 
    1.6 มีการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสาร 
   1.7 มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ 
   1.8 มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
   1.9 มีการแจกของแถม 
  2. กลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการ
โฆษณาสินคา้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือโทรทศัน์ วิทยุ เร่ืองมีป้ายโฆษณา
ตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน เร่ืองมีการแจกของแถม เร่ืองมีการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสาร 
และเร่ืองมีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ อยู่ในระดบัน้อย 
ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนท่ีมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดงักล่าวอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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   3. กลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการชิง
รางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ อยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
จงัหวดัล าพนูใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก 
   4. กลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองสินคา้มี
ให้เลือกหลายระดบัราคา เร่ืองสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้และเร่ืองมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจนอยู่
ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก 
  5. กลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองสามารถ
ซ้ือสินคา้ในปริมาณมากตามความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนา
อยูใ่นจงัหวดัล าพนูมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก 
   6. กลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองเวลาปิด
ร้านเหมาะสม และเร่ืองเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา อยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัล าพนูมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก 
  
ข้อเสนอแนะ 
   จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของ
ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ผูศึ้กษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการให้ระดบัความส าคญัในแต่
ละปัจจัยย่อยท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงเน้นการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมาก และพึงพอใจอยูใ่นระดบัต ่าในแต่ละปัจจยัทางการตลาด รวมทั้ง
ปัจจยัท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรจดัให้มีกิจกรรมทาง
การตลาด และมีแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีชัดเจน เช่น มีการแจง้กิจกรรมการตลาดให้ร้านคา้
ทราบอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งมีการจดัการส่งเสริมการตลาดดา้นอ่ืนๆ เช่น มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
โดยเฉพาะทางอินเทอร์เน็ตให้มากข้ึน เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัขวัมุงท่าสิงห์ 
อ าเภอเมืองล าพูนมากข้ึน รวมถึงเพิ่มการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น แจกแผน่พบั ใบปลิว 
โบรชวัร์ เป็นตน้ ตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัๆ ของจงัหวดัล าพูน หรือตามสถานท่ีส าคญัต่างๆ เพื่อ
เป็นการแนะน าและจูงใจให้ลูกคา้เดินทางมายงัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน เพิ่มการโฆษณา
สินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุใหม้ากข้ึน โดยอาจใชช่้องรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นรายการท่ีเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว หรือช่องสารคดีท่ีเก่ียวกบัการเผยแพร่ทางวฒันธรรม ส าหรับการโฆษณาผ่านทางวิทยุ
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อาจเลือกคล่ืนวิทยุชุมชนของทอ้งถ่ินในการโฆษณาสินคา้และประชาสัมพนัธ์ขวัมุงท่าสิงห์ ควรมี
การจดักิจกรรมพิเศษ (Event) ท่ีดึงดูดใจโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่างๆ เพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้และ
ยอดขายให้กบัร้านคา้ท่ีเช่าพื้นท่ีอย่างสม ่าเสมอดว้ย เช่น การจดัแสดงศิลปวฒันธรรมพื้นเมืองของ
จงัหวดัล าพูนบริเวณขวัมุงท่าสิงห์ อาทิ การแสดงดนตรีพื้นเมือง การฟ้อนร า การสาธิตการทอผา้ 
การจดัแฟชัน่โชวก์ารแต่งกายดว้ยผา้ฝ้ายหรือผา้ไหมยกดอกของจงัหวดัล าพูน การประกวดและการ
จดัแสดงการท าอาหารพื้นเมืองของจงัหวดัล าพูน เป็นตน้ มีการเพิ่มป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ 
ของจงัหวดัล าพูนท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เช่น บริเวณวดัพระธาตุหริภุญชยัวรมหาวิหาร 
ซ่ึงตั้งอยูฝ่ั่งตรงขา้มของขวัมุงท่าสิงห์ ตามส่ีแยกไฟแดง หรือตามชุมชนต่างๆ เป็นตน้  
  ร้านคา้ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนูควรมีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย
ให้มากข้ึน เช่น ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ ควรจดัให้มีการชิงรางวลั มีการแจกของแถม หรือแจก
ของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสามารถสร้างการจดจ า ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ท่ี
เดินทางมายงัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ไดม้ากข้ึน อีกทั้งควรมีการลดราคาสินคา้ และมีสินคา้
ใหท้ดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน  
    เน่ืองจากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต ่าสุด คือ เร่ืองมีการโฆษณาสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต และเร่ืองมีการชิงรางวลัในช่วง
เทศกาลส าคญัต่างๆ และผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเพิ่มเติมให้เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ให้มากข้ึน อีกทั้งปัจจยัย่อยส่วนใหญ่ลูกคา้ให้ความส าคญัมาก แต่มีความพึงพอใจน้อย เม่ือท าการ
วิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้พบวา่ ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrant A หรือปัจจยัยอ่ยท่ีควร
พิจารณาเร่งด่วน ไดแ้ก่ เร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต เร่ืองมีการชิงรางวลั
ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ เร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ เร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผา่น
ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุเร่ืองมีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ เร่ืองมี
ป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน เร่ืองมีการแจกของแถม และมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั และมีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant B แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ มีการลดราคาสินคา้ และมีสินคา้ให้ทดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ ซ่ึงถึงแมว้า่ปัจจยั
ยอ่ยดา้นดงักล่าวจะอยู่ใน Quadrants B แต่มีโอกาสท่ีจะตกลงมาอยู่ใน Quadrants A ได ้ถา้หาก
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแล ไม่ให้ความสนใจ และเร่งปรับปรุงแกไ้ขก็อาจจะท าให้ปัจจยัย่อย
ดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัแต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอซ่ึงก็จะน าไปสู่การ
ไม่พึงพอใจในอนาคตข้ึนได ้
   

 
 



 

95 

 

ด้านราคา 
  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรให้ความสนใจกบั
เร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต โดยอาจติดต่อกบัสถาบนัการเงินในการติดตั้งระบบบริการ
ช าระเงินโดยใช้บตัรเครดิตให้ร้านค้าต่างๆ ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายในการช าระเงินแก่ลูกคา้  
   ร้านคา้ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรตั้งราคาสินคา้ให้มีมาตรฐานอยู่ใน
ระดบัเดียวกับท่ีซ้ือจากแหล่งทัว่ไป ควรมีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชัดเจน หรืออาจมีการตั้งราคา
สินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน และควรมีสินคา้ใหเ้ลือกหลายระดบัราคา  
   เน่ืองจากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต ่าสุด คือ เร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ซ่ึงปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีความส าคญัในระดบัปาน
กลาง แต่มีความพึงพอใจระดบันอ้ย และเม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ พบวา่ ปัจจยัยอ่ย
เร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต อยู่ใน Quadrant A หรือเป็นปัจจยัย่อยท่ีควรพิจารณา
เร่งด่วน และมีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant B แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ราคาสินคา้อยูใ่นระดบัเดียวกบัท่ีซ้ือจากแหล่งทัว่ไป มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ี
อ่ืน และสินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา ถึงแมว้า่ปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวจะอยูใ่น Quadrants B แต่มี
โอกาสท่ีจะตกลงมาอยู่ใน Quadrants A ได้ ถ้าหากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแล ไม่ให้ความ
สนใจ และเร่งปรับปรุงแกไ้ขก็อาจจะท าให้ปัจจยัย่อยดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัแต่
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอซ่ึงก็จะน าไปสู่การไม่พึงพอใจในอนาคตข้ึนได ้

ด้านการจัดหมวดหมู่สินค้า 
  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรสอบถามถึงรายการ
สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการเพิ่มเติม เพื่อระบุประเภทของสินคา้และจดัสรรรายการสินคา้ให้ร้านคา้ต่างๆ 
น าสินคา้มาจ าหน่ายให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ได้มากท่ีสุด รวมทั้งขอความร่วมมือจาก
ร้านคา้ให้น าสินคา้ท่ีมีความหลากหลายชนิดมาจ าหน่ายให้ครอบคลุมทุกรายการตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ นอกจากน้ีควรขยายพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินคา้ และเพิ่มจ านวนร้านคา้ใหม้ากข้ึน 
   ร้านคา้ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้จากลูกคา้ 
และควรน าสินคา้มาจ าหน่ายในปริมาณมากพอท่ีลูกคา้สามารถซ้ือตามความตอ้งการได ้
   เน่ืองจากการศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต ่าสุด 
คือ เร่ืองมีสินคา้จ าหน่ายครบชนิดในท่ีเดียว และปัจจยัดงักล่าวผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี จากการศึกษาขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยน า
ขอ้เสนอแนะมาเรียงค่าร้อยละสูงสุด 5 อนัดบัแรก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะให้ควรมี
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สินคา้หลากหลายชนิด และหลายรูปแบบกวา่น้ี ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุดและมีค่าร้อยละ
สูงสุด ส่วนขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ คือ ควรขยายพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินคา้ และเพิ่มจ านวนร้านคา้ให้
มากข้ึน และพบวา่มีปัจจยัย่อยท่ีอยูใ่น Quadrant B แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีสินคา้จ าหน่ายครบชนิดในท่ีเดียว มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ และสามารถซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณมากตามความตอ้งการ ถึงแมว้า่ปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวจะอยูใ่น Quadrants B แต่มีโอกาสท่ี
จะตกลงมาอยูใ่น Quadrants A ได ้ถา้หากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบและดูแล ไม่ใหค้วามสนใจ และเร่ง
ปรับปรุงแกไ้ขก็อาจจะท าให้ปัจจยัย่อยดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัแต่ไม่ได้รับการ
ตอบสนองอยา่งเพียงพอซ่ึงก็จะน าไปสู่การไม่พึงพอใจในอนาคตข้ึนได ้
   ด้านการจัดจ าหน่าย 
   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรมีการแจง้ให้ร้านคา้
ต่างๆ ในขวัมุงท่าสิงห์เปิด-ปิดร้านใหพ้ร้อมกนัทุกร้าน และใหต้รงตามเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีเพื่อความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย อีกทั้งยงัสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้มากข้ึน นอกจากน้ีควรมีการ
ส ารวจเวลาท่ีเหมาะสมในการปิดร้านท่ีลูกคา้ตอ้งการเพิ่มเติม รวมถึงมีการจดัการดา้นเพิ่มพื้นท่ีจอด
รถใหเ้พียงพอส าหรับลูกคา้ 

  เน่ืองจากการศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต ่าสุด 
คือ เร่ืองเวลาปิดร้านเหมาะสม และเร่ืองเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา และจากการศึกษาขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะให้เพิ่มพื้นท่ีจอดรถให้
เพียงพอ และพบวา่มีปัจจยัย่อยท่ีอยูใ่น Quadrant B แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ เวลาปิดร้านเหมาะสม และเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา ถึงแมว้า่ปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวจะอยูใ่น 
Quadrants B แต่มีโอกาสท่ีจะตกลงมาอยูใ่น Quadrants A ได ้ซ่ึงถา้หากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและ
ดูแล ไม่ใหค้วามสนใจ และเร่งปรับปรุงแกไ้ขก็อาจจะท าให้ปัจจยัยอ่ยดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัแต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอซ่ึงก็จะน าไปสู่การไม่พึงพอใจในอนาคตข้ึนได ้

ด้านการบริการและบรรยากาศในร้าน 
  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรด าเนินการปรับปรุง
ในเร่ืองของช่องทางเดินใหมี้ความกวา้งขวางมากข้ึน และซ่อมแซมปรับปรุงพื้นทางเดิน ซ่ึงเป็นพื้น
ไมใ้หมี้สภาพดีข้ึน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินซ้ือสินคา้ และเพื่อเพิ่มความปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้
มากข้ึน นอกจากน้ีควรพิจารณาในการสร้างห้องน ้ าเพื่ออ านวยความสะดวก และเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหมี้ความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน  
   เน่ืองจากการศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต ่าสุด
ในด้านการบริการและบรรยากาศในร้าน คือ เร่ืองมีช่องทางเดินกวา้งขวางไม่แออัด และจาก
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การศึกษาขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะให้
ปรับปรุงพื้นทางเดินใหดี้ข้ึน และควรมีหอ้งน ้าอยูใ่กลบ้ริเวณขวัมุง  
 

นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
  ลูกค้ากลุ่มทีม่ีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวดั 
    หากตอ้งการมุ่งตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ผูศึ้กษา
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
    หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรให้ความ
สนใจกบัเร่ืองการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดใหม้ากข้ึน เพื่อให้สามารถส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั
ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนให้เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มน้ีได้มากข้ึน อาทิ ใช้การโฆษณาสินคา้ และ
ประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนผ่านส่ือต่างๆ เช่น ใชก้ารโฆษณา
ผา่นโทรทศัน์ วิทยุ แจกแผน่พบั หรือโบรชวัร์ตามแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีส าคญัในต่างจงัหวดั 
ลงโฆษณาในนิตยสารการท่องเท่ียวและหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ติดตั้งป้ายโฆษณาตามแหล่งชุมชน
ต่างๆ ท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เป็นตน้ และควรจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ ให้มีมาก
ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ มีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น การจดัแสดงศิลปวฒันธรรมของจงัหวดัล าพูน
ในดา้นต่างๆ การสาธิตการทอผา้ฝ้ายและผา้ไหมยกดอกของจงัหวดัล าพูน การจดัประกวดการแต่ง
กายชุดพื้นเมือง การสาธิตท าอาหารพื้นเมือง การแสดงดนตรีพื้นเมือง การแสดงศิลปะการฟ้อนร า
พื้นเมืองท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัล าพูน เป็นตน้ โดยท าการสอดแทรกผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเป็น
สินคา้ OTOP ของจงัหวดัล าพูนเขา้ไปในการแสดงดว้ย พร้อมกบัให้ความรู้และขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 
    ร้านคา้ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรใชก้ารส่งเสริมการขาย โดย
แจกของแถมเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน  
    เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยเร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทยุ เร่ืองมี
ป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน เร่ืองมีการแจกของแถม เร่ืองมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลข่าวสาร และเร่ืองมีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ อยู่
ในระดบันอ้ย อีกทั้งกลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัยงัมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากแหล่ง
ต่างๆ เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีอาจจะยงัไม่รู้จกัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  
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ด้านราคา  
  ร้านคา้ต่างๆ ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรให้ความส าคญักับ

เร่ืองของสินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา เร่ืองสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้และมีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน เพราะลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัจะไม่ทราบราคาของสินคา้ท่ีแน่นอน อาจท าให้เกิด
ความกงัวลในเร่ืองของราคาท่ีแพงเกินความจริง ดงันั้นร้านคา้ควรบอกกบัลูกคา้วา่ สินคา้แต่ละชนิด
ท่ีมีราคาแตกต่างกนันั้น มีคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด  

  เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองสินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา เร่ืองสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้และ
เร่ืองมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  ด้านการจัดหมวดหมู่สินค้า  
  ร้านคา้ต่างๆ ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรมีการประมาณการถึง

จ านวนของลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวในช่วงของวนัหยุด หรือเทศกาล
ต่างๆ ควรเตรียมสินคา้ท่ีจะจ าหน่ายใหมี้ปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้
ดงักล่าวจะนิยมซ้ือสินคา้ไปเป็นของฝาก จึงมกัจะซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก หากร้านคา้ไม่มีการ
เตรียมสินคา้ไวอ้าจท าใหเ้สียโอกาสในการขายสินคา้ได ้และท าใหลู้กคา้ไม่พึงพอใจได ้ 

  เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณมากตามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านการจัดจ าหน่าย  
  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรมีการแจง้

หรือขอความร่วมมือใหร้้านคา้ต่างๆ ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนเปิด-ปิดร้านให้ตรงตามเวลา 
ส่วนเร่ืองเวลาปิดนั้น เน่ืองจากลูกค้าต่างจังหวดัอาจจะไม่ค่อยสะดวกในเร่ืองของเวลา และ
ระยะทาง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู และร้านคา้ต่างๆ ควรปรึกษากนั 
เพื่อหาเวลาท่ีเหมาะสมในการปิดร้าน โดยอาจจะขยายเวลาในการปิดร้านให้มากข้ึนเพื่อเพิ่มเวลาใน
การจ าหน่ายสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัมากข้ึน 
และยงัเพิ่มโอกาสใหร้้านคา้จ าหน่ายสินคา้ไดม้ากข้ึนอีกดว้ย  

  เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ืองเวลาปิดร้านเหมาะสม และเร่ืองเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา อยู่ในระดบั
ปานกลาง  
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 ลูกค้ากลุ่มทีม่ีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวดัล าพูน 
  หากตอ้งการมุ่งตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูน ผู ้

ศึกษาใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 
     ด้านการส่งเสริมการตลาด  
     ร้านคา้ต่างๆ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรจดัให้มีการชิงรางวลั
ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ชิงรางวลัสินคา้ OTOP ของจงัหวดัล าพูน ชิงรางวลัคูปองส่วนลด
พิเศษจากร้านคา้ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ดึงดูดใจกลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนให้กลบัมา
ซ้ือสินคา้ใหม่ โดยเฉพาะในช่วงวนัหยดุเทศกาลส าคญัต่างๆ ได ้ 
     เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก  

 


