
บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของขวัมุง

ท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ
ฝากของท่ีระลึกต่างๆ ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน จ านวน 300 ตวัอย่าง ใช้วิธีการเลือก
ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยจะแบ่งลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีจงัหวดัล าพูน จ านวน 100 ตวัอยา่ง และกลุ่มลูกคา้ท่ีมาจากต่างจงัหวดั จ านวน 200 ตวัอยา่ง
ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มูลค่าของการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ แหล่งข่าวสาร และวธีิการเดินทางไปยงัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู   

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้ระดบัความส าคญั และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีก ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการจดัหมวดหมู่สินคา้ ปัจจยัด้านการ
บริการและบรรยากาศในร้าน ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจ และการใหร้ะดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามภูมิล าเนา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 88 29.33 
หญิง 212 70.67 
รวม 300 100.00 
 

   จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
70.67 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.33 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 18 ปี 53 17.67 
18 – 24 ปี 72 24.00 
25 – 31 ปี 50 16.67 
32 – 38 ปี 49 16.33 
39 – 45 ปี 37 12.33 
46 – 52 ปี 20 6.67 
53 – 59 ปี 13 4.33 
60 ปีข้ึนไป 6 2.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 18 – 24 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 24.00 รองลงมาไดแ้ก่ มีช่วงอายุต  ่ากวา่ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.67 มีช่วงอายุ 25 – 31 ปี คิด
เป็นร้อยละ 16.67 มีช่วงอายุ 32 – 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.33 มีช่วงอายุ 39 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ
12.33 มีช่วงอายุ 46 – 52 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.67 ช่วงอายุ 53 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.33 และ มีช่วง 
60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือต ่ากวา่ 92 30.67 

อนุปริญญา / ปวส. 40 13.33 

ปริญญาตรี 147 49.00 

ปริญญาโท 20 6.67 

ปริญญาเอก 1 0.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาได้แก่ มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 
30.67 อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 13.33 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 6.67 ปริญญาเอก คิดเป็น
ร้อยละ 0.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 34.00 

ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 76 25.33 

ขา้ราชการ 31 10.33 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 25 8.33 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 54 18.00 

พอ่บา้น / แม่บา้น 6 2.00 

อ่ืนๆ  6 2.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับจา้ง (3) วา่งงาน (3) 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน / นกัศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาไดแ้ก่ ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.33 ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 18.00 ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 10.33 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 8.33 พอ่บา้น / แม่บา้น และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 103 34.33 

5,001 – 10,000 บาท 41 13.67 

10,001 – 15,000 บาท 40 13.33 

15,001 – 20,000 บาท 38 12.67 

20,001 –25,000 บาท 41 13.67 

25,001 – 30,000 บาท 15 5.00 

30,001 บาทข้ึนไป 22 7.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 

5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.33 รองลงมาไดแ้ก่ รายได ้5,001 – 10,000 บาท และรายได ้20,001 –
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.67 เท่ากนั รายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.33 รายได ้
15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.67 รายได ้30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.33 และ
25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลูกคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัล าพนู 100 33.33 
ลูกคา้ท่ีอยูต่่างจงัหวดั 200 66.67 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีอยูต่่างจงัหวดั คิด
เป็นร้อยละ 66.67 ท่ีเหลือเป็นลูกคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัล าพนู คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั 
 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัล าพูน 100 33.33 

อาศยัอยูต่่างจงัหวดัท่ีใกลเ้คียงกบัจงัหวดัล าพนู 
ไดแ้ก่ เชียงใหม่ (70) ล าปาง (20) เชียงราย (16) 
พะเยา (9) น่าน (8) แพร่ (5) แม่ฮ่องสอน (3) 
อุตรดิตถ์ (3) 

134 44.67 

จงัหวดัอ่ืนๆ  66 22.00 

รวม 300 100.00 
* หมายเหตุ จงัหวดัอ่ืนๆ คือ ตาก (8) สุพรรณบุรี (3) สุโขทยั (2) ปทุมธานี (1) นนทบุรี (1) พิจิตร (3) อยธุยา (4) 

สิงห์บุรี (1) ชลบุรี (2) ศรีษะเกษ (1) ก าแพงเพชร (1) สมุทรปราการ (1) นครนายก (1) ขอนแก่น (1) หนองคาย (1) 

กาญจนบุรี (1) ระยอง (3) นนทบุรี (3) พิษณุโลก (3) อุบลราชธานี (1) สระบุรี (2) อุดรธานี (1) เพชรบูรณ์ (2) และ

กรุงเทพมหานคร (19) 

   จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูต่่างจงัหวดัท่ีใกลเ้คียง

กบัจงัหวดัล าพนู คิดเป็นร้อยละ 44.67 รองลงมาไดแ้ก่ อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัล าพูน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 และจงัหวดัอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 22.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมายงั ขวัมุงท่า 
 สิงห์ อ าเภอเมืองล าพนูคร้ังน้ี 
 

การเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว 23 7.67 

เดินทางมาโดยรถยนต ์ 199 66.33 

เดินทางมาโดยรถจกัรยานยนต ์ 40 13.33 

เดินทางมาโดยรถจกัรยาน 10 3.33 

เดินทางมาโดยรถประจ าทาง 24 8.00 

เดินเทา้ 4 1.33 

รวม 300 100.00 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมายงัขวัมุงท่าสิงห์ 

อ าเภอเมืองล าพูนคร้ังน้ี โดยรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 66.33 รองลงมาได้แก่ เดินทางมาโดย
รถจกัรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 13.33 เดินทางมาโดยรถประจ าทาง คิดเป็นร้อยละ 8.00 เดินทางมา
กบับริษทัน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 7.67 เดินทางมาโดยรถจกัรยาน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และเดินเทา้ 
คิดเป็นร้อยละ 1.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 
 ของฝากของท่ีระลึกท่ีขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนูน้ี บ่อยมากนอ้ยเพียงใด 
 

ความถี่การเดินทางมาซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

มาคร้ังแรก 76 25.33 

มาคร้ังท่ี 2 30 10.00 

มาเท่ียวตอนมีเทศกาลส าคญั 39 13.00 

นานๆ มาคร้ังหน่ึง 95 31.67 

ทุก 2 เดือน 11 3.67 

มาเดือนละคร้ัง 21 7.00 

มา 2-3 คร้ังต่อเดือน 8 2.67 

มาสัปดาห์ละคร้ัง 15 5.00 

มา 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 4 1.33 

มาทุกวนั 1 0.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาซ้ือสินคา้ของฝาก

ของท่ีระลึกท่ีขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน นานๆ มาคร้ังหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 31.67 รองลงมา
ไดแ้ก่ คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 25.33 มาเท่ียวตอนมีเทศกาลส าคญั คิดเป็นร้อยละ 13.00 มา
คร้ังท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 10.00 มาเดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.00 มาสัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ
5.00 ทุก 2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 3.67 มา 2-3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 2.67 มา 2-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 1.33 และมาทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 0.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
  ของฝากของท่ีระลึกท่ีขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู เฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 บาท 141 47.00 

501 – 1,000 บาท 79 26.33 

1,001 – 1,500 บาท 40 13.33 

1,501 – 2,000 บาท 15 5.00 

2,001 – 2,500 บาท 14 4.67 

มากกวา่ 2,500 บาท 11 3.67 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้

ของฝากของท่ีระลึกท่ีขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
47.00 รองลงมาไดแ้ก่ มีค่าใชจ่้าย 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.33 มีค่าใชจ่้าย 1,001 – 1,500 
บาท คิดเป็นร้อยละ 13.33 มีค่าใชจ่้าย 1,501 – 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.00 มีค่าใชจ่้าย 2,001 – 
2,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.67 และมากกวา่ 2,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของสินคา้ของ 
  ฝากของท่ีระลึกท่ีซ้ือ 
 

ประเภทของสินค้าของฝากของทีร่ะลกึทีซ้ื่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาหาร และเคร่ืองด่ืม 203 67.67 

ชุดแต่งกายจากผา้ฝ้ายและผา้ไหมยกดอก 155 51.67 

สินคา้ตกแต่งบา้นท่ีผลิตมาจากผา้ฝ้าย และอ่ืนๆ 117 39.00 

งานไมแ้กะสลกั 55 18.33 

เคร่ืองประดบั 77 25.67 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ซีดีเพลงพื้นเมือง  1 0.33 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหาร และเคร่ืองด่ืม คิด
เป็นร้อยละ 67.67 รองลงมาไดแ้ก่ ชุดแต่งกายจากผา้ฝ้ายและผา้ไหมยกดอก คิดเป็นร้อยละ 51.67
สินคา้ตกแต่งบา้นท่ีผลิตมาจากผา้ฝ้าย และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 39.00 เคร่ืองประดบั คิดเป็นร้อยละ 
25.67 งานไมแ้กะสลกั คิดเป็นร้อยละ 18.33 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีท าใหรู้้จกัหรือ   
  ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 
 

แหล่งที่ท าให้รู้จักหรือทราบข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

โทรทศัน์ 5 1.67 

เพื่อนแนะน า 124 41.33 

คนในครอบครัวแนะน า 93 31.00 

แผน่พบั และใบปลิว 3 1.00 

วทิย ุ 5 1.67 

อินเทอร์เน็ต และเวบ็ไซตต่์างๆ 7 2.33 

หนงัสือแนะน าการท่องเท่ียว 7 2.33 

ป้ายโฆษณา 41 13.67 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ คณะน าเท่ียวแนะน า 15 5.00 

รวม 300 100.00 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 300 ราย  
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนจาก เพื่อนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 41.33 รองลงมาได้แก่ คนใน
ครอบครัวแนะน า คิดเป็นร้อยละ 31.00 ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 13.67 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ คณะน าเท่ียว
แนะน า คิดเป็นร้อยละ 5.00 อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตต่์างๆ และหนงัสือแนะน าการท่องเท่ียว คิดเป็น
ร้อยละ 2.33 เท่ากนั วทิยแุละโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 1.67 เท่ากนั และ แผน่พบั ใบปลิว คิดเป็นร้อย
ละ 1.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจและการให้ระดับความส าคัญของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมการตลาดค้าปลีก
ของขัวมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
 
ตารางที ่13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม

การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการจดัหมวดหมู่
สินค้า  

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการจดัวางสินคา้อยา่ง
เป็นหมวดหมู่ หาง่าย 

0 2 32 110 156 4.40 
(0.00) (0.67) (10.67) (36.67) (52.00) (มาก) 

สินคา้มีหลายรูปแบบ
และหลายขนาดใหเ้ลือก 

0 9 46 109 136 4.24 
(0.00) (3.00) (15.33) (36.33) (45.33) (มาก) 

สินคา้มีคุณภาพได้
มาตรฐาน 

0 0 21 130 149 4.43 
(0.00) (0.00) (7.00) (43.33) (49.67) (มาก) 

สินคา้มีความใหม่        
ไม่ใกลว้นัหมดอาย ุ

0 4 27 129 140 4.35 
(0.00) (1.33) (9.00) (43.00) (46.67) (มาก) 

สินคา้มีเอกลกัษณ์   
แปลกใหม่ และน่าสนใจ 

0 3 38 112 147 4.34 
(0.00) (1.00) (12.67) (37.33) (49.00) (มาก) 

มีสินคา้จ าหน่าย        
ครบชนิดในท่ีเดียว 

1 16 77 129 77 3.88 
(0.33) (5.33) (25.67) (43.00) (25.67) (มาก) 

บรรจุภณัฑส์วยงาม และ
พกพาสะดวก 

0 4 41 145 110 4.20 
(0.00) (1.33) (13.67) (48.33) (36.67) (มาก) 

มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ 
2 24 74 124 76 3.83 

(0.67) (8.00) (24.67) (41.33 (25.33) (มาก) 
สามารถซ้ือสินคา้        
ในปริมาณมาก           
ตามความตอ้งการ 

2 20 57 138 83 3.93 
(0.67) (6.67) (19.00) (46.00) (27.67) (มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนใน
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ มีความส าคญัระดบัมาก คือ สินคา้มีคุณภาพ
ไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.43) มีการจดัวางสินคา้อย่างเป็นหมวดหมู่ หาง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.40) สินคา้มี
ความใหม่ ไม่ใกลว้นัหมดอาย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.35) สินคา้มีเอกลกัษณ์ แปลกใหม่ และน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.34) สินคา้มีหลายรูปแบบและหลายขนาดให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.24) บรรจุภณัฑ์สวยงาม และพกพา
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.20) สามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณมากตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) มีสินคา้
จ าหน่ายครบชนิดในท่ีเดียว (ค่าเฉล่ีย 3.88) และมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการจดัหมวดหมู่
สินค้า  

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการจดัวางสินคา้อยา่ง
เป็นหมวดหมู่ หาง่าย 

0 11 86 186 17 3.70 
(0.00) (3.67) (28.67) (62.00) (5.67) (มาก) 

สินคา้มีหลายรูปแบบ
และหลายขนาดใหเ้ลือก 

0 16 114 155 15 3.56 
(0.00) (5.33) (38.00) (51.67) (5.00) (มาก) 

สินคา้มีคุณภาพ           
ไดม้าตรฐาน 

0 5 83 184 28 3.78 
(0.00) (1.67) (27.67) (61.33) (9.33) (มาก) 

สินคา้มีความใหม่        
ไม่ใกลว้นัหมดอาย ุ

0 4 97 175 24 3.73 
(0.00) (1.33) (32.33) (58.33) (8.00) (มาก) 

สินคา้มีเอกลกัษณ์   
แปลกใหม่ และน่าสนใจ 

0 19 124 118 39 3.59 
(0.00) (6.33) (41.33) (39.33) (13.00) (มาก) 

มีสินคา้จ าหน่าย        
ครบชนิดในท่ีเดียว 

2 38 151 92 17 3.28 
(0.67) (12.67) (50.33) (30.67) (5.67) (ปานกลาง) 

บรรจุภณัฑส์วยงาม และ
พกพาสะดวก 

0 11 110 150 29 3.66 
(0.00) (3.67) (36.67) (50.00) (9.67) (มาก) 

มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ 
2 36 137 108 17 3.34 

(0.67) (12.00) (45.67) (36.00) (5.67) (ปานกลาง) 
สามารถซ้ือสินคา้        
ในปริมาณมาก          
ตามความตอ้งการ 

3 24 130 114 29 3.47 
(1.00) (8.00) (43.33) (38.00) (9.67) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
 
 
 



 

 
30 

 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมาก คือ สินคา้มีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) สินคา้มีความใหม่ ไม่ใกล้วนัหมดอายุ (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีการจดัวาง
สินคา้อย่างเป็นหมวดหมู่ หาง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.70) บรรจุภณัฑ์สวยงาม และพกพาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.66) สินคา้มีเอกลกัษณ์ แปลกใหม่ และน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และสินคา้มีหลายรูปแบบและ
หลายขนาดใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง คือสามารถซ้ือสินคา้
ในปริมาณมากตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.34) และมี
สินคา้จ าหน่ายครบชนิดในท่ีเดียว (ค่าเฉล่ีย 3.28) ตามล าดบั 
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ตารางที ่15  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการบริการและ
บรรยากาศในร้าน 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานขายมีความ
กระตือรือร้น 

0 3 41 121 135 4.29 
(0.00) (1.00) (13.67) (40.33) (45.00) (มาก) 

พนกังานใหบ้ริการ      
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

0 2 41 128 129 4.28 
(0.00) (0.67) (13.67) (42.67) (43.00) (มาก) 

ภาพลกัษณ์ของร้านดี 
0 1 21 131 147 4.41 

(0.00) (0.33) (7.00) (43.67) (49.00) (มาก) 
มีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่
สงัเกตไดง่้าย 

0 3 44 127 126 4.25 
(0.00) (1.00) (14.67) (42.33) (42.00) (มาก) 

มีการตกแต่งในร้าน      
ท่ีสวยงาม 

0 4 43 124 129 4.26 
(0.00) (1.33) (14.33) (41.33) (43.00) (มาก) 

ร้านคา้มีความสะอาด 
0 4 28 115 153 4.39 

(0.00) (1.33) (9.33) (38.33) (51.00) (มาก) 
มีช่องทางเดินกวา้งขวาง
ไม่แออดั 

1 3 27 115 154 4.39 
(0.33) (1.00) (9.00) (38.33) (51.33) (มาก) 

ร้านคา้มีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

0 8 37 126 129 4.25 
(0.00) (2.67) (12.33) (42.00) (43.00) (มาก) 

ร้านคา้มีอากาศถ่ายเท
เหมาะสม 

3 12 31 113 141 4.26 
(1.00) (4.00) (10.33) (37.67) (47.00) (มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพนู เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ มีความส าคญัระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย คือ ภาพลกัษณ์ของร้านดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) ร้านคา้มีความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีช่องทางเดินกวา้งขวางไม่แออดั (ค่าเฉล่ีย 
4.39) พนกังานขายมีความกระตือรือร้น (ค่าเฉล่ีย 4.29) พนกังานให้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) ร้านค้ามีอากาศถ่ายเทเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีการตกแต่งในร้านท่ีสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) ร้านคา้มีแสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และมีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่สังเกตไดง่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดบั 
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ตารางที ่16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการบริการและ
บรรยากาศในร้าน 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานขายมีความ
กระตือรือร้น 

2 12 77 184 25 3.73 
(0.67) (4.00) (25.67) (61.33) (8.33) (มาก) 

พนกังานใหบ้ริการได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

1 9 79 185 26 3.75 
(0.33) (3.00) (26.33) (61.67) (8.67) (มาก) 

ภาพลกัษณ์ของร้านดี 
0 4 84 176 36 3.81 

(0.00) (1.33) (28.00) (58.67) (12.00) (มาก) 
มีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่
สงัเกตไดง่้าย 

1 11 114 149 25 3.62 
(0.33) (3.67) (38.00) (49.67) (8.33) (มาก) 

มีการตกแต่งในร้านท่ี
สวยงาม 

0 13 110 149 28 3.64 
(0.00) (4.33) (36.67) (49.67) (9.33) (มาก) 

ร้านคา้มีความสะอาด 
0 8 88 165 39 3.78 

(0.00) (2.67) (29.33) (55.00) (13.00) (มาก) 
มีช่องทางเดินกวา้งขวาง
ไม่แออดั 

0 19 119 123 39 3.61 
(0.00) (6.33) (39.67) (41.00) (13.00) (มาก) 

ร้านคา้มีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

0 14 112 144 30 3.63 
(0.00) (4.67) (37.33) (48.00) (10.00) (มาก) 

ร้านคา้มีอากาศถ่ายเท
เหมาะสม 

2 22 104 136 36 3.61 
(0.67) (7.33) (34.67) (45.33) (12.00) (มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพูน เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า มีความพึงพอใจระดบัมากทุกปัจจยัย่อย คือ ภาพลกัษณ์ของ
ร้านดี (ค่าเฉล่ีย 3.81) ร้านค้ามีความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.78) พนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.75) พนักงานขายมีความกระตือรือร้น (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีการตกแต่งในร้านท่ี
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.64) ร้านคา้มีแสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่สังเกตได้
ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.62) มีช่องทางเดินกวา้งขวางไม่แออดั (ค่าเฉล่ีย 3.61) และร้านคา้มีอากาศถ่ายเท
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
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ตารางที ่17  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดค้าปลีกด้านราคาของขัวมุงท่าสิงห์  อ า เภอเมืองล าพูน ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสินคา้สมเหตุสมผล
เหมาะกบัคุณภาพ 

0 3 30 107 160 4.41 
(0.00) (1.00) (10.00) (35.67) (53.33) (มาก) 

ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
0 7 59 107 127 4.18 

(0.00) (2.33) (19.67) (35.67) (42.33) (มาก) 
ราคาสินคา้อยูใ่นระดบั
เดียวกบัท่ีซ้ือจากแหล่ง
ทัว่ไป 

0 7 70 140 83 4.00 
(0.00) (2.33) (23.33) (46.67) (27.67) (มาก) 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลาย
ระดบัราคา 

0 12 56 151 81 4.00 
(0.00) (4.00) (18.67) (50.33) (27.00) (มาก) 

สามารถต่อรองราคา
สินคา้ได ้

0 5 50 118 127 4.22 
(0.00) (1.67) (16.67) (39.33) (42.33) (มาก) 

มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 
1 12 36 124 127 4.21 

(0.33) (4.00) (12.00) (41.33) (42.33) (มาก) 
มีระบบรับช าระเงินดว้ย
บตัรเครดิต 

46 58 66 74 56 3.12 
(15.33) (19.33) (22.00) (24.67) (18.67) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นราคา ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความส าคญัระดบัมาก คือ ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.41) สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.22) มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ราคา
สินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.18) ราคาสินคา้อยู่ในระดบัเดียวกบัท่ีซ้ือจากแหล่งทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 
4.00) สินคา้มีให้เลือกหลายระดบัราคา (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัระดบั
ปานกลาง คือ มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.12)  
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ตารางที ่18  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดค้าปลีกด้านราคาของขัวมุงท่าสิงห์  อ า เภอเมืองล าพูน ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

ด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสินคา้สมเหตุสมผล
เหมาะกบัคุณภาพ 

1 10 91 174 24 3.70 
(0.33) (3.33) (30.33) (58.00) (8.00) (มาก) 

ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
0 21 157 103 19 3.40 

(0.00) (7.00) (52.33) (34.33) (6.33) (ปานกลาง) 
ราคาสินคา้อยูใ่นระดบั
เดียวกบัท่ีซ้ือจากแหล่ง
ทัว่ไป 

1 30 158 101 10 3.30 
(0.33) (10.00) (52.67) (33.67) (3.33) (ปานกลาง) 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลาย
ระดบัราคา 

0 31 130 122 17 3.42 
(0.00) (10.33) (43.33) (40.67) (5.67) (ปานกลาง) 

สามารถต่อรองราคา
สินคา้ได ้

1 15 117 143 24 3.58 
(0.33) (5.00) (39.00) (47.67) (8.00) (มาก) 

มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 
4 35 146 93 22 3.31 

(1.33) (11.67) (48.67) (31.00) (7.33) (ปานกลาง) 
มีระบบรับช าระเงินดว้ย
บตัรเครดิต 

164 54 55 22 5 1.83 
(54.67) (18.00) (18.33) (7.33) (1.67) (นอ้ย) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นราคา ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย 
พบว่า มีความพึงพอใจระดบัมาก คือ ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
และสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.58) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
คือ สินคา้มีให้เลือกหลายระดบัราคา (ค่าเฉล่ีย 3.42) ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.40) มีป้าย
แสดงราคาท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.31) และราคาสินค้าอยู่ในระดับเดียวกับท่ีซ้ือจากแหล่งทัว่ไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจระดบันอ้ย คือ มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 1.83)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
39 

 

ตารางที ่19  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาด ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการโฆษณาสินคา้ 
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 

10 24 43 121 102 3.94 
(3.33) (8.00) (14.33) (40.33) (34.00) (มาก) 

มีการโฆษณาสินคา้   
ผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ

9 20 46 127 98 3.95 
(3.00) (6.67) (15.33) (42.33) (32.67) (มาก) 

มีป้ายโฆษณาตามแหล่ง
ต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

6 21 48 122 103 3.98 
(2.00) (7.00) (16.00) (40.67) (34.33) (มาก) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่น
ทางระบบอินเทอร์เน็ต 

9 21 50 88 132 4.04 
(3.00) (7.00) (16.67) (29.33) (44.00) (มาก) 

มีสินคา้ใหท้ดลอง 
ทดสอบก่อนการซ้ือ 

5 17 45 129 104 4.03 
(1.67) (5.67) (15.00) (43.00) (34.67) (มาก) 

มีการลดราคาสินคา้ 
3 14 46 145 92 4.03 

(1.00) (4.67) (15.33) (48.33) (30.67) (มาก) 

มีการแจกของแถม 
9 33 72 128 58 3.64 

(3.00) (11.00) (24.00) (42.67) (19.33) (มาก) 
มีการชิงรางวลัในช่วง
เทศกาลส าคญัต่างๆ 

21 29 79 127 44 3.48 
(7.00) (9.67) (26.33) (42.33) (14.67) (ปานกลาง) 

พนกังานขายมีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดี และสุภาพ 

0 4 29 115 152 4.38 
(0.00) (1.33) (9.67) (38.33) (50.67) (มาก) 

มีการประชาสมัพนัธ์ให้
ขอ้มูลข่าวสาร  

2 15 55 148 80 3.96 
(0.67) (5.00) (18.33) (49.33) (26.67) (มาก) 

การจดักิจกรรมพิเศษ
ต่างๆ เพ่ือประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ 

3 20 60 148 69 3.87 
(1.00) (6.67) (20.00) (49.33) (23.00) (มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาด ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ส่วนใหญ่มีความส าคญัระดบัมาก คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี
และสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีการโฆษณาสินคา้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีสินคา้ให้
ทดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีการลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีป้ายโฆษณาตาม
แหล่งต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.98) มีการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 3.96) มี
การโฆษณาสินค้าผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีการโฆษณาสินค้าผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.94) การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
และมีการแจกของแถม (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั มีความส าคญัระดบัปานกลาง คือ มีการชิงรางวลั
ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
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ตารางที ่20  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาด ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการโฆษณาสินคา้   
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 

112 70 63 48 7 2.23 
(37.33) (23.33) (21.00) (16.00) (2.33) (นอ้ย) 

มีการโฆษณาสินคา้   
ผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ

95 86 72 41 6 2.26 
(31.67) (28.67) (24.00) (13.67) (2.00) (นอ้ย) 

มีป้ายโฆษณาตามแหล่ง
ต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

78 97 73 40 12 2.37 
(26.00) (32.33) (24.33) (13.33) (4.00) (นอ้ย) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่น
ทางระบบอินเทอร์เน็ต 

130 46 74 46 4 2.16 
(43.33) (15.33) (24.67) (15.33) (1.33) (นอ้ย) 

มีสินคา้ใหท้ดลอง 
ทดสอบก่อนการซ้ือ 

16 28 117 131 8 3.29 
(5.33) (9.33) (39.00) (43.67) (2.67) (ปานกลาง) 

มีการลดราคาสินคา้ 
11 37 145 97 10 3.19 

(3.67) (12.33) (48.33) (32.33) (3.33) (ปานกลาง) 

มีการแจกของแถม 
65 101 84 40 10 2.43 

(21.67) (33.67) (28.00) (13.33) (3.33) (นอ้ย) 
มีการชิงรางวลัในช่วง
เทศกาลส าคญัต่างๆ 

113 76 64 43 4 2.16 
(37.67) (25.33) (21.33) (14.33) (1.33) (นอ้ย) 

พนกังานขายมีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดีและสุภาพ 

7 13 45 151 84 3.97 
(2.33) (4.33) (15.00) (50.33) (28.00) (มาก) 

มีการประชาสมัพนัธ์ให้
ขอ้มูลข่าวสาร  

89 64 71 63 13 2.49 
(29.67) (21.33) (23.67) (21.00) (4.33) นอ้ย 

การจดักิจกรรมพิเศษ
ต่างๆเพ่ือประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ 

121 51 68 47 13 2.27 
(40.33) (17.00) (22.67) (15.67) (4.33) (นอ้ย) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาด ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมาก คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและสุภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง คือ มีสินคา้ใหท้ดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 
3.29) และมีการลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.19) มีความพึงพอใจระดบันอ้ย คือ มีการประชาสัมพนัธ์
ใหข้อ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 2.49) มีการแจกของแถม (ค่าเฉล่ีย 2.43) มีป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ี
เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.37) การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ 
(ค่าเฉล่ีย 2.27) มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 2.26) มีการโฆษณาสินคา้ผ่าน
ส่ือส่ิงพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 2.23) มีการโฆษณาสินคา้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.16) และมีการ
ชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.16) ตามล าดบั 
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ตารางที ่21  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่าย ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเล
เหมาะสม สะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

0 1 22 77 200 4.59 
(0.00) (0.33) (7.33) (25.67) (66.67) (มากท่ีสุด) 

พ้ืนท่ีจอดรถสามารถ 
เขา้-ออกไดอ้ยา่งสะดวก 

3 10 30 72 185 4.42 
(1.00) (3.33) (10.00) (24.00) (61.67) (มาก) 

มีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ 
3 15 21 83 178 4.39 

(1.00) (5.00) (7.00) (27.67) (59.33) (มาก) 
บริเวณพ้ืนท่ีจอดรถมี
ความปลอดภยั 

0 10 29 81 180 4.44 
(0.00) (3.33) (9.67) (27.00) (60.00) (มาก) 

เวลาเปิดร้านเหมาะสม 
1 7 48 140 104 4.13 

(0.33) (2.33) (16.00) (46.67) (34.67) (มาก) 

เวลาปิดร้านเหมาะสม 
1 4 46 144 105 4.16 

(0.33) (1.33) (15.33) (48.00) (35.00) (มาก) 

เปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา 
0 4 65 144 87 4.05 

(0.00) (1.33) (21.67) (48.00) (29.00) (มาก) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่าย ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด คือ ท่ีตั้งร้านอยู่ในท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.59) ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัระดบัมาก คือบริเวณพื้นท่ีจอดรถมี
ความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.44) พื้นท่ีจอดรถสามารถเขา้-ออกไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีพื้นท่ี
จอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.39) เวลาปิดร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.16) เวลาเปิดร้านเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) และเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดบั 
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ตารางที ่22  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่าย ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเล
เหมาะสม สะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

4 7 43 120 126 4.19 
(1.33) (2.33) (14.33) (40.00) (42.00) (มาก) 

พ้ืนท่ีจอดรถสามารถ 
เขา้-ออกไดอ้ยา่งสะดวก 

6 21 68 149 56 3.76 
(2.00) (7.00) (22.67) (49.67) (18.67) (มาก) 

มีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ 
8 29 62 153 48 3.68 

(2.67) (9.67) (20.67) (51.00) (16.00) (มาก) 
บริเวณพ้ืนท่ีจอดรถมี
ความปลอดภยั 

3 22 73 164 38 3.71 
(1.00) (7.33) (24.33) (54.67) (12.67) (มาก) 

เวลาเปิดร้านเหมาะสม 
4 13 110 151 22 3.58 

(1.33) (4.33) (36.67) (50.33) (7.33) (มาก) 

เวลาปิดร้านเหมาะสม 
3 24 120 132 21 3.48 

(1.00) (8.00) (40.00) (44.00) (7.00) (ปานกลาง) 

เปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา 
2 24 120 135 19 3.48 

(0.67) (8.00) (40.00) (45.00) (6.33) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่าย ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดบัมาก คือ ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม สะดวกต่อ
การเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) พื้นท่ีจอดรถสามารถเขา้-ออกได้อย่างสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.76) บริเวณพื้นท่ีจอดรถมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
และเวลาเปิดร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง คือ เวลาปิด
ร้านเหมาะสม และเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.48) เท่ากนั 
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ส่วนที ่3 ความพึงพอใจและการให้ระดับความส าคัญของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมการตลาดค้าปลีก
ของขัวมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามภูมิล าเนา และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางที ่23  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกด้านการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ด้านการจดัหมวดหมู่สินค้า  

ภูมลิ าเนา 

ลูกค้าจงัหวดัล าพูน (N=100) ลูกค้าต่างจงัหวดั (N=200) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการจดัวางสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่   
หาง่าย 

4.27 3.75 4.47 3.67 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สินคา้มีหลายรูปแบบและหลายขนาด  
ใหเ้ลือก 

4.08 3.54 4.32 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
4.31 3.80 4.49 3.78 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สินคา้มีความใหม่ ไม่ใกลว้นัหมดอาย ุ
4.17 3.78 4.44 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สินคา้มีเอกลกัษณ์ แปลกใหม่ และ
น่าสนใจ 

4.20 3.66 4.42 3.56 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสินคา้จ าหน่ายครบชนิดในท่ีเดียว 
3.75 3.28 3.95 3.28 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

บรรจุภณัฑส์วยงาม และพกพาสะดวก 
4.25 3.82 4.18 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ 
3.82 3.45 3.83 3.29 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณมากตาม
ความตอ้งการ 

3.99 3.65 3.91 3.39 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกด้านการจดัหมวดหมู่สินคา้ของขวัมุงท่าสิงห์ 
อ าเภอเมืองล าพูนในระดับมากทุกปัจจัยย่อย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัล าพนูมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ และเร่ืองมีสินคา้จ าหน่ายครบชนิดในท่ี
เดียว มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัให้ระดับความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนอยูใ่นระดบั
มากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
ต่างจงัหวดัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ือง
สามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณมากตามความตอ้งการ เร่ืองมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ และเร่ืองมีสินคา้
จ าหน่ายครบชนิดในท่ีเดียว มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่24  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้านของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพนู จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ด้านการบริการและบรรยากาศในร้าน 

ภูมลิ าเนา 

ลูกค้าจงัหวดัล าพูน (N=100) ลูกค้าต่างจงัหวดั (N=200) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานขายมีความกระตือรือร้น 
4.21 3.76 4.34 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

4.27 3.82 4.29 3.72 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ภาพลกัษณ์ของร้านดี 
4.44 3.93 4.40 3.76 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่สงัเกตไดง่้าย 
4.28 3.66 4.24 3.60 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการตกแต่งในร้านท่ีสวยงาม 
4.24 3.68 4.27 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ร้านคา้มีความสะอาด 
4.33 3.84 4.42 3.76 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีช่องทางเดินกวา้งขวางไม่แออดั 
4.35 3.63 4.42 3.60 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ร้านคา้มีแสงสวา่งเพียงพอ 
4.18 3.65 4.29 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ร้านคา้มีอากาศถ่ายเทเหมาะสม 
4.20 3.60 4.29 3.61 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้านของขวัมุง
ท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูน มีความพึงพอใจต่อทุกปัจจยัย่อยอยูใ่นระดบั
มาก เช่นกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัให้ระดับความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้านของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
อยู่ในระดับมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั มีความพึงพอใจต่อทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 
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ตารางที ่25  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นราคา ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ด้านราคา 

ภูมลิ าเนา 

ลูกค้าจงัหวดัล าพูน (N=100) ลูกค้าต่างจงัหวดั (N=200) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบั
คุณภาพ 

4.37 3.66 4.44 3.72 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
4.16 3.37 4.19 3.42 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาสินคา้อยูใ่นระดบัเดียวกบัท่ีซ้ือจาก
แหล่งทัว่ไป 

3.95 3.34 4.02 3.28 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา 
4.08 3.54 3.97 3.36 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้
4.30 3.69 4.19 3.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 
4.24 3.50 4.20 3.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
2.89 1.99 3.24 1.76 

(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกด้านราคาของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่น
จงัหวดัล าพนูมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ือง
ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน เร่ืองราคาสินคา้อยู่ในระดบัเดียวกบัท่ีซ้ือจากแหล่งทัว่ไป มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัให้ระดับความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นราคาของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัมีความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยย่อยต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นปัจจัยย่อยเ ร่ืองราคาสินค้า
สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ มีความพึงพอใจระดบัมาก และเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
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ตารางที ่26  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดค้าปลีกด้านการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ภูมลิ าเนา 

ลูกค้าจงัหวดัล าพูน (N=100) ลูกค้าต่างจงัหวดั (N=200) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 
3.89 2.59 3.96 2.05 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ 
วทิย ุ

3.89 2.55 3.98 2.11 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) 

มีป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นได้
ชดัเจน 

3.92 2.63 4.02 2.24 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) 

มีการโฆษณาสินคา้ผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

3.78 2.46 4.18 2.01 
(มาก) (นอ้ย) (มาก) (นอ้ย) 

มีสินคา้ใหท้ดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ 
4.00 3.24 4.05 3.32 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการลดราคาสินคา้ 
4.00 3.26 4.05 3.16 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการแจกของแถม 
3.74 2.64 3.60 2.33 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) 

มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญั
ต่างๆ 

3.50 2.34 3.47 2.08 
(มาก) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและ
สุภาพ 

4.31 3.93 4.42 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสาร  
3.86 2.81 4.02 2.33 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) 

การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ 

3.75 2.59 3.93 2.11 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกด้านการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ 
อ าเภอเมืองล าพูนอยู่ในระดับมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัล าพูน มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองพนักงานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและสุภาพ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก และเร่ืองมีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ และเร่ืองมีการโฆษณา
สินคา้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัให้ระดับความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนต่อปัจจยัยอ่ย
ต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ 
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย ยกเวน้
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีสินคา้ใหท้ดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ และเร่ืองมีการลดราคาสินคา้ มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่27  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่ายของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

ภูมลิ าเนา 

ลูกค้าจงัหวดัล าพูน (N=100) ลูกค้าต่างจงัหวดั (N=200) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม สะดวกต่อ
การเดินทางมาใชบ้ริการ 

4.54 4.10 4.61 4.24 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

พ้ืนท่ีจอดรถสามารถเขา้-ออกไดอ้ยา่ง
สะดวก 

4.34 3.54 4.46 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ 
4.33 3.50 4.43 3.77 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริเวณพ้ืนท่ีจอดรถมีความปลอดภยั 
4.37 3.52 4.47 3.80 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

เวลาเปิดร้านเหมาะสม 
4.14 3.51 4.13 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

เวลาปิดร้านเหมาะสม 
4.15 3.53 4.17 3.46 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

เปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา 
4.09 3.50 4.03 3.48 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่ายของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพนู ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัล าพูนมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยต่างๆ ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัให้ระดับความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่ายของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองท่ีตั้งร้านอยู่ในท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา และเร่ืองเวลาปิดร้านเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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ตารางที ่28  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกด้านการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ด้านการจดัหมวดหมู่
สินค้า  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 5,000 บาท 
(N=103) 

5,001-15,000 บาท  
(N=81) 

15,001 บาทขึน้ไป  
(N=116) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการจดัวางสินคา้
เป็นหมวดหมู่ หาง่าย 

4.34 3.79 4.40 3.65 4.46 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สินคา้มีหลายรูปแบบ
หลายขนาดใหเ้ลือก 

4.22 3.69 4.21 3.47 4.28 3.52 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

สินคา้มีคุณภาพได้
มาตรฐาน 

4.37 3.93 4.37 3.72 4.52 3.70 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สินคา้มีความใหม่  
ไม่ใกลว้นัหมดอาย ุ

4.25 3.88 4.32 3.68 4.46 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สินคา้มีเอกลกัษณ์ 
แปลกใหม่ น่าสนใจ 

4.36 3.78 4.27 3.38 4.38 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีสินคา้จ าหน่ายครบ
ชนิดในท่ีเดียว 

4.02 3.48 3.75 3.12 3.85 3.22 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 
และพกพาสะดวก 

4.32 3.84 4.09 3.56 4.18 3.56 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการรับเปล่ียนคืน
สินคา้ 

3.79 3.46 3.81 3.28 3.87 3.28 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สามารถซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณมากตาม
ความตอ้งการ 

4.06 3.76 3.91 3.37 3.84 3.29 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท ให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ 
อ าเภอเมืองล าพูน อยู่ในระดับมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยต่างๆ ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ือง มีสินคา้จ าหน่ายครบชนิดในท่ีเดียว และเร่ืองมีการรับเปล่ียนคืน
สินคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001-15,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน อยูใ่น
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
5,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองสินคา้มี
คุณภาพได้มาตรฐาน เร่ืองสินค้ามีความใหม่ ไม่ใกล้วนัหมดอายุ เร่ืองมีการจัดวางสินค้าเป็น
หมวดหมู่ หาง่าย และเร่ืองบรรจุภณัฑส์วยงาม และพกพาสะดวก มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน อยูใ่น
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
15,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองสามารถซ้ือ
สินคา้ในปริมาณมากตามความตอ้งการ เร่ืองมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ และเร่ืองมีสินคา้จ าหน่ายครบ
ชนิดในท่ีเดียว มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่29  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้านของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพนู จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านการบริการและ
บรรยากาศในร้าน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 5,000 บาท  
(N=103) 

5,001-15,000 บาท  
(N=81) 

15,001 บาทขึน้ไป  
(N=116) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานขายมีความ
กระตือรือร้น 

4.31 3.80 4.09 3.63 4.42 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนกังานใหบ้ริการได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.32 3.86 4.19 3.70 4.31 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ภาพลกัษณ์ของร้านดี 
4.45 4.03 4.32 3.75 4.45 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีป้ายช่ือร้านขนาด
ใหญ่สงัเกตไดง่้าย 

4.30 3.84 4.19 3.51 4.26 3.50 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการตกแต่งในร้านท่ี
สวยงาม 

4.32 3.83 4.05 3.58 4.35 3.51 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ร้านคา้มีความสะอาด 
4.44 3.89 4.25 3.69 4.45 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีช่องทางเดิน
กวา้งขวางไม่แออดั 

4.43 3.75 4.27 3.54 4.45 3.53 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ร้านคา้มีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

4.17 3.70 4.23 3.65 4.34 3.56 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ร้านคา้มีอากาศถ่ายเท
เหมาะสม 

4.29 3.77 3.99 3.38 4.41 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท ให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน ของขวัมุง
ท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
เช่นกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001 – 15,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพูน อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า รายไดเ้ฉล่ีย 5,001 – 
15,000 บาท ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองร้านคา้มีอากาศถ่ายเท
เหมาะสม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพนู อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไป 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางที ่30  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกด้านราคา ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 5,000 บาท  
(N=103) 

5,001-15,000 บาท  
(N=81) 

15,001 บาทขึน้ไป  
(N=116) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสินคา้
สมเหตุสมผลเหมาะ
กบัคุณภาพ 

4.34 3.71 4.37 3.64 4.51 3.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ี
อ่ืน 

4.18 3.58 4.20 3.37 4.16 3.39 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาสินคา้อยูใ่น
ระดบัเดียวกบัท่ีซ้ือ
จากแหล่งทัว่ไป 

4.00 3.39 4.00 3.35 3.99 3.18 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สินคา้มีใหเ้ลือก
หลายระดบัราคา 

4.09 3.58 3.91 3.33 3.99 3.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สามารถต่อรอง
ราคาสินคา้ได ้

4.32 3.69 4.06 3.53 4.25 3.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน 

4.35 3.48 3.88 3.21 4.33 3.24 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีระบบรับช าระเงิน
ดว้ยบตัรเครดิต 

2.80 2.25 3.02 1.74 3.47 1.53 
(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นราคา ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน และเร่ืองราคาสินคา้อยู่ในระดบัเดียวกบัท่ีซ้ือจากแหล่งทัว่ไป มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง และเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001 – 15,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นราคา ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001 – 15,000 บาท มี
ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะ
กบัคุณภาพ และเร่ืองสามารถต่อรองราคาสินคา้ได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และเร่ืองมี
ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นราคา ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไป มี
ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองมีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่31  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดค้าปลีกด้านการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 5,000 บาท  
(N=103) 

5,001-15,000 บาท  
(N=81) 

15,001 บาทขึน้ไป  
(N=116) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาสินคา้
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 

3.96 2.79 3.70 1.95 4.08 1.92 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) (มาก) (นอ้ย) 

มีการโฆษณาสินคา้
ผา่นส่ือโทรทศัน์ 
วทิย ุ

3.96 2.74 3.65 2.01 4.15 2.00 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) (มาก) (นอ้ย) 

มีป้ายโฆษณาตาม
แหล่งต่างๆ ท่ีเห็นได้
ชดัเจน 

4.08 2.87 3.63 2.10 4.15 2.11 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) (มาก) (นอ้ย) 

มีการโฆษณาสินคา้
ผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

3.84 2.61 3.95 2.01 4.28 1.86 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) (มาก) (นอ้ย) 

มีสินคา้ใหท้ดลอง 
ทดสอบก่อนการซ้ือ 

4.00 3.31 3.81 3.22 4.22 3.32 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการลดราคาสินคา้ 
4.00 3.35 3.94 3.09 4.12 3.13 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการแจกของแถม 
3.78 2.87 3.41 2.21 3.69 2.19 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (มาก) (นอ้ย) 

มีการชิงรางวลั
ในช่วงเทศกาลส าคญั
ต่างๆ 

3.56 2.62 3.38 2.06 3.47 1.83 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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ตารางที ่31 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกด้านการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 5,000 บาท  
(N=103) 

5,001-15,000 บาท  
(N=81) 

15,001 บาทขึน้ไป  
(N=116) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานขายมี
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีและ
สุภาพ 

4.33 4.09 4.31 3.81 4.48 3.98 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการประชาสมัพนัธ์
ใหข้อ้มูลข่าวสาร  

3.90 2.96 3.84 2.23 4.10 2.25 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) (มาก) (นอ้ย) 

มีการจดักิจกรรม
พิเศษต่างๆ เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ 

3.83 2.90 3.72 2.04 4.01 1.86 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) (มาก) (นอ้ย) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท ให้

ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกด้านการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ 
อ าเภอเมืองล าพูน อยู่ในระดับมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและสุภาพ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001 – 15,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ และเร่ืองมีการ
แจกของแถม มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย 5,001 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย 
ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและสุภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 



 

65 
 

เร่ืองมีสินคา้ให้ทดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ และเร่ืองมีการลดราคาสินคา้ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญั มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 
บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองพนกังานขายมีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดีและสุภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เร่ืองมีสินคา้ให้ทดลอง ทดสอบก่อนการซ้ือ 
และเร่ืองมีการลดราคาสินคา้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่32  แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่ายของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 5,000 บาท  
(N=103) 

5,001-15,000 บาท  
(N=81) 

15,001 บาทขึน้ไป  
(N=116) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเล
เหมาะสม สะดวกต่อ
การเดินทางมาใช้
บริการ 

 
4.53 

 
4.10 

 
4.48 

 
4.14 

 
4.71 

 
4.31 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พ้ืนท่ีจอดรถสามารถ
เขา้-ออกไดอ้ยา่ง
สะดวก 

4.31 3.65 4.33 3.70 4.58 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีพ้ืนท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

4.30 3.55 4.25 3.60 4.58 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

บริเวณพ้ืนท่ีจอดรถ 
มีความปลอดภยั 

4.42 3.66 4.27 3.60 4.57 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

เวลาเปิดร้าน
เหมาะสม 

4.15 3.72 4.09 3.49 4.15 3.52 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

เวลาปิดร้าน
เหมาะสม 

4.18 3.72 4.12 3.36 4.16 3.35 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

เปิด-ปิดร้าน         
ตรงตามเวลา 

4.10 3.64 3.93 3.40 4.09 3.41 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท ให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่ายของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง
ล าพนู อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย เช่นกนั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001 – 15,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่ายของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน อยู่ในระดบั
มากทุกปัจจยัยอ่ย และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001– 
15,000 บาท ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองเวลาเปิดร้านเหมาะสม 
เร่ืองเวลาปิดร้านเหมาะสม และเร่ืองเปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่ายของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองพื้นท่ีจอดรถสามารถเขา้-ออกไดอ้ยา่งสะดวก เร่ืองมีพื้นท่ีจอดรถ
เพียงพอ และเร่ืองบริเวณพื้นท่ีจอดรถมีความปลอดภยั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อย เร่ืองเวลาปิดร้านเหมาะสม และเร่ืองเปิด-ปิดร้าน
ตรงตามเวลา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 
 

   จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของขวัมุง
ท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน เม่ือพิจารณาตามแนวคิดการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ดว้ยเทคนิค IPA 
(Importance-Performance Analysis: IPA) สามารถท าไดโ้ดยน าค่าระดบัความส าคญัและความพึง
พอใจมาเปรียบเทียบกันในแต่ละคุณสมบัติท่ีตกอยู่ใน Quadrants ใดๆ จะสามารถอธิบาย
ความหมายได ้4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และ
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ (คะแนนความส าคญัสูง แต่ คะแนนความพึงพอใจต ่า) 

  Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก (คะแนนความส าคญัและคะแนนความพึงพอใจสูง) 

  Quadrants C (Low Priority) คือ ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพต ่าหรือมีการบริการต ่าใน
คุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อลูกคา้ ผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน (คะแนน
ความส าคญัและคะแนนความพึงพอใจต ่า) 

  Quadrants D (Possible Over skill) คือ ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความ
จ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ (คะแนนความส าคญัต ่าและ
คะแนนความพึงพอใจสูง) 
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ตารางที ่33  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  

อนัดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

ระดบั
ความส าคญั 

(X) 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

(Y) 
IPA 

Quadrants 
ส่วนต่าง 
(X-Y) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 
มีการโฆษณาสินคา้ผา่นทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต 

การส่งเสริม
การตลาด 

4.04 
(มาก) 

2.16  
(นอ้ย) 

A 1.88 

2 
มีการโฆษณาสินคา้ผา่น     
ส่ือส่ิงพิมพ ์

การส่งเสริม
การตลาด 

3.94 
(มาก) 

2.23  
(นอ้ย) 

A 1.71 

3 
มีการโฆษณาสินคา้ผา่น     
ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ

การส่งเสริม
การตลาด 

3.95 
(มาก) 

2.26  
(นอ้ย) 

A 1.69 

4 
มีป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ 
ท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.98 
(มาก) 

2.37 
(นอ้ย) 

A 1.61 

5 
มีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ 
เพ่ือประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
ขวัมุงท่าสิงห์ 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.87 
(มาก) 

2.27 

(นอ้ย) 
A 1.60 

6 
มีการประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูล
ข่าวสาร 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.96 
(มาก) 

2.49 

(นอ้ย) 
A 1.47 

7 
มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาล
ส าคญัต่างๆ 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.48  
(ปานกลาง) 

2.16 

(นอ้ย) 
A 1.32 

8 
มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต 

ราคา 
3.12 

(ปานกลาง) 
1.83 

(นอ้ย) 
A 1.29 

9 มีการแจกของแถม 
การส่งเสริม
การตลาด 

3.64  
(มาก) 

2.43 

(นอ้ย) 
A 1.21 

10 มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ราคา 
4.21 
(มาก) 

3.31  
(ปานกลาง) 

B 0.90 

11 มีการลดราคาสินคา้ 
การส่งเสริม
การตลาด 

4.03 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

B 0.84 

12 
มีช่องทางเดินกวา้งขวาง     
ไม่แออดั 

การบริการ
และ

บรรยากาศ
ในร้าน 

4.39 
(มาก) 

3.61  
(มาก) 

B 0.78 
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ตารางที ่33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม 
   การตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  

อนัดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

ระดบั
ความส าคญั 

(X) 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

(Y) 
IPA 

Quadrants 
ส่วนต่าง 
(X-Y) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

13 ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน ราคา 
4.18 
(มาก) 

3.40  
(ปานกลาง) 

B 0.78 

14 
สินคา้มีเอกลกัษณ์ แปลกใหม่ 
และน่าสนใจ 

การจดั
หมวดหมู่
สินคา้ 

4.34 
(มาก) 

3.59  
(มาก) 

B 0.75 

15 
มีสินคา้ใหท้ดลอง ทดสอบ
ก่อนการซ้ือ 

การส่งเสริม
การตลาด 

4.03 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

B 0.74 

16 
บริเวณพ้ืนท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภยั 

การจดั
จ าหน่าย 

4.44 
(มาก) 

3.71  
(มาก) 

B 0.73 

17 
ราคาสินคา้สมเหตุสมผล
เหมาะกบัคุณภาพ 

ราคา 
4.41 
(มาก) 

3.70  
(มาก) 

B 0.71 

18 มีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ 
การจดั
จ าหน่าย 

4.39 
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

B 0.71 

19 
มีการจดัวางสินคา้อยา่งเป็น
หมวดหมู่ หาง่าย 

การจดั
หมวดหมู่
สินคา้ 

4.40 
(มาก) 

3.70  
(มาก) 

B 0.70 

20 
ราคาสินคา้อยูใ่นระดบั
เดียวกบัท่ีซ้ือจากแหล่งทัว่ไป 

ราคา 
4.00 
(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) B 0.70 

21 
สินคา้มีหลายรูปแบบและ
หลายขนาดใหเ้ลือก 

การจดั
หมวดหมู่
สินคา้ 

4.24 
(มาก) 

3.56  
(มาก) 

B 0.68 

22 เวลาปิดร้านเหมาะสม 
การจดั
จ าหน่าย 

4.16 
(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) B 0.68 

23 
พ้ืนท่ีจอดรถสามารถ  
เขา้-ออกไดอ้ยา่งสะดวก 

การจดั
จ าหน่าย 

4.42 
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

B 0.66 
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ตารางที ่33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม 
   การตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  

อนัดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

ระดบั
ความส าคญั 

(X) 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

(Y) 
IPA 

Quadrants 
ส่วนต่าง 
(X-Y) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

24 สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
การจดั

หมวดหมู่
สินคา้ 

4.43 
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

B 0.65 

25 
ร้านคา้มีอากาศถ่ายเท
เหมาะสม 

การบริการ
และ

บรรยากาศ
ในร้าน 

4.26 
(มาก) 

3.61  
(มาก) 

B 0.65 

26 สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ ราคา 
4.22 
(มาก) 

3.58  
(มาก) 

B 0.64 

27 
มีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่
สงัเกตไดง่้าย 

การบริการ
และ

บรรยากาศ
ในร้าน 

4.25 
(มาก) 

3.62  
(มาก) 

B 0.63 

28 ร้านคา้มีแสงสวา่งเพียงพอ 

การบริการ
และ

บรรยากาศ
ในร้าน 

4.25 
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

B 0.62 

29 
สินคา้มีความใหม่ ไม่ใกลว้นั
หมดอาย ุ

การจดั
หมวดหมู่
สินคา้ 

4.35 
(มาก) 

3.73  
(มาก) 

B 0.62 

30 มีการตกแต่งในร้านท่ีสวยงาม 

การบริการ
และ

บรรยากาศ
ในร้าน 

4.26 
(มาก) 

3.64  
(มาก) 

B 0.62 

31 ร้านคา้มีความสะอาด 
การบริการ 
และบรรยา 
กาศในร้าน 

4.39 
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

B 0.61 
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ตารางที ่33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม 
   การตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  

อนัดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

ระดบั
ความส าคญั 

(X) 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

(Y) 
IPA 

Quadrants 
ส่วนต่าง 
(X-Y) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

32 ภาพลกัษณ์ของร้านดี 

การบริการ
และ

บรรยากาศ
ในร้าน 

4.41 
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

B 0.60 

33 
มีสินคา้จ าหน่ายครบชนิดใน
ท่ีเดียว 

การจดั
หมวดหมู่
สินคา้ 

3.88 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

B 0.60 

34 
สินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบั
ราคา  

ราคา 
4.00 
(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 
B 0.58 

35 เปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา 
การจดั
จ าหน่าย 

4.05 
(มาก) 

3.48  
(ปานกลาง) 

B 0.57 

36 
พนกังานขาย                         
มีความกระตือรือร้น 

การบริการ
และ

บรรยากาศ
ในร้าน 

4.29 
(มาก) 

3.73  
(มาก) 

B 0.56 

37 เวลาเปิดร้านเหมาะสม 
การจดั
จ าหน่าย 

4.13 
(มาก) 

3.58  
(มาก) 

B 0.55 

38 
บรรจุภณัฑส์วยงาม และ
พกพาสะดวก 

การจดั
หมวดหมู่
สินคา้ 

4.20 
(มาก) 

3.66  
(มาก) 

B 0.54 

39 
พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

การบริการ
และ

บรรยากาศ
ในร้าน 

4.28 
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

B 0.53 
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ตารางที ่33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม 
   การตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  

อนัดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 

ระดบั
ความส าคญั 

(X) 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

(Y) 
IPA 

Quadrants 
ส่วนต่าง 
(X-Y) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

40 มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ 
การจดั

หมวดหมู่
สินคา้ 

3.83 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
B 0.49 

41 
สามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณ
มากตามความตอ้งการ 

การจดั
หมวดหมู่
สินคา้ 

3.93 
(มาก) 

3.47 

(ปานกลาง) 
B 0.46 

42 
พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรี
ท่ีดี และสุภาพ 

การส่งเสริม
การตลาด 

4.38 
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

B 0.41 

43 
ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ 

การจดั
จ าหน่าย 

4.59  
(มากท่ีสุด) 

4.19  
(มาก) 

B 0.40 
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ภาพที ่2 กราฟแสดงการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการใหร้ะดบัความส าคญัและการประเมิน 
ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 

 

ความส าคญัมาก 

ความพงึพอใจน้อย 

ปัจจัยย่อยส่วนใหญ่อยู่ใน Quadrants B 

ความส าคญัน้อย 

1= มีการโฆษณาสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
2= มีป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
3= มีการประชาสมัพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสาร (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
4= มีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ(ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
5= มีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์(ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
6= การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพ่ือประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
7= มีการแจกของแถม (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
8= มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
9= มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ปัจจยัดา้นราคา) 
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ความพงึพอใจมาก 
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จากการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA พบวา่ ปัจจยัยอ่ยทางการตลาดเกือบทั้งหมดอยู่
ใน Quadrants B ซ่ึงหมายถึง ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน สามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดีใน
คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก  

อยา่งไรก็ตามมีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrants A ซ่ึงหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบของ
ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ และควรท าการปรับปรุงแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วนตามล าดบั เน่ืองจากมีความส าคญัต่อลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ จึงท าให้
ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึน ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
ปัจจยัย่อยเร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ปัจจยัย่อยเร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือ
โทรทศัน์ วทิย ุปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการจดั
กิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ ปัจจยัย่อยเร่ืองมีการประชาสัมพนัธ์
ให้ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีระบบ
รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต และปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการแจกของแถม จะเห็นไดว้า่ปัจจยัยอ่ยเหล่าน้ีมี
เพียงปัจจยัย่อยเดียว คือ มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตท่ีอยูใ่นปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัยอ่ย
อ่ืนๆ อยูใ่นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่34  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคา้ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมือง

ล าพนู จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีก 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลกี 
จ านวน

ข้อเสนอแนะ 
ร้อยละ 

ปัจจัยด้านการจัดหมวดหมู่สินค้า 

 ควรมีสินคา้หลากหลายชนิด และหลายรูปแบบกวา่น้ี  16 5.33 

 เพิ่มจ านวนร้านคา้ใหม้ากข้ึน  3 1.00 

 ขยายพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินคา้ใหม้ากข้ึน  4 1.33 

 ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หมี้เอกลกัษณ์มากข้ึน  1 0.33 

 สินคา้ควรมีมาตรฐานท่ีดี  1 0.33 

 มีร้านอาหารบริเวณขวัมุง  1 0.33 

 งานไมแ้กะสลกัควรมีเอกลกัษณ์ และมีความปราณีตกวา่น้ี  1 0.33 

ปัจจัยด้านการบริการและบรรยากาศในร้าน 

 มีหอ้งน ้าอยูใ่กลบ้ริเวณขวัมุง  9 3.00 

 ปรับปรุงพื้นทางเดินใหดี้ข้ึน  3 1.00 

 ควรมีจุดบริการน ้าด่ืมบริเวณขวัมุง  1 0.33 

 ควรมีดอกไมป้ระดบัตกแต่งขวัมุงใหส้วยงาม  1 0.33 

 มีการจดัแสดงเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนูบริเวณขวั
มุง  

1 0.33 

 เปิดเพลงสร้างบรรยากาศภายในขวัมุง  1 0.33 

 ควรมีบริการตู ้ATM บริเวณขวัมุง  1 0.33 

หมายเหตุ ค่าร้อยละท่ีไดคิ้ดเทียบจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 ราย  
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ตารางที ่34 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคา้ขวัมุงท่าสิงห์     
อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีก 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลกี 
จ านวน

ข้อเสนอแนะ 
ร้อยละ 

ปัจจัยด้านราคา 

 ลดราคาสินคา้ใหม้ากข้ึน  3 1.00 

 ราคาสินคา้ไม่ควรผกูขาดเกินไป  1 0.33 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน  9 3.00 

 ปรับปรุงป้ายโฆษณาให้โดดเด่นข้ึน  2 0.67 

 ควรมีการแจกของแถม  1 0.33 

 ปรับปรุงเคร่ืองเสียงท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์โดยเพิ่มความดงั
ของเสียง  

1 0.33 

 พนกังานขายควรยิม้แยม้แจ่มใสใหม้ากข้ึน  1 0.33 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

 เพิ่มพื้นท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ  5 1.67 

 เพิ่มเวลาเปิดจนถึงเวลา 20.00 น.  1 0.33 
หมายเหตุ ค่าร้อยละท่ีไดคิ้ดเทียบจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 ราย  

 

 

 

 


