
 

บทที่ 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียว
ของจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน  
400 ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา  
  ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
51.00 มีอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
48.50 และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 46.75  
 
  ส่วนที ่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการท่องเทีย่ว
จังหวดัสมุทรสาคร 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
สมุทรสาครโดยรถยนตส่์วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 73.50 ท่องเท่ียวแบบไปเชา้-เยน็กลบั คิดเป็นร้อย
ละ 60.75 ไม่มีการค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 60.75 ทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวของจงัหวดั
สมุทรสาครจากการบอกเล่าจากบุคคลใกล้ชิด คิดเป็นร้อยละ 87.50 ตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดั
สมุทรสาครเน่ืองจากมีการจดังานประจ าจงัหวดัท่ีน่าสนใจ เช่น งานเทศกาลกินปลาทู งานเทศกาล
อาหารทะเล งานแห่เจ้าพ่อหลกัเมือง คิดเป็นร้อยละ 70.75 ชอบจงัหวดัสมุทรสาครท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวดา้นประมง คิดเป็นร้อยละ 80.25 และจะกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรสาครซ ้ าอีกคร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 93.75  
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  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่า
ท่องเทีย่วของจังหวดัสมุทรสาคร 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่า
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.25) เรียงล าดบัตามความ
คิดเห็นเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นเจา้
บา้นท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.40) ด้านท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 4.37) ด้านสภาพแวดลอ้มของจงัหวดั (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.25) ดา้นการ
บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ดา้นการคมนาคมและการขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
และดา้นความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
  เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี ้

1. ด้านการคมนาคมและการขนส่ง  
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ในจงัหวดัสมุทรสาครมี
ยานพาหนะ เช่น รถประจ าทาง รถไฟ เรือ คอยให้บริการนักท่องเท่ียวอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
สามารถเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครดว้ยยานพาหนะทุกประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.30) มี
เส้นทางการจราจรท่ีสะดวกและปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.29) มีป้ายบอกทางแนะน ามายงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีป้ายเตือนบริเวณท่ีจะเกิดอนัตรายตลอดเส้นทาง (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
อตัราค่าโดยสารรถยนต ์เรือ และรถไฟ มีราคาเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.93) และมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ
เหมาะสมกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.85)   

2. ด้านแหล่งท่องเทีย่ว  
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ การจัดงาน
ประจ าปีของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรสาคร สามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
มากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.49) แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมต่างๆ เช่น ข่ีจักรยาน ตกปลา ฯลฯ ให้
นกัท่องเท่ียวไดท้  าอยา่งมากมาย (ค่าเฉล่ีย 4.46) จงัหวดัสมุทรสาครมีแหล่งท่องเท่ียวหลายรูปแบบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) แหล่งท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.38) แหล่งท่องเท่ียวมีความน่า
ประทบัใจ (ค่าเฉล่ีย 4.29) แหล่งท่องเท่ียวมีการจดัพื้นท่ีเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้นั่งพกัผ่อนอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.23) อตัราค่าธรรมเนียมในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวมีราคา (ค่าเฉล่ีย 3.96) มี
ร้านขายของฝากและของท่ีระลึกตั้งอยู่ในท าเลท่ีหาได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.93) และเวลาเปิดปิดของ
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.83)  
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3. ด้านทีพ่กั 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต ให้มีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.71) เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัมีการให้บริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.70) เจา้หนา้ท่ีประจ า
ท่ีพกัให้การดูแลรักษาความปลอดภยับริเวณท่ีพกัเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.69) ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ มีท่ีพกัให้เลือกหลายประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีท่ีพกัให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวเพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.18) การจองท่ีพกัมีความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.08) และท่ีพกัมีราคาเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.87)  

4. ด้านความปลอดภัย 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ังเม่ือไดม้าท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร (ค่าเฉล่ีย 4.30) มีเจา้หน้าท่ีต ารวจดูแล
รักษาความปลอดภยัดา้นชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
รักษาความปลอดภยัคอยให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และนกัท่องเท่ียวไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูป้ระกอบการในการเสนอขายสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84)  

5. ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การเสนอข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครมีความน่าดึงดูดใจ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวของ
จงัหวดัสมุทรสาครสามารถหาได้จากส่ือหลายประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.32) การโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.23) และ
ขอ้มูลในการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.18)  

6. ด้านการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
สมุทรสาครมีการจดัระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต ให้มีความ
พร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.45) มีศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวแก่
นักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.20) เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการนักท่องเท่ียวมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวเพื่อให้
ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีร้านอาหารและร้านขายเคร่ืองด่ืมให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีการจดับริการห้องสุขาท่ีเพียงพอ และมีความสะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) และมีโรงพยาบาลบริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.01)  
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7. ด้านสภาพแวดล้อมของจังหวดั 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วย ได้แ ก่ สภาพภูมิทัศน์และ
สถานท่ีรอบๆ แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร จดัวางไวอ้ยา่งเป็นระเบียบสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 
4.45) จงัหวดัสมุทรสาครมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะกบัการมาท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.38) ส่ิงแวดลอ้ม
ของจงัหวดัสมุทรสาคร เช่น แม่น ้าล าคลอง อากาศ กล่ิน ควนั มีความสะอาด ไม่มีมลภาวะท่ีเป็นพิษ 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) และมีการจดัการดา้นจดัเก็บส่ิงปฏิกูล เช่น ขยะมูลฝอย น ้ าเสีย เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 
4.27)  

8. ด้านการเป็นเจ้าบ้านทีด่ี 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสาครมีอธัยาศัยดี (ค่าเฉล่ีย 4.45) ประชาชนท่ีอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาครพร้อมท่ีจะให้การ
ช่วยเหลือต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียวเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.40) ประชาชนท่ีอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาครมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.40) และประชาชนในจงัหวดั
สมุทรสาครใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.36)  
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ตารางที่  78 แสดงสรุปความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครสูงสุด 10 
ล าดบั 
 

ความคดิเห็นย่อย ความคดิเห็นหลกั ค่าเฉลีย่ 
ระดบัความ
คดิเห็น 

ล าดบัที ่

สถานท่ีพกัแรมมีการจดัระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา 
โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต ใหมี้ความพร้อม
ในการใหบ้ริการ 

ดา้นท่ีพกั 4.71 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัมีการใหบ้ริการท่ีดี ดา้นท่ีพกั 4.70 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 

เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัใหก้ารดูแลรักษา
ความปลอดภยับริเวณท่ีพกัเป็นอยา่งดี 

ดา้นท่ีพกั 4.69 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 

การจดังานประจ าปีของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 4.50 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 4.49 
 

เห็นดว้ย 5 

แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมต่างๆ เช่น        
ข่ีจกัรยาน ตกปลา ฯลฯ ใหน้กัท่องเท่ียว
ไดท้ าอยา่งมากมาย 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 4.46 
 

เห็นดว้ย 6 

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครมี
การจดัระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต ใหมี้ความ
พร้อมในการใหบ้ริการ  

ดา้นการบริการและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.45 
 

เห็นดว้ย 7 

สภาพภูมิทศัน์และสถานท่ีรอบๆ แหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร จดัวาง
ไวอ้ยา่งเป็นระเบียบสวยงาม 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
จงัหวดั 

4.45 
 

เห็นดว้ย 7 

ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครมี
อธัยาศยัดี 

ดา้นการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 4.45 
 

เห็นดว้ย 7 

จงัหวดัสมุทรสาครมีแหล่งท่องเท่ียวหลาย
รูปแบบ 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 4.44 
 

เห็นดว้ย 10 
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  จากตารางท่ี 78 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่า
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครสูงสุด 3 ล าดบัแรกเป็นดา้นท่ีพกัในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ 
สถานท่ีพกัแรมมีการจดัระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต ให้มีความ
พร้อมในการใหบ้ริการ รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัมีการให้บริการท่ีดี และเจา้หนา้ท่ีประจ า
ท่ีพกัใหก้ารดูแลรักษาความปลอดภยับริเวณท่ีพกัเป็นอยา่งดี  
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจังหวดั
สมุทรสาครล าดับท่ี 4-6 เป็นด้านแหล่งท่องเท่ียวในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ การจัดงาน
ประจ าปีของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรสาคร สามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
มากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม 
และแหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมต่างๆ เช่น ข่ีจกัรยาน ตกปลา ฯลฯ ใหน้กัท่องเท่ียวไดท้  าอยา่งมากมาย  
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจังหวดั
สมุทรสาครล าดบัท่ี 7 เป็นดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
สมุทรสาครมีการจดัระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต ให้มีความ
พร้อมในการใหบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของจงัหวดัเร่ืองสภาพภูมิทศัน์และสถานท่ีรอบๆ แหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร จดัวางไวอ้ย่างเป็นระเบียบสวยงาม และดา้นการเป็นเจา้บา้นท่ีดี
เร่ืองประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครมีอธัยาศยัดี โดยมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยเท่ากนั 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจังหวดั
สมุทรสาครล าดบัท่ี 10 เป็นดา้นแหล่งท่องเท่ียวในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรสาครมีแหล่ง
ท่องเท่ียวหลายรูปแบบ 
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ตารางที่  79 แสดงสรุปความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครต ่าสุด 10 
ล าดบั 
 

ความคดิเห็นย่อย ความคดิเห็นหลกั ค่าเฉลีย่ 
ระดบัความ
คดิเห็น 

ล าดบัที ่

เวลาเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
เหมาะสม 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 3.83 
 

เห็นดว้ย 1 

นกัท่องเท่ียวไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ผูป้ระกอบการในการเสนอขายสินคา้และ
บริการ 

ดา้นความปลอดภยั 3.84 
 

เห็นดว้ย 2 

มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการ 

ดา้นการคมนาคมและ
การขนส่ง 

3.85 
 

เห็นดว้ย 3 

ท่ีพกัมีราคาเหมาะสม ดา้นท่ีพกั 3.87 เห็นดว้ย 4 
อตัราค่าโดยสารรถยนต ์เรือ และรถไฟ มี
ราคาเหมาะสม 

ดา้นการคมนาคมและ
การขนส่ง 

3.93 
 

เห็นดว้ย 5 

มีร้านขายของฝากและของท่ีระลึกตั้งอยู่
ในท าเลท่ีหาไดง่้าย 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 3.93 
 

เห็นดว้ย 5 

อตัราค่าธรรมเนียมในการเยีย่มชมแหล่ง
ท่องเท่ียวมีราคาเหมาะสม 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 3.96 
 

เห็นดว้ย 7 

มีโรงพยาบาลบริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอ ดา้นการบริการและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.01 
 

เห็นดว้ย 8 

มีการจดับริการหอ้งสุขาท่ีเพียงพอ และมี
ความสะอาด 

ดา้นการบริการและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.02 
 

เห็นดว้ย 9 

มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจรักษาความปลอดภยั
คอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

ดา้นความปลอดภยั 4.05 
 

เห็นดว้ย 10 

 
  จากตารางท่ี 79 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่า
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครต ่าสุดล าดบัแรกเป็นดา้นแหล่งท่องเท่ียวในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ 
เวลาเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเหมาะสม ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นความปลอดภยัในระดบัเห็น
ดว้ย ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการในการเสนอขายสินคา้และบริการ 
ล าดับท่ี 3 คือ ด้านการคมนาคมและการขนส่งในระดับเห็นด้วย ได้แก่ มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ
เหมาะสมกบัความตอ้งการ ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นท่ีพกัในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่ีพกัมีราคาเหมาะสม 
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  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจังหวดั
สมุทรสาครต ่าสุดล าดบัท่ี 5 เป็นดา้นการคมนาคมและการขนส่ง เร่ืองอตัราค่าโดยสารรถยนต ์เรือ 
และรถไฟ มีราคาเหมาะสม และดา้นแหล่งท่องเท่ียว เร่ืองมีร้านขายของฝากและของท่ีระลึกตั้งอยู่
ในท าเลท่ีหาไดง่้าย โดยมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยเท่ากนั 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจังหวดั
สมุทรสาครต ่าสุดล าดบัท่ี 7 เป็นดา้นแหล่งท่องเท่ียวในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียมใน
การเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวมีราคาเหมาะสม 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจังหวดั
สมุทรสาครต ่าสุดล าดบัท่ี 8-9 เป็นด้านการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกในระดบัเห็นด้วย 
ไดแ้ก่ มีโรงพยาบาลบริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอ และมีการจดับริการห้องสุขาท่ีเพียงพอและมีความ
สะอาด 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจังหวดั
สมุทรสาครต ่าสุดล าดบัท่ี 10 เป็นด้านความปลอดภยัในระดบัเห็นด้วย ไดแ้ก่ มีเจา้หน้าท่ีต ารวจ
รักษาความปลอดภยัคอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
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ตารางที ่ 80  แสดงความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร 3 ล าดบัแรก
ของปัจจยัทั้ง 8 ดา้น 
 

ปัจจยัทีศึ่กษา ค่าเฉลีย่รวม ความคดิเห็น 3 ล าดบัแรก ค่าเฉลีย่ย่อย 
ดา้นการคมนาคมและขนส่ง 4.14 1. ในจงัหวดัสมุทรสาครมียานพาหนะ เช่น 

รถประจ าทาง รถไฟ เรือ คอยใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 

4.33 

2. สามารถเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สมุทรสาครดว้ยยานพาหนะทุกประเภท 

4.30 

3. มีเสน้ทางการจราจรท่ีสะดวกและปลอดภยั 4.29 
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 4.25 1. การจดังานประจ าปีของแหล่งท่องเท่ียว

จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน 

4.50 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม 4.49 
3. แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมต่างๆ เช่น ข่ี

จกัรยาน ตกปลา ฯลฯ ใหน้กัท่องเท่ียวได้
ท าอยา่งมากมาย 

4.46 

ดา้นท่ีพกั 4.37 1. สถานท่ีพกัแรมมีการจดัระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา 
โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต ใหมี้ความพร้อมใน
การใหบ้ริการ 

4.71 

2. เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัมีการใหบ้ริการท่ีดี 4.70 
3. เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัใหก้ารดูแลรักษา

ความปลอดภยับริเวณท่ีพกัเป็นอยา่งดี 
4.69 

ดา้นความปลอดภยั 
 

4.06 1. นกัท่องเท่ียวไดรั้บความปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือไดม้าท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร 

4.30 

2. มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจดูแลรักษาความปลอดภยั
ดา้นชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว
ทัว่ถึง 

4.06 

3. มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจรักษาความปลอดภยัคอย
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4.05 
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ตารางที ่ 80 (ต่อ)  แสดงความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร 3 ล าดบั
แรกของปัจจยัทั้ง 8 ดา้น 
 

ปัจจยัทีศึ่กษา ค่าเฉลีย่รวม ความคดิเห็น 3 ล าดบัแรก ค่าเฉลีย่ย่อย 
ดา้นการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์

4.29 1. การเสนอข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวของ
จงัหวดัสมุทรสาครมีความน่าดึงดูดใจ 

4.42 

2. ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั
สมุทรสาครสามารถหาไดจ้ากส่ือหลาย
ประเภท 

4.32 

3. การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.23 

ดา้นการบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

4.16 1. แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครมี
การจดัระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต ใหมี้ความ
พร้อมในการใหบ้ริการ 

4.45 

2. มีศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวใหข้อ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

4.20 

3. เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวมี
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

4.19 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
จงัหวดั 

4.36 1. สภาพภูมิทศัน์และสถานท่ีรอบๆ แหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร จดัวางไว้
อยา่งเป็นระเบียบสวยงาม 

4.45 

2. จงัหวดัสมุทรสาครมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี
เหมาะกบัการมาท่องเท่ียว 

4.38 

3. ส่ิงแวดลอ้มของจงัหวดัสมุทรสาคร เช่น 
แม่น ้ าล าคลอง อากาศ กล่ิน ควนั มีความ
สะอาด ไม่มีมลภาวะท่ีเป็นพิษ 

4.33 
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ตารางที ่ 80 (ต่อ)  แสดงความคิดเห็นต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร 3 ล าดบั
แรกของปัจจยัทั้ง 8 ดา้น 
 

ปัจจยัทีศึ่กษา ค่าเฉลีย่รวม ความคดิเห็น 3 ล าดบัแรก ค่าเฉลีย่ย่อย 
ดา้นการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 4.40 1. ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครมี

อธัยาศยัดี 
4.45 

2. ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร
พร้อมท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือต่างๆ แก่
นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 
และประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร
มีความกระตือรือร้นท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว 

4.40 

3. ประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาครใหก้าร
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี ท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 

4.36 
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  ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่าท่องเทีย่วของจังหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 
ตารางที ่81  แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

เพศชาย เสน้ทางการจราจร
สะดวกปลอดภยั  
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) 

มีแหล่งท่องเท่ียว
หลายรูปแบบ 
และสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความ
สวยงาม  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ 
และเจา้หนา้ท่ี
ประจ าท่ีพกัมีการ
ใหบ้ริการท่ีดี  
(ค่าเฉล่ีย 4.64) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) 
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ตารางที ่81 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

เพศหญิง ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) 

การจดังาน
ประจ าปี 
สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ 
และเจา้หนา้ท่ี
ประจ าท่ีพกัดูแล
ความปลอดภยั
เป็นอยา่งดี  
(ค่าเฉล่ีย 4.78) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) 

อายตุ  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

สามารถเดินทาง
มาท่องเท่ียวดว้ย
ยานพาหนะทุก
ประเภท 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) 

มีแหล่งท่องเท่ียว
หลายรูปแบบ  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.84) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
 (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.47) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) 
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ตารางที ่81 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

อาย ุ26-35 ปี ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) 

สถานท่ีท่องเท่ียว
มีความสวยงาม  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

เจา้หนา้ท่ีประจ า
ท่ีพกัดูแลความ
ปลอดภยัเป็น
อยา่งดี  
(ค่าเฉล่ีย 4.84) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
 (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.58) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) 

อาย ุ36-45 ปี เสน้ทางการจราจร
สะดวกปลอดภยั 
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) 

การจดังาน
ประจ าปี 
สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ 
และเจา้หนา้ท่ี
ประจ าท่ีพกัมีการ
ใหบ้ริการท่ีดี  
(ค่าเฉล่ีย 4.65) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 
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ตารางที ่81 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

อาย ุ45 ปีข้ึนไป เสน้ทางการจราจร
สะดวกปลอดภยั  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) 

แหล่งท่องเท่ียว
สามารถเขา้ถึงได้
สะดวก  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) 

เจา้หนา้ท่ีประจ า
ท่ีพกัมีการ
ใหบ้ริการท่ีดี  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
 (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.19) 

มีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีเหมาะกบัการ
มาท่องเท่ียว  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) 

สถานภาพโสด เสน้ทางการจราจร
สะดวกปลอดภยั  
และในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) 

สถานท่ีท่องเท่ียว
มีความสวยงาม  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.72) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) 
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ตารางที ่81 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

สถานภาพ
สมรส/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู/่เป็น
หมา้ย 

ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) 

การจดังาน
ประจ าปี 
สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว  
(ค่าเฉล่ีย 4.49) 

เจา้หนา้ท่ีประจ า
ท่ีพกัมีการ
ใหบ้ริการท่ีดี  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
 (ค่าเฉล่ีย 4.41) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) 

รายไดต้  ่ากวา่
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) 

มีแหล่งท่องเท่ียว
หลายรูปแบบ  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 5.00) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
(ค่าเฉล่ีย 4.42) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.39) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) 

รายได ้10,001-
20,000 บาท 

ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
กิจกรรมต่างๆ 
มากมาย 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.73) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว  
(ค่าเฉล่ีย 4.39) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
 (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ประชาชน
กระตือรือร้นท่ี
จะช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียว  
(ค่าเฉล่ีย 4.55) 
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ตารางที ่81 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

รายได ้20,001-
30,000 บาท 

มีป้ายบอกทาง
แนะน ามายงั
สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีชดัเจน  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) 

สถานท่ีท่องเท่ียว
มีความสวยงาม 
และการจดังาน
ประจ าปี 
สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว  
(ค่าเฉล่ีย 4.55) 

เจา้หนา้ท่ีประจ า
ท่ีพกัดูแลความ
ปลอดภยัเป็น
อยา่งดี  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.76) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) 

มีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีเหมาะกบัการ
มาท่องเท่ียว  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

รายได ้30,000 
บาทข้ึนไป 

ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) 

การจดังาน
ประจ าปี 
สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) 

เจา้หนา้ท่ีประจ า
ท่ีพกัมีการ
ใหบ้ริการท่ีดี  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.72) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) 

มีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีเหมาะกบัการ
มาท่องเท่ียว  
และสภาพภูมิ
ทศันเ์ป็นระเบียบ
สวยงาม  
(ค่าเฉล่ีย 4.10) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) 
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ตารางที ่81 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

ระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) 

การจดังาน
ประจ าปี 
สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว  
(ค่าเฉล่ีย 4.51) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.73) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
 (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.49) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ระดบัการศึกษา
ตั้งแต่ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) 

สถานท่ีท่องเท่ียว
มีความสวยงาม  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) 

เจา้หนา้ท่ีประจ า
ท่ีพกัดูแลความ
ปลอดภยัเป็น
อยา่งดี  
(ค่าเฉล่ีย 4.72) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
 (ค่าเฉล่ีย 4.35) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.41) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) 
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ตารางที ่81 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

อาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) 

การจดังาน
ประจ าปี 
สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
และเจา้หนา้ท่ี
ประจ าท่ีพกัมีการ
ใหบ้ริการท่ีดี  
(ค่าเฉล่ีย 4.61) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) 

สามารถหาขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียว
ไดจ้ากส่ือหลาย
ประเภท  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) 

ประชาชน
พร้อมใหก้าร
ช่วยเหลือแก่
นกัท่องเท่ียว 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) 
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ตารางที ่81 (ต่อ)  แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน 

สามารถเดินทาง
มาท่องเท่ียวดว้ย
ยานพาหนะทุก
ประเภท 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) 

การจดังาน
ประจ าปี 
สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
และเจา้หนา้ท่ี
ประจ าท่ีพกัดูแล
ความปลอดภยั
เป็นอยา่งดี  
(ค่าเฉล่ีย 4.73) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
  
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

อาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ  
(ค่าเฉล่ีย 4.31) 

สถานท่ีท่องเท่ียว
มีความสวยงาม  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 

เจา้หนา้ท่ีประจ า
ท่ีพกัมีการ
ใหบ้ริการท่ีดี  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.88) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
 (ค่าเฉล่ีย 4.45) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.44) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) 
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ตารางที ่81 (ต่อ)  แสดงความคิดเห็นล าดบัแรกต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นล าดบัแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการคมนาคม
และการขนส่ง 

ด้านแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ด้านทีพ่กั 
ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของจงัหวดั 

ด้านการเป็น 
เจ้าบ้านทีด่ ี

อาชีพอ่ืนๆ ในจงัหวดัมี
ยานพาหนะ
ใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ  
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) 

แหล่งท่องเท่ียวมี
กิจกรรมต่างๆ 
มากมาย  
 
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.62) 

สถานท่ีพกัแรมมี
การจดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) 

นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือมาท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
   (ค่าเฉล่ีย 4.41) 

การเสนอ
ข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียวน่า
ดึงดูดใจ  
  
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) 

มีเจา้หนา้ท่ีประจ า
ศูนยบ์ริการการ
ท่องเท่ียวเพ่ือให้
ขอ้มูลตลอดเวลา 
และแหล่ง
ท่องเท่ียวมีการ
จดัระบบ
สาธารณูปโภค 
พร้อมใหบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.41) 

สภาพภูมิทศัน์
เป็นระเบียบ
สวยงาม  
 
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ประชาชนมี
อธัยาศยัดี  
 
 
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) 

หมายเหตุ :  อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา พอ่บา้น/แม่บา้น รับจา้ง ทนัตแพทย ์ 
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  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่าท่องเที่ยวของ
จังหวดัสมุทรสาคร 
  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ตอบค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อ
การเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ไดแ้ก่ ในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ควรมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค  าแนะน ารายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาไดน้ าประเด็น
ส าคญัท่ีพบมาอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แนวคิดเร่ืองเมืองน่า
ท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส าคญัทางการท่องเท่ียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยทุก
ปัจจัย เรียงล าดับตามความคิดเห็นเป็นรายด้านดังน้ี ด้านการเป็นเจ้าบ้าน ท่ีดี ด้านท่ีพัก ด้าน
สภาพแวดล้อมของจงัหวดั ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการ
บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการคมนาคมและการขนส่ง และด้านความปลอดภยั เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่งในดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียวเร่ืองการจัดงานประจ าปีของแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัสมุทรสาคร สามารถดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน และด้านท่ีพักเร่ืองสถานท่ีพักแรมมีการจัดระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต ให้มีความพร้อมในการให้บริการ 
เจา้หน้าท่ีประจ าท่ีพกัมีการให้บริการท่ีดี เจา้หน้าท่ีประจ าท่ีพกัให้การดูแลรักษาความปลอดภยั
บริเวณท่ีพกัเป็นอย่างดี จากผลการศึกษาทั้ง 8 ดา้น พบว่านกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการเป็น
เมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงระดบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเป็นเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร สามารถเรียงล าดบัได้
ดงัต่อไปน้ี ล าดบัแรก คือดา้นการเป็นเจา้บา้นท่ีดี รองลงมาคือ ดา้นท่ีพกั ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
จงัหวดั ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการบริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นการคมนาคมและการขนส่ง และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นความปลอดภยั   
  ส่วนปัจจยัย่อยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย โดยมีการอภิปรายผลการศึกษา
เปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 



 

 

174 

 

  (1) สิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การจดัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรี  
  (2) ธชัมาศ ม่ิงขวญั (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของคนวยัท างานในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียว 

(3) เสริมพนัธ์ สาริมาน (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
สถานท่ีท่องเท่ียวและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในเขตอุทยานแห่งชาติน ้าตกพร้ิว จงัหวดัจนัทบุรี        
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ตารางที ่82 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปัจจยัทีศึ่กษา ผลการศึกษาคร้ังนี ้ สิรีจติรา ฤกษ์บ่าย ธัชมาศ มิง่ขวญั เสริมพนัธ์ สาริมาน 
สอดคล้อง/ 
ไม่สอดคล้อง 

อภิปรายผล 

1. ดา้นการคมนาคม
และการขนส่ง 

-เส้นทางจราจรสะดวกท่ี
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ป ล อ ด ภั ย       
(เห็นดว้ย) 

-เ ส้นทาง เ ข้า ถึ งแห ล่ ง
ท่องเท่ียวมีความสะดวก
และปลอดภยั (มาก) 

- -เส้นทางการเ ดินทางมา
ท่องเ ท่ียวมีความสะดวก
ปลอดภยั (ดี) 

 -สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สีรีจิตรา ฤกษบ่์าย และ     เสริม
พันธ์  สา ริมาน ในเ ร่ืองการ
คมนาคมและก าร ขน ส่ ง ท่ี
สะดวกมีส่วนสนับสนุนแหล่ง
ท่องเท่ียวอยา่งมาก เพราะท าให้
นักท่องเ ท่ียวสามารถเข้า ถึง
แหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายมากข้ึน
รวมถึงอตัราค่าโดยสารและการ
มี ท่ีจอดรถท่ี เ พียงพอมีส่วน
ส าคญัต่อการท่องเท่ียวดว้ย 
 
 
 
 

-อตัราค่าโดยสารรถยนต ์
เ รื อ  ร ถ ไ ฟ  มี ร า ค า
เหมาะสม (เห็นดว้ย) 

-อัตราค่าธรรมเนียมเรือ
ขา้มฟากมีความเหมาะสม 
(มาก) 

- -  

-ท่ี จ อ ด ร ถ เ พี ย ง พ อ 
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม
ตอ้งการ (เห็นดว้ย) 

-บ ริ เ วณลานจอดรถ มี
เพียงพอและเหมาะสมกบั
ความตอ้งการ(มาก) 
 
 
 
 
 
 
 
 

- -  
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ตารางที ่82 (ต่อ) แสดงการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปัจจยัทีศึ่กษา ผลการศึกษาคร้ังนี ้ สิรีจติรา ฤกษ์บ่าย ธัชมาศ มิง่ขวญั เสริมพนัธ์ สาริมาน 
สอดคล้อง/ 
ไม่สอดคล้อง 

อภิปรายผล 

2. ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

-สถานท่ี ท่อง เ ท่ียวมีความ
สวยงาม (เห็นดว้ย) 
 
-แหล่งท่องเท่ียวมีการจดัพ้ืนท่ี
เ พ่ื อ ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว นั่ ง
พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ  
(เห็นดว้ย) 
 
 
 
 
-อัตราค่าธรรมเนียมในการ
เยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวมีราคา
เหมาะสม (เห็นดว้ย) 

-ทศันียภาพมีความสวยงาม 
(มาก) 
 
-การจัดบ ริ เ วณ เพื่ อก า ร
พัก ผ่ อ น แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ
กิจกรรมต่ างๆ เหมาะสม 
(มาก) 
 
 
 
 

- 

-แหล่งท่องเท่ียวตอ้ง
น่าสนใจและ
สวยงาม (เห็นดว้ย) 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

-สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
สวยงาม (ดี) 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
-อตัราค่าธรรมเนียมในการ
เข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความเหมาะสม (ดี) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย , ธัชมาศ ม่ิง
ขวญั และ เสริมพนัธ์        สาริ
มาน ในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว
ตอ้งสามารถสร้างความดึงดูดใจ
แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ แ ก่
นักท่องเท่ียว  โดยเฉพาะด้าน
ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ ก า ร มี
กิ จ ก ร ร ม ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ซ่ึ ง 
สอดคล้องการศึกษาของสิรี
จิตรา ฤกษบ่์าย 
-สอดคล้องกับการศึกษาของ 
เสริมพันธ์ สาริมาน ในเร่ือง
อตัราค่าธรรมเนียมในการเยี่ยม
ชมเหล่งท่องเท่ียวต้องมีความ
เหมาะสม 
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ตารางที ่82 (ต่อ) แสดงการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยัทีศึ่กษา ผลการศึกษาคร้ังนี ้ สิรีจติรา ฤกษ์บ่าย ธัชมาศ มิง่ขวญั เสริมพนัธ์ สาริมาน 
สอดคล้อง/ 
ไม่สอดคล้อง 

อภิปรายผล 

2.ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

-เ ว ล า เ ปิ ด ปิ ดขอ งสถ าน ท่ี
ท่องเ ท่ียวมีความเหมาะสม 
(เห็นดว้ย) 
-ร้านขายของฝากและของท่ี
ระลึกตั้งอยูใ่นท าเลท่ีหา 
ไดง่้าย (เห็นดว้ย) 
 
 
 

-เวลาท่ีเปิดบริการของ
เ ก า ะ เ ก ร็ ด มี ค ว า ม
เหมาะสม (มาก) 
-ร้านขายของท่ีระลึก
ตั้งอยู่ในท าเลท่ีหาง่าย 
(มาก) 

- 
 
 
- 

- 
 
 
-  

 
 
 
 
 
 

 

-สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย ในเร่ือง
การมีเวลาเปิดปิดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 
ซ่ึงมีความส าคัญต่อการเป็น
เมืองน่าท่องเท่ียว รวมถึงการ
มีร้านขายของท่ีระลึกท่ีอยูใ่น
ท าเลท่ีสามารถหาไดง่้าย 
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ตารางที ่82 (ต่อ) แสดงการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปัจจยัทีศึ่กษา ผลการศึกษาคร้ังนี ้ สิรีจติรา ฤกษ์บ่าย ธัชมาศ มิง่ขวญั เสริมพนัธ์ สาริมาน 
สอดคล้อง/ 
ไม่สอดคล้อง 

อภิปรายผล 

3.ดา้นท่ีพกั -การจองท่ีพักมีความสะดวก
รวดเร็ว (เห็นดว้ย) 
 
 
-ท่ีพกัมีราคาเหมาะสม     
(เห็นดว้ย) 
 
-มีท่ีพกัให้บริการท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ(เห็นดว้ย) 

- 
 
 
 
- 

-ความสะดวกในการ
ติดต่อจองห้องพักทาง
โ ท ร ศั พ ท์ แ ล ะ ท า ง
อินเทอร์เน็ต (เห็นดว้ย) 

- 

-ความสะดวกรวดเร็วใน    การ
จองท่ีพกั (ดี) 
 
 
-อัต ร าค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในการ ใ ช้
บริการท่ีพกัเหมาะสม (ดี) 
-จ านวนท่ีพกัมีเพียงพอ (ดี) 
 

 
 
 
 
 
 

         

-สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธชัมาศ ม่ิงขวญั และเสริมพนัธ์ 
ส า ริ ม า น  คื อ  ท่ี พัก ค ว ร มี
ช่องทางการติดต่อจองท่ีพกัท่ี
สะดวก รวดเร็ว เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 
และราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 

 -การจัดระบบสาธารณูปโภคมี
ความพร้อมใหบ้ริการ 
 (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
-เ จ้าหน้า ท่ีประจ า ท่ีพัก ดูแล
รักษาความปลอดภัยบริเวณท่ี
พกัเป็นอยา่งดี 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

-สาธารณูปโภค เช่น ห้องน ้ า 
ห้องสุขา ไฟฟ้า ของท่ีพักมี
เพียงพอ (ดี) 
-บ ริ เ วณ ท่ี พัก ต้ อ ง มี ค ว า ม
ปลอดภยั (ดี) 

         
 
 
 

         

-สอดคล้องกับการศึกษาของ
เสริมพันธ์ สาริมาน ในเร่ือง
ข อ ง ท่ี พั ก มี ก า ร จั ด ร ะ บ บ
สาธารณูปโภคให้มีความพร้อม
ใช้อยู่เสมอเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ รวมถึงบริเวณท่ีพกัมี
การรักษาความปลอดภัยเป็น
อยา่งดี 
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ตารางที ่82 (ต่อ) แสดงการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยัทีศึ่กษา ผลการศึกษาคร้ังนี ้ สิรีจติรา ฤกษ์บ่าย ธัชมาศ มิง่ขวญั เสริมพนัธ์ สาริมาน 
สอดคล้อง/ 
ไม่สอดคล้อง 

อภิปรายผล 

4.ดา้นความ
ปลอดภยั 

-นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ไ ด้ รั บ ค ว า ม
ป ลอ ดภั ย ทุ ก ค ร้ั ง เ ม่ื อ ไ ด้ ม า
ท่องเท่ียวในจังหวดัสมุทรสาคร  
(เห็นดว้ย) 
 
 
 
 
 
-นักท่องเ ท่ียวไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูป้ระกอบการในการ
เสนอขายสินคา้และบริการ (เห็น
ดว้ย) 

-การจดัรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย ใ น
ส ถ า น ท่ี ต่ า ง ๆ 
(มาก) 
 
 
 
 
 

- 

-แห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว มี
ความปลอดภยั 
 (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
 
 
 
 
 
 
-ราคาค่ า สินค้าและ
บ ริ ก า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม (เห็นดว้ย) 

-แหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้ าตก 
ล าธาร ทางข้ึนเขาทางเดินชม
ธรรมชาติ มีความปลอดภัย 
(ดี) 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย ,   
ธัชมาศ ม่ิงขวญั และเสริม
พนัธ์     สาริมาน ในเร่ือง
ความความปลอดภัยของ
แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
นักท่องเ ท่ียวต้องได้รับ
ความปลอดภัย  ทั้ ง ชีวิต 
และทรัพยสิน ตลอดการ
เดินทางมาท่องเท่ียว 
-สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ธัชมาศ ม่ิงขวญั คือ 
ราคาสินค้าและบริการท่ี
เสนอขายแก่นักท่องเท่ียว
ตอ้งไม่สูงจนเกินไป 
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ตารางที ่82 (ต่อ) แสดงการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปัจจยัทีศึ่กษา ผลการศึกษาคร้ังนี ้ สิรีจติรา ฤกษ์บ่าย ธัชมาศ มิง่ขวญั เสริมพนัธ์ สาริมาน 
สอดคล้อง/ 
ไม่สอดคล้อง 

อภิปรายผล 

5.ดา้นการโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ 

-การโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
ของจงัหวดัสมุทรสาครมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย (เห็นดว้ย) 
-ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั
สมุทรสาครสามารถหาไดจ้ากส่ือ
หลายประเภท      (เห็นดว้ย) 

-การประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ ไวอ้ยา่ง
แพร่หลาย (มาก) 

 

- -ขอ้มูลท่ีน ามาตีพิมพเ์พื่อ
ประชาสัมพันธ์มีความ
สมบูรณ์ ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย และง่ายต่อการคน้หา 
(ดี) 
 

 -สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สิรีจิตรา ฤกษบ่์าย และ 
เสริมพนัธ์ สาริมานในเร่ือง
ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความชัดเจน
เขา้ใจง่าย รวมถึงสามารถหา
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจาก
ส่ือไดห้ลายประเภท และส่ือ
ต่าง ๆ สามารถกระตุ ้นให้
นักท่องเท่ียวเดินทางมามา
ท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 
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ตารางที ่82 (ต่อ) แสดงการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปัจจยัทีศึ่กษา ผลการศึกษา สิรีจติรา ฤกษ์บ่าย ธัชมาศ มิง่ขวญั เสริมพนัธ์ สาริมาน 
สอดคล้อง/ 
ไม่สอดคล้อง 

อภิปรายผล 

6.ดา้นการบริการ
และส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

-มี เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ร ะ จ า
ศูนยบ์ริการการท่องเท่ียว
ตลอดเวลา (เห็นดว้ย) 

-เจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการ
ด้านข้อมูลต่างๆ ทั่วถึง 
(มาก) 

- -มีเจ้าหน้าท่ีประจ า
ศูนยบ์ริการให้ขอ้มูล
ตลอดเวลา (ดี) 
-การใหบ้ริการขอ้มูล
ข อ ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร
ขอ้มูลอุทยานฯ (ดี) 

 
 
 
 

-สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สิรีจิตรา ฤกษบ่์าย และ 
เสริมพนัธ์ สาริมานในเร่ือง 
การบริการและส่ิงอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก จ ะ ท า ใ ห้
นักท่องเ ท่ียวได้รับข้อมูล
การท่องเ ท่ียว และได้รับ
ความสะดวกสบายในการ
ท่อง เ ท่ี ยว  ซ่ึ ง ส่ิ ง เห ล่ า น้ี
ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม
ป ร ะ ทั บ ใ จ ใ ห้ แ ก่
นกัท่องเท่ียวได ้
 

-ร้านอาหารและร้านขาย
เค ร่ือง ด่ืมให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 
(เห็นดว้ย) 

-ร้านจัดจ าหน่ายอาหาร
เคร่ืองด่ืมเพียงพอ (มาก)  
 

- -ร้านอาหาร และร้าน
ข า ย เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม แ ก่
นักท่องเท่ียวมีความ
สะอาด (ดี) 

 

-การจดับริการห้องสุขาท่ี
เ พี ย ง พ อ แ ล ะ มี ค ว า ม
สะอาด (เห็นดว้ย) 

-การจัดบริการห้องสุขา
ไ ว้ อ ย่ า ง ส ะ อ า ด แ ล ะ
เพียงพอ (มาก) 
 

- -  
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ตารางที ่82 (ต่อ) แสดงการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยัทีศึ่กษา ผลการศึกษาในคร้ังนี ้ สิรีจติรา ฤกษ์บ่าย ธัชมาศ มิง่ขวญั เสริมพนัธ์ สาริมาน 
สอดคล้อง/ 
ไม่สอดคล้อง 

อภิปรายผล 

6.ดา้นการบริการและ
ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

-ระบบสาธารณูปโภคมี
ความพร้อมใหบ้ริการ (เห็น
ดว้ย) 

-ระบบสาธารณูปโภคมี
ความพร้อมใหบ้ริการ 
(ปานกลาง) 

- -  - ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ สิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย อาจ
เ น่ื อ ง ม า จ า ก จั ง ห วั ด
ส มุ ท ร ส า ค ร มี ร ะ บ บ
ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค พ ร้ อ ม
ให้บริการนักท่องเท่ียวอย่าง
เ พี ย งพอมากกว่ าสถาน ท่ี
ท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
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ตารางที ่82 (ต่อ) แสดงการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปัจจยัทีศึ่กษา ผลการศึกษาในคร้ังนี ้ สิรีจติรา ฤกษ์บ่าย ธัชมาศ มิง่ขวญั เสริมพนัธ์ สาริมาน ความสอดคล้อง อภิปรายผล 
7.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของจงัหวดั 

-สภาพภูมิทศัน์และสถานท่ี
รอบๆ แหล่งท่องเท่ียวจดั
วางไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ
สวยงาม 
 (เห็นดว้ย)  
-ส่ิงแวดลอ้มของจงัหวดั
สมุทรสาคร เช่น แม่น ้ า 
ล าคลอง สะอาด มลภาวะ
ไม่เป็นพิษ (เห็นดว้ย) 

-การตกแต่งสถานท่ีและ
ส่ิงประกอบภูมิทศัน์อ่ืนๆ 
มีความสวยงาม (ปาน
กลาง) 
 
-การจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีสะอาด 
เรียบร้อย (ปานกลาง) 

- 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
- 

ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ สิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย อาจ
เน่ืองมาจากแหล่งท่องเท่ียว
ของจงัหวดัสมุทรสาครและ
ชุมชนท่ีอยู่โดยรอบมีการ
จัดการสภาพภูมิทัศน์และ
การรักษาส่ิงแวดล้อมท่ี ดี
มากกวา่เกาะเกร็ด 

8.ดา้นการเป็นเจา้บา้น
ท่ีดี 

ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสาครมีอธัยาศยัดี 
(เห็นดว้ย) 

ผูจ้  าหน่ายสินคา้มีบริการ
ท่ีดี เป็นกนัเอง (มาก)   

- -  -สอดคล้องกับการศึกษา
ของ  สิ รี จิ ตร า  ฤกษ์ บ่ า ย 
กล่าวคือ ผูจ้  าหน่ายสินคา้ใน
แหล่งท่องเท่ียวถือวา่เป็นเจา้
บ้านซ่ึง เจ้าบ้านท่ีให้การ
ตอ้นรับอย่างอบอุ่น ย่อมท า
ให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจ 
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ข้อค้นพบ 
  การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียว
ของจงัหวดัสมุทรสาคร มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 35 ปี มีสถานภาพโสด มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  
  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครโดยรถยนตส่์วน
บุคคล มีระยะเวลาการท่องเท่ียวแบบไปเชา้-เยน็กลบั จึงท าให้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่น้ีไม่มีการพกั
คา้งคืน รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาการท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร 1-2 วนั ซ่ึง
สถานท่ีพกัแรมท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเลือกใชบ้ริการ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  การใชส้ถานท่ีพกัแรมท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงก็คือ การพกัแรม
ท่ีบา้นญาติหรือบา้นเพื่อน 
  (2)  การใชส้ถานท่ีพกัแรมท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการพกั
คา้งแรม สถานท่ีพกัแรมส่วนใหญ่ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ โฮมสเตย ์รองลงมา คือ 
โรงแรม และรีสอร์ท ตามล าดบั 
  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสาร
การท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร จากการบอกเล่าจากบุคคลใกลชิ้ด ดงันั้น การตลาดแบบปาก
ต่อปากจึงมีความส าคญัมาก นอกจากน้ีพบวา่เหตุผลในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สมุทรสาคร เน่ืองจากจงัหวดัสมุทรสาครมีการจดังานประจ าจงัหวดัท่ีน่าสนใจ เช่น งานเทศกาลกิน
ปลาทู งานเทศกาลกินอาหารทะเล งานแห่เจา้พ่อหลกัเมือง และแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชอบ 
3 ล าดบัแรก คือ แหล่งท่องเท่ียวดา้นประมง รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และแหล่ง
ท่องเท่ียวทางการคา้ นกัท่องเท่ียวร้อยละ 93.75 จะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร
ซ ้ าอีกคร้ัง ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่จงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นวา่เป็นเมืองท่ีน่าท่องเท่ียว 
  ข้อค้นพบแยกเป็นรายด้าน 
  ด้านการคมนาคมและการขนส่ง 
  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัสมุทรสาครสามารถใช้บริการ
ยานพาหนะ เช่น รถประจ าทาง รถไฟ เรือ ไดต้ลอดระยะเวลาการท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร 
เน่ืองจากในจงัหวดัสมุทรสาครมียานพาหนะไวใ้ห้บริการแก่นักท่องเท่ียวอยู่เสมอ นกัท่องเท่ียว
สามารถเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัสมุทรสาครด้วยยานพาหนะทุกประเภท และจังหวดั
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สมุทรสาครมีเส้นทางการจราจรท่ีสะดวกและปลอดภยั แต่มีส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงเป็นล าดบัแรก คือ 
การจดัพื้นท่ีจอดรถให้เพียงพอเหมาะสมกบัความตอ้งการ  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวให้ความคิดเห็น
เร่ืองการจดัพื้นท่ีจอดรถให้เพียงพอเหมาะสมกบัความตอ้งการเป็น 10 ล าดบัสุดทา้ย รองลงมาคือ 
อตัราค่าโดยสาร รถยนต ์เรือ และรถไฟมีราคาเหมาะสม 
  ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร มีความคิดเห็น
เป็นล าดบัแรกวา่ การจดังานประจ าจงัหวดัของจงัหวดัสมุทรสาครท่ีน่าสนใจ เช่น งานเทศกาลกิน
ปลาทู งานเทศกาลอาหารทะเล งานแห่เจา้พ่อหลกัเมือง สามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครไดม้ากข้ึน นอกจากงานประจ าจงัหวดัของจงัหวดัสมุทรสาครจะมี
ความน่าสนใจแลว้ รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครมีความสวยงาม และแหล่ง
ท่องเท่ียวมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ข่ีจกัรยาน ตกปลา และกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้นกัท่องเท่ียวไดท้  าอย่าง
มากมาย แต่มีส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก คือ เวลาการเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
เหมาะสม เน่ืองจากนักท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นเร่ืองเวลาการเปิดปิดสถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
เหมาะสมเป็น 10 ล าดบัสุดทา้ย รองลงมาคือ ร้านขายของฝากและของท่ีระลึกตั้งอยูใ่นท าเลท่ีหาง่าย 
และ อตัราค่าธรรมเนียมในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวมีราคาเหมาะสม อย่างไรก็ตามส าหรับ
นกัท่องเท่ียวเพศชายอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี และรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความคิดเห็นวา่ ควรมีแหล่ง
ท่องเท่ียวหลายรูปแบบดว้ย จึงจะเป็นเมืองน่าท่องเท่ียว ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไปให้
ความคิดเห็นวา่ การท่ีแหล่งท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกจะท าใหเ้ป็นเมืองน่าท่องเท่ียวมากข้ึน 
  ด้านทีพ่กั 
  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและมีการพกัคา้งแรมโดยใชบ้ริการท่ีพกัท่ีตอ้ง
เสียค่าใชจ่้าย ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกวา่ สถานท่ีพกัแรมในจงัหวดัสมุทรสาครมีการ
จัดระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต ให้มีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ รองลงมาคือ มีเจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัมีการให้บริการท่ีดี และเจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัให้การ
ดูแลรักษาความปลอดภยับริเวณท่ีพกัเป็นอยา่งดี  แต่มีส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงเป็นล าดบัแรก คือ ราคาของ
ท่ีพกั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวใหค้วามคิดเห็นเร่ือง ท่ีพกัมีราคาเหมาะสม เป็น 10 ล าดบัสุดทา้ย 
  ด้านความปลอดภัย 
  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เป็นล าดบัแรกวา่ นกัท่องเท่ียวไดรั้บความปลอดภยัทุกคร้ังเม่ือไดม้าท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร 
รองลงมา คือ มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจดูแลรักษาความปลอดภยัดา้นชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว
ทัว่ถึง และมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจรักษาความปลอดภัยคอยให้บริการอย่างเพียงพอ แต่มีส่ิงท่ีต้อง
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ปรับปรุง คือ นักท่องเท่ียวไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการในการเสนอขายสินค้าและ
บริการ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นเร่ือง นักท่องเท่ียวไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ผูป้ระกอบการในการเสนอขายสินคา้และบริการ เป็น 10 ล าดบัสุดทา้ย  
  ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เป็นล าดับแรกว่า การเสนอข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครมีความน่าดึงดูดใจ 
รองลงมา คือ ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครสามารถหาไดจ้ากส่ือหลายประเภท การ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของการจงัหวดัสมุทรสาครมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 
และขอ้มูลในการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์แห่งท่องเท่ียวมีความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ียงัพบวา่
ส าหรับกลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจนั้น ความสามารถในการหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวไดจ้าก
ส่ือหลายประเภทยงัส่งผลต่อความเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวดว้ย 
  ด้านการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เป็นล าดบัแรกว่า แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครมีการจดัระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต ให้มีความพร้อในการให้บริการ รองลงมาคือ มีศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวให้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ และเจ้าหน้าท่ีประศูนยบ์ริการ
นักท่องเท่ียวมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และภายในแหล่งท่องเท่ียวของจังหวดั
สมุทรสาครมีร้านอาหารและร้านขายเคร่ืองด่ืมให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอและมี
โรงพยาบาลให้บริการนกัท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ แต่มีส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การมีโรงพยาบาล
บริการนักท่องเท่ียวเพียงพอและการจดับริการห้องสุขาท่ีเพียงพอและมีความสะอาด เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวใหค้วามคิดเห็นทั้ง 2 เร่ืองน้ี เป็น10 ล าดบัสุดทา้ย   
  ด้านสภาพแวดล้อมของจังหวดั 
  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เป็นล าดบัแรกวา่ สภาพภูมิทศัน์และสถานท่ีรอบ ๆ แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครจดัวางไว้
อย่างเป็นระเบียบสวยงาม รองลงมาคือ จงัหวดัสมุทรสาครมีสภาพแวดล้อมท่ีดีเหมาะกบัการมา
ท่องเท่ียว ส่ิงแวดลอ้มของจงัหวดัสมุทรสาคร เช่น แม่น ้ าล าคลอง อากาศ กล่ิน ควนั มีความสะอาด 
ไม่มีมลภาวะท่ีเป็นพิษ  และมีการจดัการดา้นการจดัเก็บส่ิงปฏิกูล เช่น ขยะมูลฝอย น ้ าเสีย เป็นอยา่ง
ดี   
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  ด้านการเป็นเจ้าบ้านทีด่ี 
  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เป็นล าดบัแรกวา่ ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครมีอธัยาศยัดี รองลงมาคือ ประชาชนท่ีอยูใ่น
จงัหวดัสมุทรสาครพร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี ประชาชนท่ีอยูใ่น
จงัหวดัสมุทรสาครมีความกระตือรือร้นท่ีจะให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว และประชาชนใน
จงัหวดัสมุทรสาครใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี  
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่า
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นวา่จงัหวดัสมุทรสาครเป็นเมือง
น่าท่องเท่ียวในทุกดา้น ดงันั้นจึงเสนอให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาครร่วมมือ
กันรักษาให้จังหวดัสมุทรสาครมีความเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวไวใ้ห้ย ัง่ยืน เพื่อให้นักท่องเท่ียว
สามารถเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครไดต้ลอดไป และผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
ในการพฒันาดา้นต่างๆ เพื่อให้จงัหวดัสมุทรสาครมีความพร้อมในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวไดม้าก
ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
  ด้านการคมนาคมและการขนส่ง 
   จากการศึกษาพบว่าจงัหวดัสมุทรสาครมีการคมนาคมท่ีสะดวกสามารถเดินทาง
มายงัจังหวดัสมุทรสาครด้วยยานพาหนะทุกประเภท เช่น รถยนต์ รถประจ าทาง เรือ รถไฟ 
นอกจากน้ียงัพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครแบบไป      
เชา้-เยน็กลบั และเดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคล ดงันั้นทางจงัหวดัจึงควรดูแลเส้นทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวใหมี้ความสะดวก ปลอดภยั ถนนไม่ช ารุด มีป้ายบอกเส้นทางชดัเจน โดยเฉพาะถนนท่ีแยก
จากทางหลวงแผน่ดินหรือเส้นทางหลกั ในแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีท่ีจอดรถยนตเ์พียงพอ มีเจา้หนา้ท่ี
คอยอ านวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 
  ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง เรือ ควร
จดัหายานพาหนะสาธารณะให้มีปริมาณเพียงพอกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราค่าโดยสารตอ้ง
ไม่แพงจนเกินไป เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองอตัราค่าโดยสารรถยนต์ เรือ 
และรถไฟ มีราคาเหมาะสมเป็นล าดบัสุดทา้ย 
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  ด้านแหล่งท่องเทีย่ว  
  จากการศึกษาพบว่าการจดังานประจ าปีของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรสาคร 
สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั
สมุทรสาครมีความสวยงาม และภายในแหล่งท่องเท่ียวนั้นมีกิจกรรมต่างๆ เช่น ข่ีจกัรยาน ตกปลา 
ฯลฯ ใหน้กัท่องเท่ียวไดท้  าอยา่งมากมาย และเม่ือพิจารณาแหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
แหล่งท่องเท่ียวดา้นประมง (ร้อยละ 80.25) รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(ร้อยละ 40.25) 
และแหล่งท่องเท่ียวการค้า (ร้อยละ 30.00) ดังนั้นทางจงัหวดัควรมีการจดักิจกรรมผสมผสาน
ระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อตอบสนองนกัท่องเท่ียวไดห้ลายกลุ่มมากข้ึน เช่น การจดักิจกรรม
ทางประมงร่วมกบัการคา้  
  ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการแหล่งท่ีพกัควรจดัรูปแบบการ
ท่องเท่ียวแบบแพค็เกจรูปแบบผสมผสาน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวทุกเพศ ทุกวยั สามารถเท่ียวร่วมกนั
ได ้เช่น นกัท่องเท่ียวเพศชายชอบจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหลายรูปแบบ และสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความสวยงาม ส่วนนักท่องเท่ียวเพศหญิงชอบการจัดงานประจ าปี นอกจากน้ีจาก
การศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่มีการพกัคา้งคืน ดงันั้นเพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวพกัคา้ง
แรมในจงัหวดัสมุทรสาครมากข้ึน ทางจงัหวดัจึงควรมีการจดัแพ็คเกจร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว
ดา้นประมงและการเกษตรในตอนกลางวนั การร่วมงานแสดงแสง สี เสียง ในแหล่งท่องเท่ียวดา้น
ประวติัศาสตร์ประจ าปีในตอนกลางคืน และการร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวยามเช้า เช่น การตกับาตร
ท าบุญยามเชา้ ตลาดน ้ายามเชา้ จดังานเทศกาลกินไปเท่ียวไป จดังานเทศกาลล่องเรือปลูกป่าชายเลน 
หรือเทศกาลล่องเรือชมทะเล  เป็นตน้ 
  เน่ืองจากการศึกษาพบวา่การจดังานประจ าปีสามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจังหวดัสมุทรสาครจ านวนมาก ซ่ึงงานประจ าปีท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมีระยะห่าง
ค่อนขา้งมาก ทางจงัหวดัจึงควรมีการจดังานประจ าปีเพิ่มข้ึน เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวได้
ตลอดปี เช่น การจดังานประจ าปีของแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ในช่วงท่ีไม่มีการจดังาน
ประจ าปีดา้นประมงหรืออาหารทะเล 
  ด้านทีพ่กั 

  จากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการใชบ้ริการท่ีพกัคา้งแรมค่อนขา้งนอ้ยเพียง
ร้อยละ 27.00 และสถานท่ีพกัแรมท่ีเลือกใช้มากท่ีสุดคือ โฮมสเตย ์รองลงมา คือ โรงแรม และรี
สอร์ท ตามล าดบั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการท่ีพกัไดรั้บความสะดวกสบายจากการท่ีสถานท่ี
พกัแรมมีการจดัระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต พร้อมในการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอยู่เสมอ ประกอบกับ เจ้าหน้าท่ีประจ าท่ีพักมีการให้บริการแก่
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นกัท่องเท่ียวดีท าให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบาย นอกจากน้ีสถานท่ีพกัแรมมีเจา้หน้าท่ี
คอยใหก้ารดูแลรักษาความปลอดภยับริเวณท่ีพกัเป็นอยา่งดี ท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความปลอดภยั
ทุกคร้ังท่ีไดใ้ชบ้ริการท่ีพกั  
  ส าหรับขอ้เสนอแนะด้านท่ีพกัมีดงัน้ี ผูป้ระกอบการแหล่งท่ีพกัควรร่วมมือกับ
บริษัททัวร์และผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียว ร่วมมือกันจัดรูปแบบการท่องเท่ียวให้มีความ
น่าสนใจมากข้ึนเพื่อดึงใหน้กัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยใชบ้ริการท่ีพกัเปล่ียนมาเป็นใชบ้ริการท่ีพกัคา้งแรม
ให้มากข้ึน โดยผูป้ระกอบการสามารถจดัรูปแบบการท่องเท่ียวให้มีความต่อเน่ืองตั้งแต่ตอนเชา้ไป
ถึงตอนกลางคืน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเพิ่มระยะเวลาการท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาครให้นานมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการแหล่งท่ีพกัควรตกแต่งท่ีพกัให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์มาก
ข้ึน เพื่อเป็นการดึงนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัใหมี้ปริมาณท่ีมากข้ึน  
  ในดา้นของราคาท่ีพกั ทางหน่วยงานของรัฐควรมีการควบคุมการตั้งราคาท่ีพกัแรม
ใหมี้ความเหมาะสม ราคาตอ้งไม่สูงจนเกินไปและผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัแรม ควรก าหนดราคาท่ี
พกัให้มีความเหมาะสมกับลักษณะของท่ีพกั หรือผูป้ระกอบการแหล่งท่ีพกัสามารถท่ีจะจัด
โปรโมชัน่โดยการใหส่้วนลดราคาหอ้งพกัในช่วงงานเทศกาลท่ีเป็นวนัหยุดระยะยาวเพื่อกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียวมาใช้บริการท่ีพกัมากข้ึน เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มมีความ
คิดเห็นวา่ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมเป็นล าดบัสุดทา้ย  
  ด้านความปลอดภัย 
  จากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มมีความคิดเห็นเร่ืองนกัท่องเท่ียวไม่ถูกเอา
รัดเอาเปรียบจากผูข้ายสินคา้และบริการเป็นล าดบัสุดทา้ย ยกเวน้นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไปมี
ความคิดเห็นเร่ืองการดูแลความปลอดภยัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งเพียงพอเป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้น
ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ในแหล่งท่องเท่ียวควรมีจิตส านึกในการเป็นเจา้บา้นท่ีดี ขายสินค้าและ
ให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึก
ประทบัใจกบัการท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ถูกผูป้ระกอบการร้านคา้เอาเปรียบเร่ืองราคาสินคา้และบริการ 
และควรมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อให้บริการนกัท่องเท่ียวอยู่เสมอและทางหน่วยงานราชการ
ควรจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจไวค้อยสอดส่องดูแลความปลอดภยั และใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
  ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
  จากการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากบุคคล
ใกล้ชิด รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากปัจจุบันนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแล้วยงัมีขอ้มูล
เก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีเคยท่องเท่ียวมาก่อน ซ่ึงแหล่งขอ้มูลดงักล่าว
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สามารถใชก้ารตลาดแบบปากต่อปากได ้โดยการตลาดแบบปากต่อปากเกิดข้ึนจากความประทบัใจ
ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแลว้จึงเกิดการบอกต่อไปยงับุคคลใกลชิ้ดหรือในส่ือสาธารณะ
ประเภทอินเทอร์เน็ต  
  จากการศึกษายงัพบว่านกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มมีความคิดเห็นเร่ืองความน่าดึงดูดใจ
ของการเสนอข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวเป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือต่างๆ ควรน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวด้วยขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีรายละเอียดชัดเจน เขา้ใจง่าย 
โดยเฉพาะการจดังานประจ าปี เช่น งานเทศกาลกินปลาทู งานเทศกาลอาหารทะเล ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัของ
นักท่องเท่ียวและมีปริมาณนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปี อาจมีการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการ
ประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวของจงัหวดัในรูปแบบต่างๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจมากข้ึน 
  ด้านการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
   จากการศึกษาพบวา่การมีโรงพยาบาลบริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอและการมีห้อง
สุขาเพียงพอและสะอาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสองล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวตอ้งมีความ
พร้อมในการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเกิดอุบติัเหตุ มีแผนในการส่งตวันกัท่องเท่ียว
ไปโรงพยาบาลท่ีอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็วในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และในแหล่ง
ท่องเท่ียวควรมีปริมาณห้องสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอกบัปริมาณนกัท่องเท่ียว มีพนักงานคอยท า
ความสะอาดอยูเ่สมอ 
  ด้านสภาพแวดล้อมของจังหวดั 
  จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวทุกกลุ่มมีความคิดเห็นเร่ืองสภาพแวดลอ้มของ
จงัหวดัโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เป็นล าดบัท่ี 3 จากทั้ง 8 ดา้นโดยเฉพาะดา้นสภาพภูมิทศัน์และ
สถานท่ีรอบ ๆ แหล่งท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตามพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยดา้นการ
จดัการส่ิงปฎิกลู เช่น ขยะมูลฝอย และน ้าเสียของจงัหวดัเป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในแหล่งท่องเท่ียวจึงควรมีระบบการจดัการขยะและส่ิงปฏิกูล มีการจดัหาถงัขยะในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียวให้เพียงพอ มีป้ายเตือนให้นกัท่องเท่ียวช่วยกนัรักษาความสะอาดและทิ้งขยะในถงัขยะท่ี
จัดไวใ้ห้ นอกจากน้ีควรมีพนักงานคอยดูแลท าความสะอาดในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และ
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาครต้องมีจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดล้อมทั้งแม่น ้ าล าคลองและ
อากาศ เพื่อให้สภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามตลอดไป และจงัหวดัสมุทรสาคร
จะไดเ้ป็นเมืองน่าท่องเท่ียวไปนาน ๆ  
  ด้านการเป็นเจ้าบ้านทีด่ี 
  จากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในดา้นน้ีสูงสุด เน่ืองจากประชาชน
ท่ีอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาครมีความเป็นเจา้บ้านท่ีดี มีอธัยาศยัดี พร้อมให้การช่วยเหลือต่างๆ แต่
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นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเร่ืองประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาครให้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเป็น
อย่างดี ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้นทางภาครัฐของจงัหวดั
สมุทรสาครควรกระตุน้จิตส านึกการเป็นเจา้บา้นท่ีดี โดยให้ภาคเอกชนและผูป้ระกอบการมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนโดยรอบ 
เพื่อสร้างใหเ้กิดความรู้สึกมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อการท่องเท่ียวของจงัหวดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


