
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
ในคร้ังน้ีไดมี้ระเบียบวธีิการศึกษา ไดแ้ก่ ขอบเขตการศึกษา วธีิการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลและ
สถิติท่ีใช ้สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพคุณภาพชีวติของ

พนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจะพิจารณาประเมินระดบัความรู้สึกหรือการรับรู้
ของพนกังานขาย ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์ร               
(MS-QWL) ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็นองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 6 ดา้น (สถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2553: ออนไลน์) ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย 
2. คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ 
3. คุณภาพชีวติดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
4. คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5. คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ 
6. คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงในชีวติ  

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขาย 
ศูนยด์ชัมิลลจ์งัหวดัเชียงใหม่และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลลจ์งัหวดั
เชียงใหม่  ผูว้จิยัไดว้ดัจากเกณฑช้ี์วดัของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษยว์า่คุณภาพ
ชีวติการท างานนั้นเกิดจากปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีผสมผสานกนั สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา
ไดด้งัน้ี 
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ภาพที1่ แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

       
 

 
 
 
 
                          
 
                                                               
 

 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานขายของ ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

ทั้งหมด 101 คน โดยมาจากศูนยท์ั้งหมด 4 ศูนย ์คือศูนยเ์ชียงใหม่ 1, ศูนยเ์ชียงใหม่ 3, ศูนยจ์อมทอง 
และศูนยฝ์าง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กรกฏาคม 2554) 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนพนักงานขายของศูนย์ดัชมิลล์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยด์ชัมิลล ์ จ านวนพนกังาน (คน) 
ศูนยด์ชัมิลลเ์ชียงใหม่ 1 34 
ศูนยด์ชัมิลลเ์ชียงใหม่ 3 24 
ศูนยด์ชัมิลลฝ์าง 25 
ศูนยด์ชัมิลลจ์อมทอง 18 
รวม 101 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา

สูงสุด 
- เงินเดือน 
- ระยะเวลาท างาน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อ 

คุณภาพชีวติการท างาน 

- ดา้นร่างกาย 
- ดา้นจิตใจ 
- ดา้นสัมพนัธภาพ

ทางสังคม 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นจิตวญิญาณ 
- ดา้นความมัน่คง

ในชีวติ 

   คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดบัดีมาก 
ระดบัดี 

ระดบัปานกลาง 
ระดบัต ่า 

ระดบัต ่ามาก 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานขายของ

ศูนยผ์ลิตภณัฑ ์ในจงัหวดัเขตเชียงใหม่ จ  านวน 101 ราย จากศูนยท์ั้งหมด 4 ศูนย ์คือศูนยเ์ชียงใหม่ 
1, ศูนยเ์ชียงใหม่ 3, ศูนยจ์อมทอง และศูนยฝ์าง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม  คือ  แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาท างาน  
ส่วนที ่2 ค  าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์

จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานและคุณภาพ
ชีวติการท างานในภาพรวมตาม MS-QWL ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวติ และคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวม 

1. ดา้นร่างกาย   จ  านวน 6   ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้  1-6 
2. ดา้นจิตใจ   จ  านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 7-15 
3. ดา้นสัมพนัธภาพทาสังคม  จ านวน 8   ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 16-24 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   จ  านวน 9   ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 25-33 
5. ดา้นจิตวญิญาณ   จ  านวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 34-44 
6. ดา้นความมัน่คงในชีวติ  จ  านวน 8   ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 45-53 
7. คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม จ านวน 1   ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 54 

โดยมีลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตรวดัโดยแบบ Likert Scale 5 ระดบั ใหเ้ลือกตอบ
จากระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั โดยมีทั้งขอ้ความเชิง
บวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการ
วดั และขอ้ความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นตรงขา้มกบัความหมายของ
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อป้องกนัการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานขายศูนยด์ชัมิลลจ์งัหวดัเชียงใหม่ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ติมขอ้ความ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  จะน ามาวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ วเิคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัแต่ละดา้นจะเป็นการใหร้ะดบัความคิดเห็นดว้ยคะแนน (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์แบ่งเป็น 5 
ระดบั (สุบิน ยรุะรัช, 2550: ออนไลน์) 

กลุ่มท่ี 1 ขอ้ความทางบวก 51 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
 มากท่ีสุด       5 
 มาก        4 
 ปานกลาง       3 
 นอ้ย        2 
 นอ้ยท่ีสุด       1 
 

กลุ่มท่ี 2 ขอ้ความทางลบ 3 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
 มากท่ีสุด       1 
 มาก        2 
 ปานกลาง       3 
 นอ้ย        4 
 นอ้ยท่ีสุด       5 

โดยมีเกณฑก์ารแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนน
ทั้ง 5 ระดบัค่าเฉล่ีย ดว้ยวธีิการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงระดบัค่าเฉล่ีย (กลัยา วาณิชย์
บญัชา, 2547: 29) ดงัน้ี 
 
                                                     คะแนนสูงสุด    -   คะแนนต ่าสุด 
                                                                         จ  านวนชั้น 

=            5-1            =   0.8 
                           5 
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ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่    แปลผลระดับความคิดเห็น 

 4.21 – 5.00   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
 ค่าเฉลีย่     แปลผลระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
 4.21 – 5.00   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.41 – 4.20   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 

 2.61 – 3.40   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00 – 1.80   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

  
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เลือกใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ซ่ึงเป็นการหาค่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553: 312) โดยก าหนดค่าตวั
แปรในสมการ ดงัน้ี 
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 เม่ือ  r   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
   แทน  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
   แทน  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
    แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2  
   แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1 
   2Y  แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2  
     n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ดงัน้ี 
1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม คือ ถา้ X เพิ่ม Y 

จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม 

Y จะเพิ่ม แต่ถา้ X ลด Y จะลด 
3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัสูง (ถา้สูงกวา่ 

0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
5. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0.00 (ประมาณ 0.30 และต ่ากวา่ ) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น

ระดบัต ่า 
6. ถา้ r มีค่าเป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 

 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553: 

312) ก าหนดไวด้งัน้ี 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แปลผล 
  0.91 – 1.00   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
  0.71 – 0.90   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
  0.31 – 0.70   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
  0.01 – 0.30   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
  0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน และระยะเวลาการ
ท างาน 

2. ค่าเฉล่ีย (Means) ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
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3. การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเ้ปรียบเทียบปัจจยั
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ปัจจยั กบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังาน
ขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่   

 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือศูนย ์      
ดชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 4 ศูนย ์คือ ศูนยเ์ชียงใหม่ 1, ศูนยเ์ชียงใหม่ 3, ศูนยจ์อมทอง และ
ศูนยฝ์าง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2554 – กนัยายน 
พ.ศ. 2555 โดยท าเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ เดือนธนัวาคม 2554 


