
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการทานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ัง

น้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นกรอบแนวทาง
ในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ (Quality of Life) 
2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life) 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ (Quality of Life) 
ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543: 57) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) ไวว้า่ 

“คุณภาพชีวติ” หมายถึง ชีวติของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่
เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สังคม เป็นชีวติท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสามารถ
ด ารงชีวิตท่ีชอบธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และค่านิยมสังคม ตลอดจนแสดงหาส่ิงท่ีตน
ปราถนาใหไ้ดม้าอยา่งถูกตอ้งภายใตเ้คร่ืองมือและทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยแบ่งเป็น 3 ประการ คือ 

1. ทางดา้นร่างกาย คือ บุคคลจะตอ้งมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงปราศจาก
โรคภยัไขเ้จบ็ อนัเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจยัพื้นฐาน 

2. ทางดา้นจิตใจ คือ บุคคลจะตอ้งมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณ์ร่าเริงแจ่มใส ไม่วติกกงัวล มี
ความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตตนเอง ครอบครัว และสังคมส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยัในชีวติ 

3. ทางดา้นสังคม คือ บุคคลสามารถด ารงชีวิตภายใตบ้รรทดัฐาน และค่านิยมของสังคม
ในฐานะเป็นสมาชิกของสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

ทั้งน้ี สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้
ใหค้  าจ  ากดัความและความหมายของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) ไวว้า่เป็นการด ารงชีวติอยูด่ว้ย
การมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คงซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น (สถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552: ออนไลน์) ดงัน้ี 

1. สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้และด ารงสุขภาพ
ร่างกายใหมี้ความแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข โดยมีการ
ปฏิบติักิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง และรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 
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2. สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของสภาพทาง
อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นได้
อยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์

3. สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being)             หมายถึง ภาวะการรับรู้เร่ืองการมี
สัมพนัธภาพของตนกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณะชน 

4. สุขภาวะทางจิตใจ หรือ จิตวญิญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้
ของความรู้สึกสุขสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติ และความ
เป็นจริงของชีวิต รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ  

จากค าจ ากดัความขา้งตน้ สมารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวติไดคื้อ เป็นสภาพการ
ด ารงชีวิตทีบุคคลแต่ละคนด ารงชีวติอยูใ่นสังคมและสภาพแวดลอ้มหน่ึงๆ ไดอ้ยา่งมีความสุขทั้ง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ โดยคุณภาพท่ีสมบูรณ์นั้นจะตอ้งครอบคลุมในทุกดา้น ทั้งทางดา้น
ร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นจิตวิญญาณ 

 
2. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวติการท างาน เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณภาพชีวติ ซ่ึงถา้กล่าวถึงคุณภาพ

การท างานแลว้ มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
Werther and Davis (1993, อา้งถึงใน จ าเนียร จวงตระกลู, 2550) อธิบายวา่ คุณภาพชีวิต

ในการท างานหมายถึง การมีการบงัคบับญัชา สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี และ
มีงานท่ีน่าสนใจ มีความทา้ทายและเป็นงานท่ีมีรางวลัตอบแทน 

Huse & Cumming (1985, อา้งถึงใน มนสั ธาราวชัรศาสตร์, 2551) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต
การท างาน (Quality of Working Life: QWL) นั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความผกูพนัต่อ
องคก์ร โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ เนน้แนวทางความเป็นมนุษย ์
(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ 
ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลในการท างานโดยช้ีใหเ้ห็นถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวติในการท างานนั้นๆวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ อยู ่                       
8 ประการ ดงัน้ี  

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
3. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
4. ธรรมนูญในองคก์ร หรือสิทธิของพนกังาน 
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5. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
6. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
7. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
8. ความเป็นประโยชน์และคุณค่าต่อสังคม 

Wayne F. Cascio (1992: 20 อา้งถึงในสุลิตา กนัทะอุโมงค,์ 2553: 6) ไดใ้หค้วามหมาย
ของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้2 ลกัษณะ โดยนยัแรกหมายถึง เร่ืองของสภาพและการปฎิบติัต่างๆ
ภายในองคก์าร เช่น การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) การจดัการอยา่งมีประชาธิปไตย การมี
ส่วนร่วมของลูกจา้ง (Employee Involvement) สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั (Safe 
Working Conditions) อีกนยัหน่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยั ความพึงพอใจ การมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งลูกจา้งและฝ่ายจดัการ และการสามารถเติบโตกา้วหนา้และพฒันา
ในดา้นของความเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความหมายของคุณภาพชีวติการท างานในความเขา้ใจของลูกจา้ง 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2538: 334 อา้งถึงใน คณะกรรมการวจิยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสุรินทร์, 2552: 6) ไดอ้ธิบายความหมายของคุณภาพชีวติ
การท างานไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นแนวคิดท่ีเนน้คุณค่าของความเป็นมนุษยท่ี์ทา้ทา้ย 
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ความปลอดภยัและการมีสุขภาพดี โอกาสท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถ 
อนาคตท่ีเจริญงอกงามและมัน่คง การป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล การแสดงออกอยา่งเสรี และการมี
ความสมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวติส่วนตวั 

ผจญ เฉลิมสาร (ผจญ เฉลิมสาร, ม.ป.ป.: ออนไลน์) คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of 
Working Life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) 
คุณภาพชีวติการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติใน
การท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร แต่มีเป้าหมายส าคญั
ร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไก
ส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานท่ีท างาน 

สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล (2551: 4-5) ไดนิ้ยามวา่ คุณภาพ
ชีวติการท างาน หมายความถึง องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวติการท างานในสถาน
ประกอบการของคนท างาน เช่น การท่ีลูกจา้งมีวนัท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มี
รายไดเ้พิ่มจากรายไดป้ระจ า อาทิ มีรายไดจ้ากการท างานลวงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรั้บเงิน
พิเศษจากสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ ค่าทิป ค่าเบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมทงัมีวนัหยดุ วนั
ลา และไดรั้บค่าจา้งตามปกติ ไม่ตอ้งท างานในวนัหยดุ และวนัลานั้น ตลอดจนไดรั้บสวสัดิการ
ครบถว้นตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรั้บความคุม้ครองปลอดภยัจากการท างาน มีความมัน่คง และ
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กา้วหนา้ในการท างาน เป็นสมาชิกภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหน้ีและการออมเงินของ
คนท างาน 

 
ความส าคัญของการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานใหเ้กิดข้ึนในองคก์รไดน้ั้น มีความส าคญัต่อการด าเนิน

กิจการขององคก์รเป็นอยา่งมาก โดยประโยชน์ของการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานใน
องคก์ร (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552: 
ออนไลน์) มีดงัน้ี 

1. ประโยชน์ต่อพนกังาน พนกังานเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงในดา้นของการม
คุณภาพชีวติท่ีดี คือ การไดรั้บการดูแลครอบคลุม สุขภาวะทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย อารมณ์ 
สังคม และจิตวญิญาณ ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ออกมาใหเ้ห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ์ดี ผลการ
ปฏิบติังานดี มีความมัง่คงในอาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ 
และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีไดจ้ากท่ีท างานสามารถ
น าไปเผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนให้เกิดประโยชน์ได ้

2.  ประโยชน์ต่อองคก์รเม่ือพนกังานมีความสุขในการท างานก็จะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพ
ในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมได ้คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคา้และบริการดีข้ึน ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
ลดอตัราการขาด ลา มาสายของพนกังาน และลดอตัราการลาออกของจ านวนพนกังานลง รวมทั้ง
จ  านวนค่ารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รดีข้ึน พนกังานเกิดความภกัดีต่อ
องคก์รมากข้ึน 

3. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเป็นสังคมแห่งสุขภาพถือเป็นสังคม
ท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ีคือ ไดอ้งคก์รท่ีมีคุณภาพ เป็นแบบอยา่งได ้
องคก์รเติบโต สร้างงาน สร้างรายไดใ้หรั้ฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวสัดิการ รักษาโรคเร้ือรัง 
และโรคท่ีป้องกนัได ้ประเทศชาติมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

 
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการท างาน  (Management System of 

Quality of Work Life: MS-QWL) (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย, 2552: ออนไลน์) 

Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เป็นมาตรฐานระบบการ
บริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทานในองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ก าหนด (Requirements) และ 
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แนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อใหอ้งคก์รสามารถน าไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และ ใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันา เพื่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวติ ของคนท างานในองคก์รท่ี
ต่อเน่ือง ย ัง่ยนื และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุข
ภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

โดยสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์(สม.) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(ส.อ.ท.) ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจาก ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพื่อร่วมจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการโดยมี
ระยะเวลาตั้งแต่ กนัยายน 2546 เป็นตน้มา ซ่ึงการพฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ
ชีวติการท างาน (Management System for Quality of Work Life: MS-QWL) โดยอาศยัมาตรฐานท่ี
ไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางในการจดัท า อนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวติ
ขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL-100) และ ขอ้ก าหนดในลกัษณะของระบบการบริหารจดัการ
ของ ระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001: 1999) และ มาตรฐาน
ต่างๆ ท่ีมีอยูม่าประยกุตก์บัร่างมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

 
เคร่ืองมือวดัผลการมีคุณภาพชีวติการท างาน  
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) 

ไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัคุณภาพชีวติการท างาน MS-QWL หรือ Management System of Quality 
of Work Life ซ่ึงเป็นมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์ร ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ขอ้ก าหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อให้องคก์รสามารถ
น าไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา โดยเนน้การบูรณการ การเช่ือมโยง 
โดยมี “คน” ศูนยก์ลางเพื่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวติของคนท างานในองคก์ร
ท่ีต่อเน่ือง ย ัง่ยนื และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุข
ภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  ซ่ึงคุณภาพชีวติของคนทัว่ไป และคุณภาพชีวติของ
คนท างานในสถานประกอบการเหมือนกนัในเร่ือง การท าใหคุ้ณภาพชีวติของตนเองดีท่ีสุด และจะ
มีความแตกต่างกนัในเร่ืองความอิสระในการท างานและดา้นความรู้สึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบาย
ความหมายของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีมีความส าคญัในการวดัระดบัคุณภาพชีวติการทาน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1    แสดงปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีน าไปสู่ MS-QWL (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์    
2552:  ออนไลน์) 

 

ด้านร่างกาย  หมายถึง การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง ไม่มีโรคภยัไข้
เจบ็ สามารถจดัการต่ออาการปวดหรือเจบ็ป่วยเล็กนอ้ยได ้
สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได ้มีความ
กระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการท างาน สามารถท างาน
ไดต้ามสภาพร่างกายท่ีมี มีก าลงัในการท างานเพียงพอโดยไม่เป็น
ภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่ละวนั มีเวลาออก
ก าลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

 

ด้านจิตใจ  หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวธีิจดัการ
ความเครียดอยา่งเหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกใน
แง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและ
เพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเอง และท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จได ้มีสติปัญญาความจ าดี ไม่
หลงลืม มีสมาธิในการท างาน สามารถปลอบโยนและให้ก าลงัใจ
คนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมีก าลงัใจในการท างาน 
ไม่มีความกดดนั และมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมีความทุกข ์

 

ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน มีการพึ่งพา
อาศยัและช่วยเหลือกนัในการท างาน สามารถท างานบางอยา่ง
แทนกนัได ้รู้บทบาทหนา้ท่ีในงานโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งในการ
ท างาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วมสร้าง
บรรยากาศการท างานดีมีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ข
ปัญหาในงานร่วมกนั และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการจดัให้ 
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ตารางที ่1    แสดงปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีน าไปสู่ MS-QWL (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์    
2552:  ออนไลน์) 

 
ด้านส่ิงแวดล้อม  หมายถึง การมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นทั้งในสถานท่ี

ท างาน และระหวา่งการเดินทางจากบา้นไปท่ีท างาน มีท่ีท างาน
ปลอดภยั สะอาด ถูกสุขลกัษณะ อยูใ่กลบ้า้นสามารถเดินทางได้
สะดวก มีแหล่งบริการและอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน เช่น 
หน่วยรักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในหน่วยงาน 
มีช่องทางรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ มีกฎระเบียบและ
วนัหยดุท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั
เพียงพอ 

 

ด้านจิตวญิญาณ  หมายถึง การมีอิสระในการท างาน การไดรั้บการยอมรับและช่ืน
ชมจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจ
ในงานท่ีท า มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกของสถาน
ประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน มีความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร มีความตั้งใจท างาน
อยา่งเตม็ก าลงั มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องช่ือเสียง
ของสถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใ้ช้ และไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถของตนในการท างาน 

 

ด้านความมั่นคงในชีวติ   หมายถึง การมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และ 
เพียงพอใชจ่้ายในยคุเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีเกินก าลงั ไม่
สร้างหน้ีท่ีไม่จ  าเป็นและไม่ช่วยใหมี้ความมัน่คงของในระยะยาว 
มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวสัดิการท่ีดี เหมาะสมและ
ครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจ าปีฟรี มีการเล่ือนปรับ
ต าแหน่ง ข้ึนขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกนัความ
มัน่คงในงานตลอดจนงานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
สะดวกสบายไม่หนกัหรือเหน่ือยเกินไป 
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จากนิยามของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 6 ปัจจยัขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดใ้ช้
ความหมายตามแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษยว์า่ คุณภาพชีวติในการ
ท างาน หมายถึง การด ารงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คงของผูป้ฏิบติังาน
ภายในองคก์าร ซ่ึงครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุข
ภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวติในการ
ท างานซ่ึงสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดก้ าหนด
ไว ้ 6  ดา้นในมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างาน (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL)  อนัไดแ้ก่  ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  และดา้นความมัน่คงในชีวติ มาปรับใชเ้พื่อแนวทางในการศึกษา
เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ศศิวมิล ยามศิริ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานเทศบาล
สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ และศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of  Work  Life) ตาม มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามพนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวน 200 ราย น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้่าความถ่ี(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Means)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
(Standard deviation) การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test)   การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิLSD  การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร โดยวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์(Correlation Analysis) และวเิคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลนคร
เชียงใหม่ มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.63 จากคะแนน
เตม็ 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ 
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ในระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต จากการศึกษา
วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานเทศบาล
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สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ สถานภาพ และอายรุาชการในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลนคร
เชียงใหม่ไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งและ
อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่แตกต่างกนั โดยเพศท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นใน
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นจิตวิญญาณแตกต่างกนั  อายท่ีุแตกต่างกนั มีความเห็นในปัจจยั
ดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้น
ความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยั
ดา้นจิตวญิญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความเห็น
ในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่าง
กนั และอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ความเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพนกังานเทศบาลสังกดั
เทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R = 0.723) ) ซ่ึงสามารถพยากรณ์
คุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 52.30 ส่วนคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวม
ของพนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่อีกร้อยละ 47.70 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ และ
เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้น
ความมัน่คงในชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมของพนกังานเทศบาลสังกดั
เทศบาลนครเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และยงัพบวา่ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นจิต
วญิญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ สามารถท านายคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมได ้
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) เท่ากบั 0.384 0.287 และ 0.283 
ตามล าดบั 

คคนางค์  สนธิเปล่งศรี (2553) การคน้ควา้อิสระเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานริษทั นิธิฟูดส์ จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานบริษทั นิธิฟูดส์ จ  ากดัโดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life) 
ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์รของสถาบนัขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยโดยเก็บขอ้มูลมาจ านวน 57 ราย ผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั นิธิฟูดส์ จ  ากดั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 จากคะแนนเตม็ 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมากคือ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นร่างกายดา้นจิตวิญญาณ และ
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวอตการท างานในระดบัปานกลางคือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต และศึกษา
วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั                  
นิธิฟูดส์ จ  ากดั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนกงาน/ฝ่าย และอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความ
คิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั แต่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นร่างกายแตกต่างกนั ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั และระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความ
มัน่คงในชีวติแตกต่างกนั และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กบั
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟูดส์ จ  ากดั พบวา่ มีการแปรผนัตามกนั
ในเชิงบวก โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.696 สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมไดร้อยละ 48.50 ส่วนคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟูดส์ จ  ากดั อีกร้อยละ 
51.50 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ดา้นความมัน่คงใน
ชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้น
ความมัน่คงในชีวติสามารถท านายคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.407 

สุรชาติ เปาวลัย์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั ฟาร์
มาลิงค ์(ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานบริษทั ฟาร์มาลิงค ์(ประเทศไทย) จ ากดั และศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั ฟาร์มาลิงค ์(ประเทศไทย) จ ากดั โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Work Life) ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงใน
ชีวติ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรทั้งหมด ทั้งพนกังานฝ่ายขาย และฝ่าย
การตลาด จ านวน 120 ราย ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน บริษทั ฟาร์มาลิงค ์(ประเทศไทย) จ ากดั มี
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นจิตใจ และดา้น
สถานภาพทางสังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมาคือ ดา้นร่างกาย ดา้นความมัน่คงในชีวิต ดา้นจิต
วญิญาณ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุ
แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 6 ดา้น กบัคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวม พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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คุณภาพชีวติการท างานในแต่ละดา้นมากข้ึนพนกังาน บริษทั ฟาร์มาลิงค ์(ประเทศไทย) จ ากดั จะมี
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี ในการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ท างาน พบวา่มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R= 0.648) ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการ
ท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 41.90 ส่วนคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังาน บริษทั 
ฟาร์มาลิงค ์(ประเทศไทย) จ ากดั อีกร้อยละ 58.10 เป็นผลเกิดจากดา้นอ่ืนๆ โดยปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดา้นความมัน่คงใน
ชีวติ (Beta = 0.232) 

สุลติา กนัทะอุโมงค์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานของของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่และศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียใหม่ โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวติในการท างาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการ
ท างานในองคก์าร (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่ประเทศไทย โดยไดเ้ก็บแบบสอบถามจาก
บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 204 ราย โดยการเลือกสุ่มแบบ
ก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วนของบุคลากรเป็นรายหน่วยงาน จ านวน 8 หน่วยงาน 
จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means)  และใชค้่าสถิติอา้งอิง (Inferential  Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าทดสอบค่าแจกแจงแบบที (T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Anova) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) พร้อมทั้ง
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยวธีิการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากร
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้น 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตใจ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
จิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นร่างกาย และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม โดย
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของะดบัความคิเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้น 
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จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกา ระยะเวลาการ
ท างาน ประเภทของบุคลากร สังกดัในการปฎิบติังาน และรายได ้พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ ทั้ง 6 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 และเม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6  
ดา้น กบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ี เม่ือท าการ
วดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
พบวา่ มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R= 0.621)สามารถพยากรณ์คุณภาพ
ชีวติการท างานไดร้้อยละ 38.53 ส่วนคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ อีกร้อยละ 61.47 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทาง
สถิติ พบวา่ ปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นควมมัน่คงในชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยใน
แบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดา้นร่างกาย (Beta= 0.321) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Beta= 0.201) ดา้นความ
มัน่คงในชีวติ (Beta= 0.328) 

ยุทธนา พีระยุทธ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของ
พนกังาน ระดบัปฏิบติัการ บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน)  โดยศึกษาในพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 235 คน ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ
ของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม ปัจจยัท่ีมีผลใหพ้นกังานตดัสินใจลาออกมากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในการท างาน และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ ดา้นเพศ พนกังานเพศชายและหญิง มีความเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานเหมือนกนัใน
เร่ือง ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และมีความคิดเห็นท่ีต่างกนัในเร่ือง การพฒันา
ความสามารถและความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นอาย ุพนกังานในระดบัอายตุ่างกนัมี
ความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัในเร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั และมีความคิดเห็นท่ีต่างกนัใน
เร่ือง ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และการพฒันาความสามารถในการท างาน ดา้นรายได ้
พนกังานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัในเร่ือง การพฒันาความสามารถของ
พนกังาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และมีความคิดเห็นท่ีต่างกนัในเร่ือง 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสถานภาพ พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็น
เหมือนกนัในเร่ือง ความกา้วหนา้และความัน่คงในการท างาน และมีความคิดเห็นต่างกนัในเร่ือง 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นการศึกษา พนกังานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
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เหมือนกนัในเร่ือง ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และมีความคิดเห็นต่างกนัในเร่ือง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีมีความปลอดภยั ดา้นอายงุาน พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีความคิดเห็น
เหมือนกนัในเร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั และมีความคิดเห็นต่างกนัในเร่ืองค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม  


