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หลกักำรและเหตุผล 

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึงในองคก์ร ซ่ึงถา้หากขาด
ทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ องคก์รนั้นก็ไม่สามารถท่ีจะขบัเคล่ือนต่อไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งราบร่ืน อีกทั้ง
ภายใตร้ะบบท่ีวางไวก้็จะไม่สัมฤทธ์ิผล ดงันั้นทุกองคก์รจึงพยายามคดัเลือกคนท่ีดีท่ีสุดเขา้มาอยูใ่น
องคก์ร ท าใหเ้กิดการจา้งงานเพิ่มข้ึนในทุกระดบั ซ่ึงท าให้องคก์รนั้นเจริญเติบโตเพิ่มมากข้ึน และ
การท่ีจะพฒันาองคก์ารไดดี้ ไม่ไดห้มายถึงการเปล่ียนแปลงเฉพาะการน าเอาความรู้วทิยาการใหม่ๆ 
ทางเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหไ้ดผ้ลผลิตใหม้ากท่ีสุดเท่านั้น แต่ยงัหมายความถึงการพฒันาบุคคลท่ี
ท างานเก่ียวขอ้งในองคก์รดว้ย การพฒันาใหบุ้คคลเหล่าน้ีรู้จกัท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัชีวิตการท างาน 
และสภาพแวดลอ้มการท างานไดอ้ยา่งมีความสุข เพื่อท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงชีวติการท างาน
ใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 

คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การด ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์
และมีความมัน่คงของผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร ซ่ึงครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ สุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวญิญาณ และปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานซ่ึงสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดไว ้ 6  ดา้นในมาตรฐานระบบการบริหารจดัการ
คุณภาพชีวติการท างาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) อนัไดแ้ก่  
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวติ การท่ีจะไดม้าซ่ึงคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีนั้น ท าไดโ้ดยใชป้รัชญาทางดา้นการ
แรงงานสัมพนัธ์ ท่ีจะสนบัสนุนคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงเป็นความพยายามอยา่งเป็นระบบของ
องคก์าร เพื่อเปิดโอกาสใหแ้ก่พนกังานไดมี้บทบาทท่ีมีผลกระทบต่องานของตน และมีส่วนในการ
สร้างประสิทธิผลขององคก์ารในภาพรวมมากยิง่ข้ึน การปฏิบติัในกลุ่มน้ีจะเนน้ท่ีการหาทางให้
อ านาจแก่พนกังาน โดยการเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการเนน้
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจและมีความพึงพอใจใน
การท างาน การด าเนินการมีทั้งผา่นและไม่ผา่นสหภาพแรงงาน การมีส่วนร่วมอาจเร่ิมตั้งแต่การมี
ส่วนร่วมในงานเช่น วงจรคุณภาพ (Quality Circles) จนกระทัง่การร่วมตดัสินใจ (Codetermination) 
และการท างานแบบเป็นกลุ่มอิสระ  (Autonomous Work-Groups) (จ าเนียร จวงตระกลู, ม.ป.ป.: 
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ออนไลน์) เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการ
ท างานยอ่มท าใหพ้นกังานหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยั
ผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ (ผจญ เฉลิมสาร, 2545: ออนไลน์) 

กลุ่มบริษทัดชัมิลลก่์อตั้งเม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2527 เพื่อด าเนินธุรกิจการผลิตโยเกิร์ต
และโยเกิร์ตพร้อมด่ืม ภายใตช่ื้อ ผลิตภณัฑด์ชัมิลล ์ซ่ึงธุรกิจของบริษทัไดเ้ติบโตและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองจนปัจจุบนักลุ่มบริษทัดชัมิลล ์ประกอบดว้ยบริษทัในเครือ 3 บริษทั คือ 1. บริษทั ดชัมิลล ์
จ ากดั ด าเนินธุรกิจการผลิตโยเกิร์ต นมเปร้ียวพลาสเจอร์ไรส์และพาสเจอร์ไรส์ 2. บริษทั แดร่ี พลสั 
จ ากดั ด าเนินธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มเปร้ียว ยเูอชที และนมถัว่เหลืองดีน่า ยเูอชที 
และ 3. บริษทั โปรมาร์ท อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ด าเนินธุรกิจเป็นบริษทัแม่ของกลุ่มบริษทั       
ดชัมิลล ์(บริษทั ดชัมิลล ์จ ากดั, 2549: ออนไลน์) 

การบริหารงานของบริษทัมุ่งเนน้ในเร่ืองของการสู่ความเป็นเลิศ (Dedicate to 
Excellence) สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้  (Maximization of Customer Satisfaction) และ
สร้างสรรคป์รับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  (Continuous Improvement) โดยเป้าหมายในการท างานคือการ
สร้างสรรคค์วามเป็นเลิศในสินคา้และการบริการอนัน ามาซ่ึงความประทบัใจของลูกคา้ อีกทั้ง
ปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างศกัยภาพการแข่งขนัท่ีดีกวา่และเป้าหมายท่ี
ส าคญั คือการยกระดบัความสามารถพนกังานโดยมุ่งเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งไม่ส้ินสุด                 
(บริษทั ดชัมิลล ์จ ากดั, 2549: ออนไลน์) ดว้ยเป้าหมายหลกัท่ีบริษทัไดว้างไวน้ั้นจึงท าใหบ้ริษทัมี
การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จนท าใหบ้ริษทัแต่เดิมด าเนินธุรกิจเป็นผูข้ายผลิตภณัฑอ์ยูภ่ายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ไดข้ยายธุรกิจในรูปของศูนย ์ไปในต่างจงัหวดัจนใน
ปัจจุบนัมีอยูท่ ัว่ประเทศทั้งหมด 158 ศูนยด์ชัมิลล ์โดยศูนยด์ชัมิลลใ์นภาคเหนือนั้นมีจ านวนทั้งหมด 
17 ศูนย ์ซ่ึงในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 4 ศูนย ์(อ าไพ ศรีค า, 2554. สัมภาษณ์) ดงันั้นการ
บริหารจดัการพนกังานจึงเป็นไปไดค้่อนขา้งยาก ถา้หากบริษทัไม่มีระบบท่ีวางไวอ้ยา่งชดัเจน แต่
บริษทัไดมี้การวางเป้าหมายหลกัท่ีส าคญัร่วมกนัคือการยกระดบัความสามารถพนกังานโดยมุ่ง
เรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งไม่ส้ินสุด โดยศูนยใ์นเขตจงัหวดัเชียงใหม่ประกอบดว้ย ศูนยด์ชัมิลล์
เชียงใหม่ 1, ศูนยด์ชัมิลลเ์ชียงใหม่ 3, ศูนยด์ชัมิลลจ์อมทองและศูนยด์ชัมิลลฝ์าง ซ่ึงมีจ านวนพนกังาน
ขายรวมทั้งหมด 101 คน โดยตวัอยา่งผลการปฏิบติังานของพนกังานขายจากไตรมาสท่ี 2 ของปี พ.ศ.
2554 ท่ีผา่นมา (ขอ้มูลวิเคราะห์เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554)  จะเห็นไดว้า่มีพนกังานบางส่วนท่ีไม่
สามารถบรรลุตามเป้าหมายการขายท่ีบริษทัวางไวไ้ดคิ้ดเป็นร้อยละ 25.74  (แสนราช เพียรแกว้, 
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2554. แฟ้มขอ้มูล) และปัญหาตามมาคือพนกังานขายเหล่าน้ี ส่วนมากจะมีปัญหาในเร่ืองหน้ีสิน 
ปัญหาการลาออก และปัญหาการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (อ าไพ ศรีค า, 2554. สัมภาษณ์) เพื่อหา
วธีิในการช่วยใหพ้นกังานขายสามารถบรรลุตามเป้าหมายการขายท่ีบริษทัวางไว ้บริษทัจึงจดัใหมี้
กิจกรรมในการกระตุน้ใหพ้นกังานขายมีก าลงัใจในการท างานข้ึนโดยการใหพ้นกังานมีสิทธิไดรั้บ
โบนสัจากบริษทัจากจ านวนผลิตภณัฑน์มท่ีจ าหน่ายใหไ้ดต้รงตามเป้าท่ีก าหนด การเก็บคะแนนจาก
ภาพลกัษณ์การแต่งกายโดยจะมีคณะกรรมการจากส่วนกลางเขา้ไปตรวจสอบโดยไม่ไดแ้จง้
ล่วงหนา้ มีการจดักิจกรรมประจ าปีใหแ้ก่พนกังานขาย เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีสุขภาพกายและใจ
ท่ีดี  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าผลการศึกษาดงักล่าว
เสนอต่อ ผูบ้ริหาร เพื่อเป็นตวัช้ีวดัถึงแนวทางการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ทางบริษทัได้
วางไวใ้นปัจจุบนัวา่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีต่อพนกังานขายมากนอ้ยเพียงใด และใชเ้ป็น
แนวทางในการส่งเสริมหรือวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ต่อไปในอนาคต 

 
วตุัประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดั
เชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขายศูนย ์              
ดชัมิลลจ์งัหวดัเชียงใหม่ 

2. ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลลจ์งัหวดั
เชียงใหม่ 

3. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัช้ีวดัถึงแนวทางการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์
ทางบริษทัไดว้างไวใ้นปัจจุบนัวา่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีต่อพนกังานขายมากนอ้ย
เพียงใด เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหาร ไดน้ าไปพฒันาและปรับปรุงยิง่ข้ึนไป 
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นิยำมศัพท์ 
คุณภำพชีวติกำรท ำงำน หมายถึง ระดบัความคิดห็นของพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์

จงัหวดัเชียงใหม่ทั้ง 4 ศูนย ์ท่ีมีต่อการท่ีบุคคลในองคก์ารสามารถปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้ง
ทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตอ้งคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมี
ความมัน่คงในชีวติการท างาน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ  

ศูนย์ดัชมิลล์ จังหวดัเชียงใหม่ หมายถึง ศูนยก์ระจายสินคา้ของกลุ่มบริษทั ดชัมิลล ์
จ ากดั ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  

พนักงำนขำย หมายถึง บุคลากรผูป้ฎิบติังานในแผนกการขาย ภายในศูนยด์ชัมิลล์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 


