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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 

 

คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานขาย ศูนย์ดัชมิลล์ จังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท คณะ

บริหารบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวม

โดยไม่ระบุวา่เป็นบุคคลใด เพ่ือเป็นประโยชน์ในเชิงวชิาการแก่ผูส้นใจ ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านสละ

เวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 

นางสาวดรุณวรรณ ศรีค า 

                                                                                                                                ผูศึ้กษา 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

1.  เพศ  1.( ) ชาย   2. (  ) หญิง 

2.  อาย ุ  1.(  ) ไม่เกิน 20 ปี  2.(  ) 21-30 ปี  3.(  )31-40 ปี 

  4.(  ) 41-50  ปี               5.(  )  51-60 ปี   

3.  สถานภาพ 1.(  )โสด  2.(   ) สมรส 3.(  ) หยา่ร้าง 

4.  การศึกษา       1.(  ) ประถมศึกษา          2.(    ) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า   

  3.(  ) มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า      4.(  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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5. ระยะเวลาท างาน 1.(  )  นอ้ยกวา่ 3 เดือน   2.(  ) 3-6 เดือน  

3.(  ) 1 ปี   4.(  ) มากกวา่ 1 ปี 

6. รายไดต่้อเดือน 1.(  ) นอ้ยกวา่ 5,000 บาทต่อเดือน              2.(  ) 5,001 -10,000 บาท 

   3.(  ) 10,001 – 20,000 บาท  4.(  ) มากกวา่ 20,001บาท  
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ส่วนที ่ 2  :  แบบวดัคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานขาย ศูนย์ดชัมลิล์ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องค าตอบ  จากค าตอบทั้ง 5 ตวัเลือก  ขอ้ใดท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง

หรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ในระดบันอ้ย 

ปานกลาง หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ในระดบัปานกลาง 

มาก  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ในระดบัมาก 

มากท่ีสุด หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ในระดบัมากท่ีสุด 

ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัด้านร่างกาย      
1 ทุกวนัน้ีท่านคิดวา่ตวัท่านมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงพียงใด      
2 ในปีท่ีผา่นมาท่านไดเ้จ็บป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาล

มากเพียงใด 
     

3 ท่านท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง  กระปร้ีกระเปร่าเพียงใด      
4 ท่านไดรั้บประทานอาหารในแตล่ะวนัไดเ้พียงพอเพียงใด      
5 ท่านไดอ้อกก าลงักายสม ่าเสมอเพียงใด      
6 ท่านไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอเพียงใด      
ปัจจยัด้านจติใจ      
7 ท่านสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างานไดเ้พียงใด      
8 ท่านสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างานได้

เพียงใด 
     

9 ท่านพึงพอใจในความเป็นตวัท่านเพียงใด      
10 ท่านพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ีเพียงใด      
11 ท่านภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงใด      
12 ตลอดเวลาในการท างานท่านมีสมาธิเพียงใด      
13 ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเพียงใด      
14 ท่านมีความสุขในการท างานท่ีน่ีเพียงใด      
15 ท่านมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเ์พียงใด 
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ข้อ ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุ
ด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพทางสังคม      
16 ท่านท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัท่านเองเพียงใด      
17 คนในท่ีท างานของท่านร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพียงใด      
18 ท่านไวว้างใจในเพ่ือนร่วมงานเพียงใด      
19 ท่านสามารถพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานในเร่ืองการท างานไดเ้พียงใด      
20 ท่านสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา  และเพ่ือนร่วมงานได้

เพียงใด 
     

21 ท่านและเพ่ือนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั
เพียงใด 

     

22 ท่านมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการท างานไดเ้พียงใด      
23 ท่านไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ต่อท่านจากเพ่ือนร่วมงาน

และผูบ้ริหารเพียงใด 
     

24 ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆของท่ีท างานเพียงใด      
ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม      
25 ท่านมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในระหวา่งการ

เดินทางมาท่ีท างานเพียงใด 
     

26 ท่านคิดวา่ท่ีท างานของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเพียงใด      
27 ท่านพึงพอใจในวนัหยดุท่ีท่านไดรั้บเพียงใด      
28 ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานท่ีท างานเพียงใด      
29 ท่านสามารถเดินทางไปยงัท่ีท างานไดส้ะดวกเพียงใด      
30 ท่านมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในขณะท างาน

เพียงใด 
     

31 ท่านพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีองคก์รจดัให ้ เช่น   
หอ้งน ้ า  แสงสวา่ง   เพียงใด 

     

32 ท่ีท างานไดใ้หข้อ้มูลและความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างานแก่ท่านอยา่งเพียงพอเพียงใด 

     

33 ท่ีท างานท่านมีอุปกรณ์ช่วยในการท างานเพียงพอเพียงใด      
ปัจจยัด้านจติวญิญาณ      
34 ท่านไดรั้บการยอมรับ หรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและ

เพ่ือนร่วมงานเพียงใด 
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ขอ้ ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุ
ด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

35 งานท่ีท่านท าทุกวนัน้ีตอบสนองเป้าหมายในชีวติของท่าน
เพียงใด 

     

36 ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีคุณค่าแก่สงัคมเพียงใด      
37 ท่านภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีน่ีเพียงใด      
38 ท่านคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่ท าเพียงใด      
39 ท่านมีความมัน่ใจในความมัน่คงในองคก์รท่ีท่านท างานอยูแ่ละ

คณะผูบ้ริหารเพียงใด 
     

40 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพียงใด      
41 ท่านไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงขององคก์รท่ีท่านท างานอยู่

เพียงใด 
     

42 ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ือง
เพียงใด 

     

43 ท่านสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการเพียงใด      
44 การท างานท่ีน่ีมีความหมายและความส าคญัต่อท่านเพียงใด      
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ      
45 ท่านไดร้ายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน

เพียงใด 
     

46 ท่านสามารถจดัการกบัรายจ่าย  หรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสม
เพียงใด 

     

47 ท่านไดส้ร้างหน้ีเพ่ือความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาวอยา่ง
เหมาะสมเพียงใด 

     

48 ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีองคก์รจดัใหเ้พียงใด      
49 ท่านเคยไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอเพียงใด      
50 ท่านสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอเพียงใด      
51 ท่านเคยไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน  ท่ีสูงข้ึนเพียงใด      
52 ท่านสร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใชเ้พียงใด      
53 งานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ

ท่านเพียงใด 
     

คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม      
54 ท่านมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานเพียงใด      
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ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ-สกุล   นางสาวดรุณวรรณ  ศรีค า 
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