
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ทศันคติของลูกคา้ต่อระบบบตัรคิวในกระบวนการบริการของธนาคาร
ไทย มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาทศันคติของลูกคา้ต่อระบบบตัรคิวในกระบวนการบริการ

ของธนาคารไทยโดยมีเน้ือหาในการศึกษาประกอบดว้ยการศึกษา    1) องคป์ระกอบดา้นความรู้
ความเขา้ใจ ในระบบบตัรคิวท่ีนาํมาใหบ้ริการ 2) องคป์ระกอบดา้นความคิดเห็นและความรู้สึก ต่อ
การใชบ้ริการระบบบตัรคิว และ3) องคป์ระกอบดา้นแนวโนม้พฤติกรรม  

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  ลูกค้าธนาคารไทยทุกธนาคารในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ดงัมีรายช่ือธนาคารดงัต่อไปน้ี 1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน)              
2.ธนาคาร กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 3. ธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) 4. ธนาคารซีไอเอม็บี 
ไทย จาํกดั (มหาชน) 5. ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 6. ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 7. 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 8.ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 9. ธนาคารนครหลวงไทย 
จาํกดั (มหาชน) 10. ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 11. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จาํกดั 
(มหาชน) 12. ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) 13.ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ เพื่อรายยอ่ย 
จาํกดั (มหาชน)  14. ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 15.ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 16. ธนาคารเพ่ือการส่งออกและ นาํเขา้แห่งประเทศไทย 17. 
ธนาคารออมสิน 19.ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ20.ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) 
  

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีแน่นอน      ผูศึ้กษาจึงใช้

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 ตวัอย่าง โดยใชต้ารางขนาดตวัอย่างของ Seymour 
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Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187) ซ่ึงกระจายแบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi stage sampling) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามลาํดบัขั้น (Stratified sampling) จากเขตใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 50 เขต โดยแบ่งเขตการปกครองเป็น 3 ระดบัดงัน้ี  

เขตเมืองชั้นใน จาํนวน 21 เขต ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสัม
พนัธวงศ ์เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตยานนาวา เขตห้วยขวาง เขตดินแดง เขตคลองเตย เขตวฒันา 
เขตจตุจกัร เขตสาธร เขตบางคอแหลม เขตดุสิต เขตพญาไท เขตบางซ่ือ เขตราชเทวี เขตธนบุรี เขต
คลองสาน เขตบางกอกใหญ่และเขตบางกอกนอ้ย 

เขตเมืองชั้นกลาง จาํนวน 18 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขต
ราษฎร์บูรณะ เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี เขตบางเขน เขตสายไหม เขตลาดพร้าว เขตวงัทองหลาง เขต
บางกะปิ เขตบึงกุ่ม เขตคนันายาว เขตสะพานสูง เขตสวนหลวง เขตประเวศ เขตพระโขนงและเขต
บางนา 

เขตเมืองชั้นนอก จาํนวน 11 เขต ไดแ้ก่ เขตตล่ิงชนั เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตทวีวฒันา เขตทุ่งครู เขตคลองสามวา เขตมีนบุรี เขตหนองจอกและเขตลาดกระบงั 

ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตวัอยา่งแบบกาํหนดโควตา (Quota sampling) โดยกาํหนดสัดส่วน 
เพื่อหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของประชากรในแต่ละเขตการปกครอง ดงัน้ี  

 
 

ระดับการปกครอง สัดส่วน (ร้อยละ) กลุ่มตัวอย่าง 
เขตเมืองชั้นใน 42 84 
เขตเมืองชั้นกลาง  36 72 
เขตเมืองชั้นนอก 22 44 

รวม 100 200 
 
ขั้นตอนที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจะทาํการสุ่ม

ตวัอยา่งจากเขตการปกครอง 3 ระดบัๆ ละ 2 เขต โดยวิธีการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน เพ่ือเลือกเป็น
ตวัแทนในแต่ละระดบั ผลของการสุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

เขตเมืองชั้นใน ไดแ้ก่ เขตจตุจกัรและเขตธนบุรี  
เขตเมืองชั้นกลาง ไดแ้ก่ เขตบางเขนและเขตบางกะปิ 
เขตเมืองชั้นนอก ไดแ้ก่ เขตบางแคและเขตมีนบุรี 
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ขั้นตอนที่ 4 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบความสะดวก (Convenience Sampling) จาก    
ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารไทย 20 ธนาคารใน 6 เขต จาํนวนเท่าๆกนั  

 
วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก จากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารไทยทั้ง 20 ธนาคารจาํนวน 200 ราย 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากวิทยานิพนธ์ รายงาน
ทางวิชาการ ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 
5 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ ระยะเวลาคอยคิว
โดยเฉล่ีย และธนาคารใดบา้งท่ีใชบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ต่อระบบบตัรคิวในการบริการของธนาคาร
ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อการใชร้ะบบบตัรคิว   ดา้นความคิดเห็นและความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
   
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จาํนวน 200 ชุด ผูศึ้กษาจะ 
นาํมาประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

ส่วนท่ี 2ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ต่อระบบบตัรคิวในกระบวนการบริการของ
ธนาคารไทย ส่วนความรู้ความเขา้ใจต่อการใชร้ะบบบตัรคิว และพฤติกรรมวิเคราะห์โดยใชค้วามถ่ี
และร้อยละ สําหรับการวดัทศันคติด้านความคิดเห็นและความรู้สึกจะใช้เกณฑ์การแบ่งระดับ
ออกเป็น 5 ระดบัตามลิเคร์ท สเกล (Likert Scale) ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เห็นดว้ย เฉยๆ  ไม่เห็น
ดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา, 2547:29) 
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โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนในแต่ละระดับดังนี ้
 คะแนน   ระดับความคดิเห็น 
 5   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4   เห็นดว้ย 
 3   เฉยๆ 
 2   ไม่เห็นดว้ย 
 1   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

โดยมีเกณฑ์การแปลผล โดยทาํการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนทั้ง 5 ระดบัดงัน้ี 

 

      ค่าเฉลีย่               แปลผลระดับความคดิเห็น 
4.50 – 5.00        เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.50 – 4.49       เห็นดว้ย 
2.50 – 3.49       เฉยๆ 
1.50 – 2.49       ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.49       ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
สาํหรับความรู้สึกพอใจมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
คะแนน   ระดับความพอใจ 
5 พอใจมากท่ีสุด 
4 ค่อนขา้งพอใจ 
3 เฉยๆ 
2 ค่อนขา้งไม่พอใจ 
1   ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
โดยมีเกณฑ์การแปลผล โดยทาํการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ

คะแนนทั้ง 5 ระดบัดงัน้ี  
4.50 – 5.00    พอใจมากท่ีสุด    
3.50 – 4.49    ค่อนขา้งพอใจ 
2.50 – 3.49   เฉยๆ 
1.50 – 2.49   ค่อนขา้งไม่พอใจ 
1.00 – 1.49   ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะดาํเนินการท่ี ธนาคารไทยใน 6 

เขต กรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2555  

 
 


