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ตาราง  หน้า 

1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 18 
3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 19 

4 
แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา
สูงสุด 19 

5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 20 
6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 21 
7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงวนัท่ีมาใช้

บริการกบัธนาคารผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด 21 
8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้

บริการกบัธนาคารผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด 22 
9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามบริการท่ีใชม้าก

ท่ีสุด 22 
10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการ

เป็นลูกคา้ของธนาคารท่ีใชบ้ริการ 23 
11 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชเ้วลาคอย

คิวในการรับบริการจากธนาคารโดยเฉล่ีย 23 
12 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามธนาคารท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา   24 
13 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็นวา่

ตนเองมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบตัรคิวในกระบวนการบริการ
ของธนาคารไทย 25 

14 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัระบบบตัรคิวของธนาคารไทย 26 
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15 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ความรู้สึก
เก่ียวกบัการท่ีธนาคารใชร้ะบบบตัรคิวในการใหบ้ริการ 28 

16 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความรู้สึกพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อระบบบตัรคิวของธนาคารไทย 29 

17 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความตั้งใจท่ีจะ
เป็นลูกคา้ของธนาคารท่ีจะใชบ้ริการต่อไป 31 

18 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการแนะนาํให้
เพื่อนหรือคนรู้จกัใชบ้ริการธนาคารท่ีจะใชบ้ริการ 32 

19 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็นวา่
ตนเองมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบตัรคิวในกระบวนการบริการ
ของธนาคารไทย  และจาํแนกตามเพศ 33 

20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ระบบบตัรคิวของธนาคารไทย  จาํแนกตามเพศ 34 

21 แสดงจํานวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามความรู้สึก
เก่ียวกบัการท่ีธนาคารใชร้ะบบบตัรคิวในการใหบ้ริการ และจาํแนกตามเพศ 36 

22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อระบบบตัร
คิวของธนาคารไทย  จาํแนกตามเพศ 

 
37 

23 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความตั้งใจท่ีจะ
เป็นลูกคา้ของธนาคารท่ีจะใชบ้ริการต่อไป 39 

24 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการแนะนาํให้
เพื่อนหรือคนรู้จกัใชบ้ริการธนาคารท่ีจะใชบ้ริการ  และจาํแนกตามเพศ 40 

25 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็นว่า
ตนเองมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบตัรคิวในกระบวนการบริการ
ของธนาคารไทย และจาํแนกตามอาชีพ 41 

26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ระบบบตัรคิวของธนาคารไทย  จาํแนกตามอาชีพ 42 

 



 ฏ

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

27 แสดงจํานวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามความรู้สึก
เก่ียวกบัการท่ีธนาคารใชร้ะบบบตัรคิวในการใหบ้ริการ และจาํแนกตามอาชีพ 45 

28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อระบบบตัร
คิวของธนาคารไทย  จาํแนกตามอาชีพ 46 

29 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความตั้งใจท่ีจะ
เป็นลูกคา้ของธนาคารท่ีจะใชบ้ริการต่อไป และจาํแนกตามอาชีพ 50 

30 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการแนะนาํให้
เพื่อนหรือคนรู้จกัใชบ้ริการธนาคารท่ีจะใชบ้ริการ  และจาํแนกตามอาชีพ 51 

31 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบบตัรคิวในกระบวนการบริการของธนาคารไทย จาํแนกตาม
ความตั้งใจท่ีใชบ้ริการเพิ่ม 52 

32 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีความรู้สึกช่ืนชอบ/พอใจ
เก่ียวกบัระบบบตัรคิวในกระบวนการบริการของธนาคารไทย จาํแนกตาม
ความตั้งใจท่ีใชบ้ริการเพิ่ม 53 

 


