
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง 

ทศันคติของลูกคา้ต่อระบบบตัรคิวในกระบวนการบริการของธนาคารไทยของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ี จะนาํไปวิเคราะห์ใน
ภาพรวม และใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษา ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณา
สละเวลาในการตอบแบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

        นางสาวชุติกาญจน์ เรือนพระจนัทร์ 
       นกัศึกษาปริญญาโท 

   
 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ()   ในวงเลบ็หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกซ่ึงตรงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่ง      
    

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 

(     ) 1. ชาย    (     ) 2. หญิง 

 

2. อาย ุ

(     ) 1. ตํ่ากวา่ 25 ปี   (     ) 2. อาย ุ25 – 34 ปี 

(     ) 3. 35 – 44  ปี   (     ) 4. สูงกวา่ 44 ปี ข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

(     ) 1. โสด    (     ) 2. สมรส 

(     ) 3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่  (     ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 
 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(     ) 1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา/มธัยมศึกษา (     ) 2. ปวช./ปวส. 

(     ) 3. ปริญญาตรี   (     ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 

(     ) 1. นกัเรียน – นกัศึกษา (     ) 2. ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 

(     ) 3. ขา้ราชการ  (     ) 4. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(     ) 5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั (     ) 6. พอ่บา้น / แม่บา้น 

(     ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 

 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท   (     ) 2. 10,001 – 25,000 บาท 
(     ) 3. 25,001 – 40,000 บาท   (     ) 4. 40,001 – 55,000 บาท 
(     ) 5. 55,001 บาทข้ึนไป 

 

7.ท่านมาใชบ้ริการกบัธนาคารผูใ้หบ้ริการช่วงวนัใดมากท่ีสุด  
(     ) 1. วนัจนัทร์   (     ) 2.  วนัองัคาร 
(     ) 3. วนัพธุ    (     ) 4.  วนัพฤหสับดี 
(     ) 5. วนัศุกร์    (     ) 6.  ไม่แน่นอน 

 

8. ท่านมาใชบ้ริการกบัธนาคารผูใ้หบ้ริการช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
(     ) 1.   8.30 – 10.00 น   (     ) 2.  10.01-11.30 น. 
(     ) 3. 11.31 - 13.30 น.   (     ) 4.  13.31-14.30 น. 
(     ) 5.  14.31-15.30 น.   (     )6. ไม่แน่นอน 

 
9. ท่านมาใชบ้ริการใดมากท่ีสุด 
 (    )1. ฝาก-ถอน/โอน/จ่ายบิล     

(    )2. เช็ค/ดร๊าฟ/โอนเงินต่างธนาคาร     
 (    )3.แแลกเปล่ียน/โอนเงินต่างประเทศ    

(    )4. เปิดบญัชี/สมคัรบคัรATM/บตัรเครดิต 
 (    )5. สินเช่ือ/บริการดา้นอ่ืน ๆ  
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10. ท่านเป็นลูกคา้ธนาคาร ........................................ มาแลว้นานเท่าใด 

(    ) 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน   (    ) 2. 6 เดือน  - 1 ปี 
(    ) 3. 2 – 3 ปี    (    ) 4. 3– 5 ปี 
(    ) 5. 5– 10 ปี    (    ) 6. มากกวา่ 10 ปี 

10. โดยเฉล่ียท่านใชเ้วลาคอยคิวในการรับบริการจากธนาคาร .............นานเท่าไร 
 (    )1.  0-3 นาที   (    )2. 4-6 นาที  (    )3. 7-10 นาที  
 (    )4. 11-15 นาที  (    )5. มากกวา่ 15 นาที 
11.  ธนาคารใดท่ีท่านใชบ้ริการมากท่ีสุดในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา  (กรุณาตอบเพยีง 1 ขอ้)  
 (    )1.ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)    

(    )2. ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 (    )3. ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
 (    )4. ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
 (    )5. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 
 (    )6. ธนาคาร ยโูอบี  จาํกดั (มหาชน) 
 (    )7. ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
 (    )8. ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 (    )9.ธนาคารไอซีบีซี(ไทย) จาํกดั(มหาชน) 
 (    )10. ธนาคารเกียรตินาคิน   
 (    )11. ธนาคารทิสโก ้
 (    ) 12. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 (    )13. ธนาคารออมสิน 
 (    )14. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 (    )15. ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
 (    )16. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................... 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของลูกค้าต่อระบบบัตรควิในกระบวนการบริการของธนาคารไทย 
 2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบับัตรควิ 
 
11.  ท่านมีความคิดเห็นว่าตนเองมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบตัรคิวในกระบวนการ
บริการของธนาคารไทย มากนอ้ยเพียงใด 
 (    )1. มากท่ีสุด   (    )2. มาก 
 (    )3. ปานกลาง   (    )4. นอ้ย 
 (    )5. นอ้ยท่ีสุด 
12. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ และมีความเช่ือต่อระบบบตัรคิวในระดบัใด   โปรดทาํเคร่ืองหมาย 
()  ในช่องท่ีท่านตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 เห็นด้วยมากทีสุ่ด = 5  เห็นด้วย = 4  เฉยๆ = 3   ไม่เห็นด้วย = 2  ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ = 1 
   12.1  คาํตอบท่ีท่านจะตอบหมายถึงบริการของธนาคาร............................. .สาขา..................... 

 

ด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบบัตรควิ 

 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
ท่านทราบวธีิวธีิการใชเ้คร่ืองกดบตัรคิว      
ท่านเขา้ใจอยา่งชดัเจนถึงวธีิการกดเคร่ืองบตัรคิว      
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจถึงตวัเลขแสดงการ
บริการอยา่งชดัเจน 

     

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจดา้นระบบการใหบ้ริการ
บตัรคิวของธนาคาร 

     

ท่านเขา้ใจอยา่งชดัเจนถึงขั้นตอนในการรับ
บริการดว้ยบตัรคิว 

     

ท่านเขา้ใจอยา่งชดัเจนถึงวธีิการเขา้รับบริการตาม
ระบบบตัรคิว 

     

ท่านเช่ือวา่ธนาคารไดพ้ฒันาการใหบ้ริการโดยนาํ
ระบบบตัรคิวมาใชเ้พ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บั
ระบบงานต่างๆเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ใหบ้ริการ 

     

ท่านเช่ือวา่ธนาคารนาํระบบบตัรคิวมาใชเ้ป็นการ
ใหบ้ริการอยา่งยติุธรรม 

     

ท่านเช่ือวา่รายละเอียดการใหบ้ริการต่างๆ 
ธนาคารไดแ้จง้ไวบ้นเคร่ืองกดบตัรคิวแลว้ 
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2.2 ด้านความรู้สึก เกีย่วกบับัตรควิ 
13.  ท่านรู้สึกอยา่งไรกบัการท่ีธนาคารใชร้ะบบบตัรคิวในการใหบ้ริการ 
 (    )1. พอใจมากมากท่ีสุด  (    )2. ค่อนขา้งพอใจ 
 (    )3. เฉยๆ    (    )4. ค่อนขา้งไม่พอใจ 
 (    )5. ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
14.ท่านมีความรู้สึกพอใจต่อระบบบตัรคิวในระดบัใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ()   ในช่องท่ีท่าน
ตอ้งการเลือก 
        พอใจมากทีสุ่ด = 5  ค่อนข้างพอใจ = 4  เฉยๆ = 3   ค่อนข้างไม่พอใจ = 2  ไม่พอใจอย่างยิง่ = 1 
   14.1  คาํตอบท่ีท่านจะตอบหมายถึงบริการของธนาคาร............................. .สาขา..................... 
 

 

ด้านความรู้สึกต่อ 
ระบบบัตรควิ 

ระดบัความพอใจ 

พอใจมาก
มากทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ 
ค่อนข้าง
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

ความทนัสมยัของระบบบตัรคิว      
จาํนวนเสียงเรียกของระบบบตัรคิวตามลาํดบัคิว
ท่ีใหพ้นกังานบริการ 

     

ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงวิธีการใชเ้คร่ือง
กดบตัรคิว 

     

ระบบการแสดงจาํนวนลาํดบัท่ีรอและระยะเวลา
ในการรอรับบริการโดยประมาณ 

     

ความสะดวกในการรับบริการดว้ยระบบบตัรคิว      
ความรวดเร็วในการับบริการดว้ยระบบบตัรคิว      
ความเหมาะสมของระยะห่างระหวา่งเคร่ือง
ระบบบตัรคิวกบัเคานเ์ตอร์วางเอกสารและ
เคานเ์ตอร์พนกังานใหบ้ริการ  

     

ความสะดวกสบายในการใชเ้คร่ืองระบบบตัรคิว       
ความทนัสมยัของเคร่ืองกดบตัรคิว       
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ด้านความรู้สึกต่อ 
ระบบบัตรควิ (ต่อ) 

ระดบัความพอใจ 

พอใจมาก
มากทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ 
ค่อนข้าง
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

ความชดัเจนของตวัอกัษรและ/หรือตวัเลขท่ี
ปรากฏบนหนา้จอของเคร่ืองกดบตัรคิว 

     

ความชดัเจนของตวัอกัษรและ/หรือตวัเลขท่ี
ปรากฏบนบตัรคิว 

     

รายละเอียดท่ีแสดงบนบตัรคิว      
ความพร้อมของเคร่ืองกดบตัรคิวท่ีใชใ้นการ
ใหบ้ริการ 

     

ตาํแหน่งท่ีตั้งของเคร่ืองกดบตัรคิว      
การอธิบายถึงวธีิการใชร้ะบบบตัรคิว      
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................      

 
2.3 ด้านแนวโน้มพฤติกรรม  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ถูก ()  ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
16. ระดบัความพึงพอใจของท่านต่อบริการโดยรวมของธนาคาร 

(     ) 1. พอใจอยา่งมาก  (     ) 2. ค่อนขา้งพอใจ 
(     ) 3. เฉยๆ   (     ) 4. ค่อนขา้งไม่พอใจ 
(     ) 5. ไม่พอใจอยา่งมาก 

 
17. ความตั้งใจของท่านท่ีจะเป็นลูกคา้ของธนาคารท่ีท่านจะใชบ้ริการต่อไปอยูใ่นระดบัใด 

(     ) 1. เป็นต่อไปแน่นอน  (     ) 2. อาจจะเป็นต่อไป 
(     ) 3. ยงัไม่ตดัสินใจ   (     ) 4. อาจจะไม่เป็น 
(     ) 5. ไม่เป็นต่อไปแน่นอน 

 
18. ท่านจะแนะนาํใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัใชบ้ริการธนาคารท่ีท่านใชบ้ริการหรือไม่ 
 (    )1.จะแนะนาํแน่นอน  (    )2.  อาจจะแนะนาํ 
 (    )3.ไม่แน่ใจ   (    )4. อาจจะไม่แน่แนะนาํ 
 (    )5. จะไม่แน่แนะนาํแน่นอน 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ – สกลุ   นางสาวชุติกาญจน์  เรือนพระจนัทร์ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   10  มกราคม 2510 
 
ประวตัิการศึกษา   สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
 
ประสบการณ์ทาํงาน  ธนาคารกสิกรไทย  จาํกดั (มหาชน) 
 
        


