
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  การประเมินการปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ในภาคเหนือท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ได้รวบรวมข้อมูลจากสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ประมวลผลในภาคเหนือ จ านวน 48 แห่ง  โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาโดยมีแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 144  
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75.00 จากแบบสอบถามท่ีส่งไปจ านวนทั้งส้ิน 192 ฉบบั ผลการศึกษาไดแ้บ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  การประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบ

สารสนเทศ จ านวน 9 ดา้น ประกอบดว้ย 
1.  ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติั ในการควบคุมการปฏิบติังาน

เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2.  ดา้นการจดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การ 

ป้องกนั มิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั และจดัให้มีระบบ
ป้องกนัความเสียหายจากสภาวะแวดลอ้ม หรือภยัพิบติัต่างๆ ใหแ้ก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัดว้ย 

3.  ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งได้
เขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบดงักล่าว 

4.  ด้านการจดัให้มีมาตรการควบคุม และพฒันาหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ี
เพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเป็นไปตามความ
ต้องการของผูใ้ช้งาน รวมทั้ งต้องมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเก่ียวกับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.  ดา้นการจดัให้มีการควบคุมดูแลเอกสาร สนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

6.  ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และ
สามารถน าขอ้มูลออกจาฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้
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7.  ด้านการจัดให้มีการส ารองข้อมูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้
สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ ตลอดจนจดัให้มี
การดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีกีารป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลชุด
ส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง 

8.  ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก และพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ห้บริการ 
รวมทั้งต้องควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใ้ห้บริการอย่างเข้มงวด เพื่อให้มั่นใจว่า              
ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้

9.  ด้านการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เอง หรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ส่วนที ่3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 64 44.44 
หญิง 80 55.56 

รวม 144 100 
จากตารางท่ี 1 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 80 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.56 และเป็นเพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 8 5.56 
31-40 ปี 56 38.89 
41-50 ปี 32 22.22 
มากกวา่ 50 ปี 48 33.33 

รวม 144 100.00 
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จากตารางท่ี 2  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 รองลงมามีอายมุากกวา่ 50 ปี  จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ
มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และต ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.56 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 16.67 
ปริญญาตรี 80 55.55 
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 40 27.78 

รวม 144 100.00 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 55.55 รองลงมาส าเร็จการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
ข้ึนไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 และส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ  านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน 

ต าแหน่งทีป่ฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประธานกรรมการ 5 3.47 
กรรมการ 19 13.19 
ผูจ้ดัการ 42 29.17 
พนกังานบญัชี 40 27.78 
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 38 26.39 

รวม 144 100.00 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานบญัชี จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.78  และปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.39 ตามล าดบั  
 



33 

ตารางที ่5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน
     ดา้นการปฏิบติังานสหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 2 1.39 
1-5 ปี 38 26.39 
6-10 ปี 56 38.89 
11-15 ปี 16 11.11 

       มากกกวา่ 15 ปีข้ึนไป 32 22.22 

รวม 144 100.00 
จากตารางท่ี 5 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

สหกรณ์อยูใ่นช่วง 6-10 ปีข้ึนไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 รองลงมาอยูใ่นช่วง 1-5 ปี 
จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 26.39 และมากกวา่ 15  ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
และ 11-15 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.39 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่ 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทยอ่ยของสหกรณ์ 

ประเภทย่อยของสหกรณ์ จ านวน (สหกรณ์) ร้อยละ 
สหกรณ์ออมทรัพยค์รู 12 25.00 

สหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจ 12 25.00 

สหกรณ์ออมทรัพยท์หาร   7 14.58 
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานรัฐวสิาหกิจ   1   2.08 
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข   6   12.50 
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล   2   4.17 
สหกรณ์ออมทรัพยส์ถาบนัอุดมศึกษา   2   4.17 

สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทั   6 12.50 

รวม 48 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบว่า สหกรณ์ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 48 สหกรณ์ ส่วนใหญ่เป็น
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูและสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจมากท่ีสุด 12 สหกรณ์ รวมเป็น 24 สหกรณ์ คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็นสหกรณ์ออมทรัพยท์หาร จ านวน 7 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 14.58 
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขและสหกรณ์บริษทั   6 สหกรณ์ รวมเป็น 12 สหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 
25.00 สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลและสหกรณ์ออมทรัพยส์ถาบนัอุดมศึกษา  2 สหกรณ์  รวม
เป็น 4 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 8.34 สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 สหกรณ์ คิดเป็น
ร้อยละ 2.08 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  การประเมินการปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
จ านวน 9 ด้าน  ดังนี ้
 
ตารางที ่7  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและรักษาความ   
    ปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
    ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
    รักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
1. ด้านการจดัให้มนีโยบายหรือ
ระเบียบปฏิบัตใินการควบคุมการ
ปฏิบัตงิานเกีย่วกบัการรักษาความ
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของสหกรณ์ทีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

จ านวน
และ

ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

1.1 มีการก าหนดนโยบายหรือ
ระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีชดัเจนและเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

จ านวน 14 27 21 55 27 144 ปานกลาง 

ร้อยละ 9.72 18.75 14.58 38.20 18.75 100.00 3.38 

                

1.2 มีการส่ือสารเก่ียวกบัการรักษา
ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสหกรณ์ให้
ทราบทัว่กนั 

จ านวน 7 34 27 62 14 144 ปานกลาง 

ร้อยละ 4.86 23.61 18.75 43.06 9.72 100.00 3.29 

          

1.3 มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศใหพ้นกังาน
เกิดความตระหนกัและเขา้ใจอยา่ง
ต่อเน่ือง 

จ านวน 7 41 34 55 7 144 ปานกลาง 

ร้อยละ 4.86 28.47 23.61 38.20 4.86 100.00 3.10 
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ตารางที ่7  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและรักษาความ   
    ปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
    ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
    รักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ต่อ) 

1.ด้านการจดัให้มนีโยบายหรือ
ระเบียบปฏิบัตใินการควบคุมการ
ปฏิบัตงิานเกีย่วกบัการรักษา
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของสหกรณ์ทีเ่ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

จ านวน
และ

ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

1.4 มีกระบวนการติดตามการถือ
ปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ภายในสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

จ านวน 6 35 40 62 1 144 ปานกลาง 

ร้อยละ 4.17 24.31 27.78 43.06 0.69 100.00 3.12 

ค่าเฉลีย่รวม 
ปานกลาง 

3.22 
หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00
มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 7 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษา
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศในดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22  ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบั
แรก คือ มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนกังาน
เกิดความตระหนกัและเขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10รองลงมาคือมีกระบวนการ
ติดตามการถือปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ภายในสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 
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ตารางที ่8  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
     รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
     ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
     เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลาย   
     ลกัษณ์อกัษรจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ด้านการจดัให้มนีโยบายหรือ
ระเบียบปฏิบัตใินการควบคุม
การปฏบิัตงิานเกีย่วกบัการ
รักษาความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
สหกรณ์ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

1.1 มีการก าหนดนโยบายหรือ
ระเบียบปฏิบติัในการควบคุม
การปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชดัเจน
และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.63 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

3.32 
ปาน
กลาง 

1.2 มีการส่ือสารเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
สหกรณ์ใหท้ราบทัว่กนั 

3.80 
มาก 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.53 
มาก 

2.74 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

1.3 มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศให้
พนกังานเกิดความตระหนกั
และเขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่8  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
     รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
     ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
     เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลาย   
     ลกัษณ์อกัษรจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
1. ด้านการจดัให้มนีโยบายหรือ
ระเบียบปฏิบัตใินการควบคุม
การปฏบิัตงิานเกีย่วกบัการ
รักษาความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
สหกรณ์ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

1.4 มีกระบวนการติดตามการ
ถือปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
สหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

รวม 
3.40 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ   มีความ

คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยู่
ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.40 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การก าหนดนโยบาย
หรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.20 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นกรรมการ  มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 
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3.11 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ กระบวนการติดตามการถือปฏิบติัตามนโยบาย
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของภายในสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมออยูใ่น
ระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.74 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 
3.27 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือ  การจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนกังานเกิดความตระหนกัและเขา้ใจอย่างต่อเน่ืองอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.86 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นพนักงานบญัชี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  เท่ากบั 3.33 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การก าหนดนโยบายหรือระเบียบ
ปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.08 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์   มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยู่
ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.11 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การส่ือสารเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสหกรณ์ให้ทราบทัว่กนัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เท่ากบั 2.74 
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ตารางที ่9  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
     รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
     ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
     เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลาย     
     ลกัษณ์อกัษร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ด้านการจดัให้มนีโยบายหรือระเบียบ
ปฏิบัตใินการควบคุมการปฏิบัตงิาน
เกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ทีเ่ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

1.1 มีการก าหนดนโยบายหรือระเบียบ
ปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชดัเจนและเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

3.50 
มาก 

3.55 
 มาก 

3.50 
 มาก 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

1.2 มีการส่ือสารเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภายในสหกรณ์ใหท้ราบทัว่กนั 

3.50 
มาก 

3.53 
มาก 

3.45 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

1.3 มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษา
ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหพ้นกังานเกิดความ
ตระหนกัและเขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง 

2.50 
นอ้ย 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

1.4 มีกระบวนการติดตามการถือปฏิบติั
ตามนโยบายเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ภายในสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

3.50 
มาก 

3.26 
ปาน
กลาง 

 

3.13 
ปาน
กลาง 

 

3.06 
ปาน
กลาง 

 

2.88 
ปาน
กลาง 

 

3.24 
ปาน
กลาง 

 

รวม 
3.25 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในนอ้ยกวา่ 1 
ปี มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการ
ควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.25 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนักงานเกิด
ความตระหนกัและเขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.50 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  อยู่
ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.32 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือการจดัฝึกอบรม
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนักงานเกิดความตระหนักและ
เขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.92 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยู่
ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.22 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือกระบวนการติดตาม
การถือปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของภายใน
สหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.13 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยู่
ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.00 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการก าหนดนโยบาย
หรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.81 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
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คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยู่
ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.05 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการส่ือสารเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสหกรณ์ให้ทราบทั่วกัน และ 
กระบวนการติดตามการถือปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของภายในสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.88 

 
ตารางที ่10  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและรักษาความ   
       ปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
       ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิ
       ใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัใหมี้ระบบ 

2.ด้านการจดัให้มรีะบบการ
รักษาความปลอดภัยทาง
กายภาพทีเ่พยีงพอแก่การ
ป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องเข้าถึงอุปกรณ์
ส าคญัและจดัให้มรีะบบป้องกนั
ความเสียหายจากสภาวะ
แวดล้อมหรือภัยพบิัตต่ิาง ๆ 
ให้แก่อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่
ส าคญั 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

2.1 มีการควบคุมเขา้ถึงอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัจากบุคคลท่ี
ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

จ านวน 5 23 7 83 26 144 มาก 

ร้อยละ 3.47 15.97 4.86 57.64 18.06 100 3.71 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่10  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและรักษาความ   
       ปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
       ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิ
       ใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัใหมี้ระบบ (ต่อ) 
2.ด้านการจดัให้มรีะบบการ
รักษาความปลอดภัยทาง
กายภาพทีเ่พยีงพอแก่การ
ป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องเข้าถึงอุปกรณ์
ส าคญัและจดัให้มรีะบบป้องกนั
ความเสียหายจากสภาวะ
แวดล้อมหรือภัยพบิัตต่ิาง ๆ 
ให้แก่อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่
ส าคญั 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

2.2 มีระบบเตือนไฟไหม ้หรือ
อุปกรณ์ดบัเพลิงเพ่ือป้องกนั
หรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ด้
ทนัเวลา 

จ านวน 15 20 29 58 22 144 ปานกลาง 

ร้อยละ 10.42 13.89 20.14 40.28 15.28 100 3.36 

2.3มีระบบส ารองไฟฟ้าและ
บ ารุงรักษาใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

จ านวน 12 6 24 55 47 144 มาก 

ร้อยละ 8.33 4.17 16.67 38.19 32.64 100 3.83 

2.4มีระบบปรับอากาศหรือ
ควบคุมอุณหภูมิใหแ้ก่อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ 

จ านวน 6 10 50 60 18 144 มาก 

ร้อยละ 4.17 6.94 34.72 41.67 12.50 100 3.51 

ค่าเฉลีย่รวม 
มาก 

3.60 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภยัระบบสารสนเทศในดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอ
แก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบ
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ป้องกนัความเสียหายจากสภาวะแวดลอ้มหรือภยัพิบติัต่าง ๆ ใหแ้ก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั  อยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60  ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก คือ มีระบบ
เตือนไฟไหม้ หรืออุปกรณ์ดับเพลิงเพื่อป้องกนัหรือระงับเหตุไฟไหมไ้ด้ทนัเวลาโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.36 รองลงมาคือ มีระบบปรับอากาศหรือควบคุมอุณหภูมิให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่ง
เพียงพอโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
 
ตารางที่ 11  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ี
       เพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญั
       และจดัใหมี้ระบบจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.ด้านการจดัให้มรีะบบการ
รักษาความปลอดภัยทาง
กายภาพทีเ่พยีงพอแก่การ
ป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องเข้าถึงอุปกรณ์
ส าคญัและจดัให้มรีะบบป้องกนั
ความเสียหายจากสภาวะ
แวดล้อมหรือภัยพบิัตต่ิาง ๆ 
ให้แก่อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่
ส าคญั 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

2.1มีการควบคุมเขา้ถึงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัจากบุคคลท่ี
ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.20 
นอ้ย 

3.95 
มาก 

3.52 
มาก 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

3.34 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 11  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ี
       เพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญั
       และจดัใหมี้ระบบจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

2.ด้านการจดัให้มรีะบบการ
รักษาความปลอดภัยทาง
กายภาพทีเ่พยีงพอแก่การ
ป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องเข้าถึงอุปกรณ์
ส าคญัและจดัให้มรีะบบป้องกนั
ความเสียหายจากสภาวะ
แวดล้อมหรือภัยพบิัตต่ิาง ๆ 
ให้แก่อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่
ส าคญั 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

2.2มีระบบเตือนไฟไหม ้หรือ
อุปกรณ์ดบัเพลิงเพ่ือป้องกนั
หรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ด้
ทนัเวลา 

2.60 
นอ้ย 

2.84 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.84 
มาก 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.3มีระบบส ารองไฟฟ้าและ
บ ารุงรักษาใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.42 
มาก 

3.45 
มาก 

4.10 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

3.44 
มาก 

2.4มีระบบปรับอากาศหรือ
ควบคุมอุณหภูมิใหแ้ก่อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

3.26 
ปาน
กลาง 

รวม 
2.60 
นอ้ย 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.66 
มาก 

4.03 
มาก 

3.41 
มาก 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ  มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่
การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบอยู่ใน
ระดบันอ้ย  เท่ากบั 2.60 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การควบคุมเขา้ถึงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัจากบุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.20 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นกรรมการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการจดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่
มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.39 
ส าหรับหัวข้อท่ีปฏิบัติได้น้อยสุดอนัดับแรก คือ ระบบเตือนไฟไหม้หรืออุปกรณ์ดับเพลิงเพื่อ
ป้องกนัหรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ดท้นัเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.84 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการจดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่
มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.35 
ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือ ระบบเตือนไฟไหม ้หรืออุปกรณ์ดบัเพลิงเพื่อ
ป้องกนัหรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ดท้นัเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นพนักงานบญัชี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิ
ให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบอยู่ในระดบัมาก  
เท่ากบั 3.66 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือ ระบบเตือนไฟไหม ้หรืออุปกรณ์
ดบัเพลิงเพื่อป้องกนัหรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ดท้นัเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.33 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์   มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่
การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบ อยูใ่น
ระดบัมาก  เท่ากบั 4.03 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ ระบบเตือนไฟไหม ้หรือ
อุปกรณ์ดบัเพลิงเพื่อป้องกนัหรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ดท้นัเวลา อยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.84 
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ตารางที ่12  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ี
       เพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญั
       และจดัให้มีระบบจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของ
       ผูต้อบแบบสอบถาม 

2.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษาความ
ปลอดภัยทางกายภาพทีเ่พยีงพอแก่การ
ป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจหน้าทีท่ี่
เกีย่วข้องเข้าถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มี
ระบบป้องกนัความเสียหายจากสภาวะ
แวดล้อมหรือภัยพบิัตต่ิาง ๆ ให้แก่
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีส่ าคญั 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

2.1มีการควบคุมเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ท่ีส าคญัจากบุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.50 
มาก 

4.03 
 มาก 

3.86 
 มาก 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.47 
มาก 

3.56 
มาก 

2.2มีระบบเตือนไฟไหม ้หรืออุปกรณ์
ดบัเพลิงเพ่ือป้องกนัหรือระงบัเหตุไฟ
ไหมไ้ดท้นัเวลา 

3.50 
มาก 

3.42 
มาก 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.44 
มาก 

3.36 
ปาน
กลาง 

2.3มีระบบส ารองไฟฟ้าและบ ารุงรักษา
ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2.60 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4.03 
มาก 

3.43 
มาก 

3.63 
มาก 

4.47 
มาก
ท่ีสุด 

3.51 
มาก 

2.4มีระบบปรับอากาศหรือควบคุม
อุณหภูมิใหแ้ก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่ง
เพียงพอ 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.68 
มาก 

 

3.23 
ปาน
กลาง 

 

3.63 
มาก 

 

3.78 
มาก 

 

3.46 
มาก 

 

รวม 
3.56 
มาก 

3.53 
มาก 

3.59 
มาก 

3.59 
มาก 

3.55 
มาก 

3.47 
มาก 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในนอ้ยกวา่ 
1 ปี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยทาง
กายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและ
จดัให้มีระบบ อยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.56 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือระบบ
ส ารองไฟฟ้าและบ ารุงรักษาใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.60 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่
การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.53 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือระบบเตือนไฟไหม ้
หรืออุปกรณ์ดบัเพลิงเพื่อป้องกนัหรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ดท้นัเวลา อยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.42 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่
การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบ อยูใ่น
ระดบัมาก  เท่ากบั 3.59 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือระบบปรับอากาศหรือ
ควบคุมอุณหภูมิใหแ้ก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.23 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่
การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบ อยูใ่น
ระดบัมาก  เท่ากบั 3.59 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการควบคุมเขา้ถึงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัจากบุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.94 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่
การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์ส าคญัและจดัให้มีระบบ อยูใ่น
ระดบัมาก  เท่ากบั 3.55 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือระบบเตือนไฟไหม ้หรือ
อุปกรณ์ดบัเพลิงเพื่อป้องกนัหรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ดท้นัเวลาอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.44 



49 

ตารางที่ 13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีระบบการรักษา
       ความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิ
       ใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ข       
       เปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ 
3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพวิเตอร์และเครือข่ายเพยีงพอแก่
การป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้
ประโยชน์ หรือแก้ไขเปลีย่นแปลง
ข้อมูล หรือระบบ 

จ านวน
และ

ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

3.1 มีวธีิการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการรหสัผูใ้ชง้าน User Account 
ในเร่ืองการสร้างหรือการ
เปล่ียนแปลงหรือการลบรหสัผูใ้ชง้าน
ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่ง
เหมาะสม 

จ านวน 8 20 13 90 13 144 3.56 

ร้อยละ 5.56 13.89 9.03 62.50 9.03 100 มาก 

                

3.2 มีการก าหนดใหผู้ใ้ชง้านแต่ละราย
มี User Account เป็นของตวัเองไม่ใช้
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

จ านวน 14 14 33 47 36 144 3.53 

ร้อยละ 9.72 9.72 22.92 32.64 25.00 100 มาก 

         

3.3 มีการก าหนดรหสัผา่นในการ
เขา้ถึงระบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่ง
นอ้ย  6  ตวัอกัษร 

จ านวน 21 6 29 68 20 144 3.42 

ร้อยละ 14.58 4.17 20.14 47.22 13.89 100 มาก 

3.4 มีการก าหนดระยะเวลาการเปล่ียน
รหสัผา่นของผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุก ๆ  
6  เดือน 

จ านวน 
ร้อยละ 

34 
23.61 

13 
9.03 

36 
25.00 

59 
40.97 

19 
13.19 

144 
100 

2.88 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีระบบการรักษา
       ความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิ
       ใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ข       
       เปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ (ต่อ) 
3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพวิเตอร์และเครือข่ายเพยีงพอ
แก่การป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มี
อ านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง 
ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไข
เปลีย่นแปลงข้อมูล หรือระบบ 

จ านวน
และ

ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด   

        

        

3.5  มีการเปล่ียนรหสัผา่นใหม่
ทนัทีเม่ือผูใ้ชง้านไดรั้บรหสัผา่น
คร้ังแรกก่อนเขา้ถึงระบบ
คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 35 18 18 54 19 144 3.03 

ร้อยละ 24.31 12.50 12.50 37.50 13.19 100 ปาน
กลาง 

                

3.6 มีการเก็บรหสัผา่นไวเ้ป็น
ความลบัของผูใ้ชง้านเพียงผูเ้ดียว 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

12 
8.33 

20 
13.89 

12 
8.33 

78 
54.17 

22 
15.28 

144 
100 

3.54 
มาก 

3.7 มีการก าหนดสิทธิของผูใ้ชง้าน
ในการใชกิ้จกรรมต่าง ๆ ของระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์เป็นไปตาม
หนา้ท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งค  านึงถึง
การแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีดี 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
9.03 

21 
14.58 

27 
18.75 

69 
47.92 

14 
9.72 

144 
100 

3.35 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีระบบการรักษา
       ความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิ
       ใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ข       
       เปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ (ต่อ) 
3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพวิเตอร์และเครือข่ายเพยีงพอ
แก่การป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มี
อ านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง 
ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไข
เปลีย่นแปลงข้อมูล หรือระบบ 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

นอ้ย นอ้ย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉล่ีย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

  

3.8 มีการสอบทานสิทธิการใชง้าน
ของผูใ้ชง้านในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์  ณ ปัจจุบนั วา่
สอดคลอ้งตามหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

จ านวน 20 18 37 55 14 144 3.17 

ร้อยละ 13.89 12.50 25.69 38.19 9.72 100 ปาน
กลาง 

                

3.9 มีการควบคุมการใชง้านผูใ้ชง้าน
ท่ีมีสิทธิสูงสุดในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ เช่น รหสัผูใ้ชง้าน 
Administrator เป็นตน้ โดยการเก็บ
ซอง Password ไวใ้นตูเ้ซฟ หรือ
จ ากดัเฉพาะในกรณีจ าเป็นเท่านั้น 

จ านวน 12 30 30 60 12 144 3.21 

ร้อยละ 8.33 20.83 20.83 41.67 8.33 100 ปาน
กลาง 

                

3.10 มีการเปล่ียนรหสัผา่นของรหสั 
ผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิสูงสุดอยา่งนอ้ยปี
ละคร้ัง 

จ านวน 12 42 29 48 13 144 3.21 

ร้อยละ 8.33 29.17 20.14 33.33 9.03 100 ปาน
กลาง 

                

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีระบบการรักษา
       ความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิ
       ใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ข       
       เปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ (ต่อ) 
3.ด้านการจดัให้มรีะบบการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในระบบคอมพวิเตอร์และ
เครือข่ายเพยีงพอแก่การ
ป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง 
ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไข
เปลีย่นแปลงข้อมูล หรือระบบ 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

3.11 มีการตรวจสอบหรือเฝ้า
ระวงัเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายอยา่งสม ่าเสมอ 

จ านวน 13 25 25 68 13 144 3.30 

ร้อยละ 9.03 17.36 17.36 47.22 9.03 100 ปานกลาง 

3.12 ในกรณีท่ีการเช่ือมต่อกบั
ระบบภายนอกสหกรณ์ มีการ
ติดตั้งอุปกรณ์ Firewall เพื่อ
ป้องกนัการบุกรุกเขา้สู่ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ภายใน
สหกรณ์ 

จ านวน 12 40 23 40 29 144 3.24 

ร้อยละ 8.33 27.78 15.97 27.78 20.14 100 ปานกลาง 

3.13 มีการติดตั้งระบบป้องกนั
ไวรัสใหก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีส าคญัทุกเคร่ือง   และ
ปรับปรุงระบบป้องกนัไวรัสให้
เป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

จ านวน 13 13 48 28 42 144 3.51 

ร้อยละ 9.03 9.03 33.33 27.78 19.44 100 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.29 

ปานกลาง 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 13 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษา
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศในด้านการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งได้
เขา้ถึงล่วงรู้ใชป้ระโยชน์แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.29  ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุด อนัดบัแรก คือ การก าหนดระยะเวลาการเปล่ียน
รหสัผา่นของผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุก ๆ  6  เดือนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 รองลงมาคือ มีการเปล่ียน
รหสัผา่นใหม่ทนัทีเม่ือผูใ้ชง้านไดรั้บรหสัผา่นคร้ังแรกก่อนเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.03 

 
ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
        ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ี
        ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ        
        จ  าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพวิเตอร์และเครือข่ายเพยีงพอ
แก่การป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มี
อ านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง 
ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไข
เปลีย่นแปลงข้อมูล หรือระบบ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

3.1 มีวธีิการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการรหสัผูใ้ชง้าน User 
Account ในเร่ืองการสร้างหรือการ
เปล่ียนแปลงหรือการลบรหสั
ผูใ้ชง้านของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสม 

2.40 
นอ้ย 

3.21 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

3.15 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
        ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ี
        ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ        
        จ  าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

3.ด้านการจดัให้มรีะบบการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในระบบคอมพวิเตอร์และ
เครือข่ายเพยีงพอแก่การ
ป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง 
ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไข
เปลีย่นแปลงข้อมูล หรือระบบ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

3.2 มีการก าหนดใหผู้ใ้ชง้านแต่
ละรายมี User Account เป็นของ
ตวัเองไม่ใชร่้วมกบัผูอ่ื้น 

2.40 
นอ้ย 

3.47 
มาก 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.88 
มาก 

3.87 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.3 มีการก าหนดรหสัผา่นใน
การเขา้ถึงระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ย  6  
ตวัอกัษร 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.4 มีการก าหนดระยะเวลาการ
เปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน
อยา่งนอ้ยทุก ๆ  6  เดือน 

2.00 
นอ้ย 

2.53 
นอ้ย 

2.90 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.5  มีการเปล่ียนรหสัผา่นใหม่
ทนัทีเม่ือผูใ้ชง้านไดรั้บ
รหสัผา่นคร้ังแรกก่อนเขา้ถึง
ระบบคอมพิวเตอร์ 

2.20 
นอ้ย 

2.42 
นอ้ย 

2.79 
ปาน
กลาง 

3.48 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
        ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ี
        ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ        
        จ  าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย
เพยีงพอแก่การป้องกนัมใิห้บุคคล
ทีไ่ม่มอี านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้
เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือ
แก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูล หรือ
ระบบ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรม
การ 

ผู้จดัการ 
พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 

(ระดบั) 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

3.6 มีการเก็บรหสัผา่นไวเ้ป็น
ความลบัของผูใ้ชง้านเพียงผูเ้ดียว 

2.80 
ปานกลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.71 
ปาน
กลาง 

3.68 
มาก 

3.76 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.7 มีการก าหนดสิทธิของ
ผูใ้ชง้านในการใชกิ้จกรรมต่าง ๆ 
ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
เป็นไปตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
รวมทั้งค  านึงถึงการแบ่งแยก
หนา้ท่ีท่ีดีและเหมาะสม 

2.60 
นอ้ย 

3.47 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.76 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.8 มีการสอบทานสิทธิการใช้
งานของผูใ้ชง้านในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์  ณ ปัจจุบนั วา่
สอดคลอ้งตามหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3.00 
ปานกลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.45 
มาก 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
        ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ี
        ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ        
        จ  าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพวิเตอร์และเครือข่ายเพยีงพอแก่
การป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้
ประโยชน์ หรือแก้ไขเปลีย่นแปลง
ข้อมูล หรือระบบ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรม 
การ 

ผู้จดัการ พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้า
ทีดู่แล
ระบบ
คอมพวิ 
เตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

3.9 มีการควบคุมการใชง้านผูใ้ชง้านท่ีมี
สิทธิสูงสุดในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
เช่น รหสัผูใ้ชง้าน Administrator เป็น
ตน้ โดยการเก็บซอง Password ไวใ้นตู ้
เซฟ หรือจ ากดัเฉพาะในกรณีจ าเป็น
เท่านั้น 

3.60 
มาก 

2.53 
นอ้ย 

3.45 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.10 มีการเปล่ียนรหสัผา่นของรหสั
ผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิสูงสุดอยา่งนอ้ยปีละ
คร้ัง 

3.60 
มาก 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปานกลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.11 มีการตรวจสอบหรือเฝ้าระวงั
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายอยา่งสม ่าเสมอ 

3.20 
ปานกลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.76 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
        ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ี
        ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ        
        จ  าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพวิเตอร์และเครือข่ายเพยีงพอแก่
การป้องกนัมใิห้บุคคลทีไ่ม่มอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้
ประโยชน์ หรือแก้ไขเปลีย่นแปลง
ข้อมูล หรือระบบ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรม 
การ 

ผู้จดัการ พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้า
ทีดู่แล
ระบบ
คอมพวิ 
เตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

3.12 ในกรณีท่ีการเช่ือมต่อกบัระบบ
ภายนอกสหกรณ์ มีการติดตั้งอุปกรณ์ 
Firewall เพ่ือป้องกนัการบุกรุกเขา้สู่
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ภายใน
สหกรณ์ 

2.20 
นอ้ย 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.63 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.13 มีการติดตั้งระบบป้องกนัไวรัส
ใหก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัทุก
เคร่ือง   และปรับปรุงระบบป้องกนั
ไวรัสใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

2.80 
ปานกลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.93 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

รวม 

3.40 
ปานกลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ  มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง 
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ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบอยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.40 
ส าหรับหัวข้อท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดับแรก คือการก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนรหัสผ่านของ
ผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุกๆ  6  เดือนอยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นกรรมการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล
ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
เพียงพอ อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.11 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือ การ
ก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุก ๆ  6  เดือนอยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 
2.42 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล
ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย อยูใ่น
ระดบั   ปานกลาง  เท่ากบั 3.27 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การก าหนดระยะเวลา
การเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุกๆ  6  เดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.79 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นพนักงานบญัชี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.33 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การสอบ
ทานสิทธิการใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  ณ ปัจจุบนั ว่าสอดคลอ้งตามหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.63 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์   มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง 
ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.11 
ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือ การก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนรหัสผ่านของ
ผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุก ๆ  6  เดือน อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.87 
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ตารางที่ 15  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
       ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ี
       เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบจ าแนก
       ตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

3. ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพวิเตอร์และ
เครือข่ายเพยีงพอแก่การป้องกนัมใิห้บุคคลที่
ไม่มอี านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้
ประโยชน์ หรือแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูล หรือ
ระบบ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

3.1มีวธีิการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
รหสัผูใ้ชง้าน User Account ในเร่ืองการสร้าง
หรือการเปล่ียนแปลงหรือการลบรหสัผูใ้ชง้าน
ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสม 

2.00 
นอ้ย 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.2 มีการก าหนดใหผู้ใ้ชง้านแต่ละรายมี User 
Account เป็นของตวัเองไม่ใชร่้วมกบัผูอ่ื้น 

2.00 
นอ้ย 

3.74 
มาก 

3.84 
มาก 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.3 มีการก าหนดรหสัผา่นในการเขา้ถึงระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ย  6  ตวัอกัษร 

1.50 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3.45 
มาก 

3.48 
มาก 

3.50 
มาก 

3.72 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.4 มีการก าหนดระยะเวลาการเปล่ียน
รหสัผา่นของผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุก ๆ  6  เดือน 

1.50 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.61 
ปานกลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.25 
นอ้ย 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.52 
นอ้ย 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 15  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
       ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ี
       เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบจ าแนก
       ตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพวิเตอร์และ
เครือข่ายเพยีงพอแก่การป้องกนัมใิห้บุคคลที่
ไม่มอี านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้
ประโยชน์ หรือแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูล หรือ
ระบบ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

3.5  มีการเปล่ียนรหสัผา่นใหม่ทนัทีเม่ือ
ผูใ้ชง้านไดรั้บรหสัผา่นคร้ังแรกก่อนเขา้ถึง
ระบบคอมพิวเตอร์ 

3.50 
มาก 

2.63 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

1.81 
นอ้ย 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.6 มีการเก็บรหสัผา่นไวเ้ป็นความลบัของ
ผูใ้ชง้านเพียงผูเ้ดียว 

1.50 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3.37 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

3.41 
มาก 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.7 มีการก าหนดสิทธิของผูใ้ชง้านในการใช้
กิจกรรมต่าง ๆ ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
เป็นไปตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งค  านึงถึง
การแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีดีและเหมาะสม 

1.00 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3.37 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.8 มีการสอบทานสิทธิการใชง้านของ
ผูใ้ชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  ณ 
ปัจจุบนั วา่สอดคลอ้งตามหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.50 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.41 
นอ้ย 

3.10 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 15  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
       ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ี
       เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบจ าแนก
       ตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพวิเตอร์และ
เครือข่ายเพยีงพอแก่การป้องกนัมใิห้บุคคลที่
ไม่มอี านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ 
ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูล 
หรือระบบ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

3.9 มีการควบคุมการใชง้านผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิ
สูงสุดในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เช่น รหสั
ผูใ้ชง้าน Administrator เป็นตน้ โดยการเก็บ
ซอง Password ไวใ้นตูเ้ซฟ หรือจ ากดัเฉพาะ
ในกรณีจ าเป็นเท่านั้น 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

2.44 
นอ้ย 

3.50 
นอ้ย 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.10 มีการเปล่ียนรหสัผา่นของรหสัผูใ้ชง้านท่ี
มีสิทธิสูงสุดอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

3.50 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.56 
นอ้ย 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.11 มีการตรวจสอบหรือเฝ้าระวงัเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายอยา่งสม ่าเสมอ 

2.50 
นอ้ย 

3.37 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

3.78 
มาก 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.12 ในกรณีท่ีการเช่ือมต่อกบัระบบภายนอก
สหกรณ์ มีการติดตั้งอุปกรณ์ Firewall เพื่อ
ป้องกนัการบุกรุกเขา้สู่ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ภายในสหกรณ์ 

2.50 
นอ้ย 

3.16 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

2.44 
นอ้ย 

3.59 
มาก 

3.01 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 15  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
       ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ี
       เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบจ าแนก
       ตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

3.ด้านการจดัให้มรีะบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพวิเตอร์และ
เครือข่ายเพยีงพอแก่การป้องกนัมใิห้บุคคลที่
ไม่มอี านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้
ประโยชน์ หรือแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูล หรือ
ระบบ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

3.13 มีการติดตั้งระบบป้องกนัไวรัสใหก้บั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัทุกเคร่ือง   และ
ปรับปรุงระบบป้องกนัไวรัสใหเ้ป็นปัจจุบนั
อยา่งสม ่าเสมอ 

2.50 
นอ้ย 

3.66 
มาก 

3.71 
มาก 

2.69 
ปาน
กลาง 

3.44 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

รวม 
2.31 
นอ้ย 

3.29 
ปานกลาง 

3.49 
มาก 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในนอ้ยกวา่ 
1 ปี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลดา้นการจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ในระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.31 
ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือ การก าหนดสิทธิของผูใ้ช้งานในการใช้กิจกรรม   
ต่างๆ ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นไปตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งค  านึงถึงการแบ่งแยกหนา้ท่ี
ท่ีดีและเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
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คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง 
ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.29 
ส าหรับหัวข้อท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดับแรก คือการก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนรหัสผ่านของ
ผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุกๆ  6  เดือน อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.61 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก  เท่ากบั 3.49 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด
อนัดบัแรก คือการเปล่ียนรหสัผา่นของรหสัผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิสูงสุดอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เท่ากบั 3.11 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.82 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ย
สุดอันดับแรก คือการเปล่ียนรหัสผ่านใหม่ทันทีเม่ือผู ้ใช้งานได้รับรหัสผ่านคร้ังแรกก่อนเข้าถึงระบบ
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 1.81 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ถึง 
ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.29 
ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการสอบทานสิทธิการใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์  ณ ปัจจุบนัว่าสอดคลอ้งตามหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังอยู่ใน
ระดบันอ้ย เท่ากบั 2.41 
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ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุม
       การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการ
       ประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมี
       การส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบ
       อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง 

4. ด้านการจดัให้มมีาตรการ
ควบคุมการพฒันาหรือการ
เปลีย่นแปลงแก้ไขทีเ่พยีงพอ 
เพือ่ให้ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ 
มกีารประมวลผลทีถู่กต้อง 
ครบถ้วนและเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ให้ผู้เกีย่วข้อง
ได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพือ่ให้
สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

4.1 มีการก าหนดวธีิปฏิบติัในการ
พฒันาระบบงานใหม่อยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร โดยครอบคลุม
ถึงขั้นตอนท่ีส าคญั  

จ านวน 
 

12 35 35 49 13 144 3.11 

4.2 ในการพฒันาระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ใหม่ มีก าหนด
แผนการท างานและขั้นตอนการ
ท างานท่ีชดัเจน 

จ านวน 13 34 19 66 12 144 3.21 

ร้อยละ 9.03 23.61 13.19 45.83 8.33 10 ปานกลาง 

4.3 ในการพฒันาระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ใหม่ มีการก าหนด
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 

จ านวน 12 13 38 68 13 144 3.40 

ร้อยละ 8.33 9.03 26.39 47.22 9.03 100 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุม
       การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการ
       ประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมี
       การส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบ
       อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ (ต่อ) 

4. ด้านการจดัให้มมีาตรการ
ควบคุมการพฒันาหรือการ
เปลีย่นแปลงแก้ไขทีเ่พยีงพอ 
เพือ่ให้ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ มี
การประมวลผลทีถู่กต้อง ครบถ้วน
และเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน รวมทั้งต้องมกีารส่ือสาร 
หรือฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ให้ผู้เกีย่วข้องได้รับ
ทราบอย่างทัว่ถึงเพือ่ให้สามารถใช้
งานได้ถูกต้อง 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

4.4 มีการก าหนดความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านของระบบงานใหม่  (User 
Requirements)  อยา่งชดัเจน เพ่ือ
ใชใ้นการควบคุมการพฒันา
ระบบงานวา่เป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่ง
เหมาะสม 

จ านวน 13 12 31 78 10 144 3.42 

ร้อยละ 9.03 8.33 21.53 54.17 6.94 100 มาก 

4.5 ในกรณีท่ีมีการแปลงขอ้มูลจาก
ระบบเดิมไประบบงานใหม่ มี
กระบวนการตรวจสอบหรือกระทบ
ยอดระหวา่งระบบงานเดิมและ
ระบบงานใหม่อยา่งเหมาะสม 

จ านวน 
ร้อยละ 

15 
10.42 

16 
11.11 

28 
19.44 

77 
53.47 

8 
5.56 

144 
100 

3.33 
ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 



66 

ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุม
       การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการ
       ประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมี
       การส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบ
       อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ (ต่อ) 

4. ด้านการจดัให้มมีาตรการ
ควบคุมการพฒันาหรือการ
เปลีย่นแปลงแก้ไขทีเ่พยีงพอ 
เพือ่ให้ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ 
มกีารประมวลผลทีถู่กต้อง 
ครบถ้วนและเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ให้ผู้เกีย่วข้อง
ได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพือ่ให้
สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

4.6 มีการทดสอบระบบงานท่ี
พฒันาใหม่เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่
ระบบสามารถท างานไดมี้
ประสิทธิภาพ ประมวลผล
ถูกตอ้งและเป็นไปตามความ
ตอ้งการก่อนจะน าระบบงาน
ออกใชง้านจริง 

จ านวน 14 14 41 62 13 144 3.32 

ร้อยละ 9.72 9.72 28.47 43.06 9.03 100 ปานกลาง 

4.7 มีการอนุมติัตามขั้นตอน
ของกระบวนการพฒันา
ระบบงานใหม่ในทุกขั้นตอน
จากผูบ้ริหารของสหกรณ์ 

จ านวน 21 6 41 69 7 144 3.24 

ร้อยละ 14.58 4.17 28.47 47.92 4.86 100 ปานกลาง 

 
 
 
 



67 

ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุม
       การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการ
       ประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมี
       การส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบ
       อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ (ต่อ) 

4. ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุม
การพฒันาหรือการเปลีย่นแปลง
แก้ไขทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มกีารประมวลผลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

จ านวน
และ 

ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

4.8 มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ใหก้บัผูใ้ชง้าน 
เพื่อใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูล
ไดถู้กตอ้งและครบถว้น 

จ านวน 12 36 27 48 18 144 3.15 

ร้อยละ 8.33 27.08 18.75 33.33 12.5
0 

100 ปาน
กลาง 

4.9 มีการก าหนดวธีิปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ระบบงานโดยครอบคลุม
กระบวนการขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
ขั้นตอนในการทดสอบ และขั้นใน
การน าระบบงานออกใชง้านจริง
อยา่งเป็นลาย3ลกัษณ์อกัษร 

จ านวน 14 26 27 63 14 144 3.26 

ร้อยละ 9.72 18.06 18.75 43.75 9.72 100 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุม
       การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการ
       ประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมี
       การส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบ
       อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ (ต่อ) 
4.ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุม
การพฒันาหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไข
ทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มกีารประมวลผลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม332
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

4.10 มีการอนุมติัการขอเปล่ียนแปลง
แกไ้ขโปรแกรม/ระบบงานจาก
ผูบ้ริหารสหกรณ์อยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

จ านวน 13 34 14 70 13 144 3.25 

ร้อยละ 9.03 23.61 9.72 48.61 9.03 100 ปาน
กลาง 

4.11 มีการทดสอบโปรแกรม/
ระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงแกไ้ขจากผูท่ี้
ร้องขอรวมทั้งผูใ้ชง้านอ่ืนเพ่ือให้
มัน่ใจวา่ระบบสามารถท างานไดมี้
ประสิทธิภาพ ประมวลผลถูกตอ้ง
และเป็นไปตามความตอ้งการก่อนจะ
ท่ีโอนยา้ยไปยงัระบบงานท่ีใชจ้ริง 

จ านวน 13 34 14 70 13 144 3.25 

ร้อยละ 9.03 23.61 9.72 48.61 9.03 100 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุม
       การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการ
       ประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมี
       การส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบ
       อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ (ต่อ) 
4.ด้านการจดัให้มมีาตรการ
ควบคุมการพฒันาหรือการ
เปลีย่นแปลงแก้ไขทีเ่พยีงพอ 
เพือ่ให้ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์  
มกีารประมวลผลทีถู่กต้อง 
ครบถ้วนและเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งต้อง
มกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์
ให้ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่าง
ทัว่ถึงเพือ่ให้สามารถใช้งานได้
ถูกต้อง 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

4.12 มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่ง
ผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้เปล่ียนแปลง
แกไ้ขระบบงานออกจากผู ้
โอนยา้ยโปรแกรมหรือระบบงาน
เขา้สู่ระบบงานท่ีใชจ้ริง 

จ านวน 21 21 41 49 12 144 3.07 

ร้อยละ 14.58 14.58 28.47 34.03 8.33 100 ปาน
กลาง 

4.13 มีการแบ่งแยกส่วน
คอมพิวเตอร์ท่ีมีไวส้ าหรับการ
พฒันาระบบงานหรือระบบงาน
ส าหรับทดสอบออกจาก
ระบบงานท่ีใชง้านจริง 

จ านวน 27 35 21 54 7 144 2.85 

ร้อยละ 18.75 24.31 14.58 37.50 4.86 100 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุม
       การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการ
       ประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมี
       การส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบ
       อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ (ต่อ) 
4.ด้านการจดัให้มมีาตรการ
ควบคุมการพฒันาหรือการ
เปลีย่นแปลงแก้ไขทีเ่พยีงพอ 
เพือ่ให้ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ 
มกีารประมวลผลทีถู่กต้อง 
ครบถ้วนและเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ให้ผู้เกีย่วข้อง
ได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพือ่ให้
สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

4.14 มีการส่ือสารการ
เปล่ียนแปลงใหผู้ใ้ชง้านท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่ง
ทัว่ถึงเพ่ือใหส้ามารถใชง้านได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 

จ านวน 12 35 27 58 12 144 3.16 

ร้อยละ 8.33 24.31 18.75 40.28 8.33 100 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
ปานกลาง 

3.22 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษา

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศในด้านการจัดให้มีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น
และเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง อยูใ่นระดบั
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ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22  ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก คือ การแบ่งแยก
ส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวส้ าหรับการพฒันาระบบงานหรือระบบงานส าหรับทดสอบออกจาก
ระบบงานท่ีใชง้านจริง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 รองลงมาคือ การแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูพ้ฒันา
หรือผูท่ี้เปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงานออกจาก ผูโ้อนยา้ยโปรแกรมหรือระบบงานเขา้สู่ระบบงานท่ี
ใชจ้ริง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 
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ตารางที ่17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
      รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
      ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
      เพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและ      
      เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบั
      ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านได้
      ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุม
การพฒันาหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไข
ทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มกีารประมวลผลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ 
ผู้จดั 
การ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลี่
ย 

(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.1 มีการก าหนดวธีิปฏิบติัในการ
พฒันาระบบงานใหม่อยา่งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร โดยครอบคลุมถึง
ขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนด
แผนการท างาน การก าหนดความ
ตอ้งการของระบบ การออกแบบ
ระบบ การทดสอบและน าระบบออก
ใชง้านจริง 

3.40 
ปานกลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

4.2 ในการพฒันาระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ใหม่ มีก าหนดแผนการ
ท างานและขั้นตอนการท างานท่ี
ชดัเจน 

3.40 
ปานกลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
      รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
      ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
      เพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและ      
      เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบั
      ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านได้
      ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
4.ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุม
การพฒันาหรือการเปลีย่นแปลง
แก้ไขทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มกีารประมวลผลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.3 ในการพฒันาระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ใหม่ มีการก าหนด
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 

3.80 
มาก 

2.79 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.53 
มาก 

3.37 
ปาน
กลาง 

4.4 มีการก าหนดความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านของระบบงานใหม่  (User 
Requirements)  อยา่งชดัเจน เพ่ือใช้
ในการควบคุมการพฒันาระบบงาน
วา่เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านอยา่งเหมาะสม 
 

3.80 
มาก 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.53 
ปาน
กลาง 

3.79 
ปานกลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
      รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
      ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
      เพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและ      
      เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบั
      ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านได้
      ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
4.ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุม
การพฒันาหรือการเปลีย่นแปลง
แก้ไขทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มกีารประมวลผลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.5 ในกรณีท่ีมีการแปลงขอ้มูลจาก
ระบบเดิมไประบบงานใหม่ มี
กระบวนการตรวจสอบหรือกระทบ
ยอดระหวา่งระบบงานเดิมและ
ระบบงานใหม่อยา่งเหมาะสม 

2.40 
นอ้ย 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.53 
ปาน
กลาง 

3.42 
มาก 

3.11 
ปาน
กลาง 

4.6 มีการทดสอบระบบงานท่ี
พฒันาใหม่เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ระบบ
สามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ 
ประมวลผลถูกตอ้งและเป็นไปตาม
ความตอ้งการก่อนจะน าระบบงาน
ออกใชง้านจริง 

3.80 
มาก 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.45 
มาก 

3.53 
มาก 

3.36 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
      รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
      ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
      เพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและ      
      เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบั
      ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านได้
      ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
4.ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุม
การพฒันาหรือการเปลีย่นแปลง
แก้ไขทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มกีารประมวลผลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.7 มีการอนุมติัตามขั้นตอนของ
กระบวนการพฒันาระบบงานใหม่
ในทุกขั้นตอนจากผูบ้ริหารของ
สหกรณ์ 

3.80 
มาก 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.53 
ปาน
กลาง 

3.79 
ปานกลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

4.8 มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ใหก้บัผูใ้ชง้าน 
เพื่อใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูล
ไดถู้กตอ้งและครบถว้น 

3.60 
มาก 

3.58 
มาก 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
      รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
      ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
      เพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและ      
      เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบั
      ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านได้
      ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
4.ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุม
การพฒันาหรือการเปลีย่นแปลง
แก้ไขทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มกีารประมวลผลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.9 มีการก าหนดวธีิปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ระบบงานโดยครอบคลุม
กระบวนการขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
ขั้นตอนในการทดสอบ และขั้นใน
การน าระบบงานออกใชง้านจริง
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.55 
ปานกลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

4.10 มีการอนุมติัการขอ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรม/
ระบบงานจากผูบ้ริหารสหกรณ์
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.60 
มาก 

3.42 
มาก 

3.45 
มาก 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
      รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
      ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
      เพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและ      
      เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบั
      ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านได้
      ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
4.ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุม
การพฒันาหรือการเปลีย่นแปลง
แก้ไขทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มกีารประมวลผลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรม 
การ 

กรรม 
การ 

ผู้จดัการ 
พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.11 มีการทดสอบโปรแกรม/
ระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงแกไ้ขจากผู ้
ท่ีร้องขอรวมทั้งผูใ้ชง้านอ่ืนเพ่ือให้
มัน่ใจวา่ระบบสามารถท างานไดมี้
ประสิทธิภาพ ประมวลผลถูกตอ้ง
และเป็นไปตามความตอ้งการก่อน
จะท่ีโอนยา้ยไปยงัระบบงานท่ีใช้
จริง 

3.60 
มาก 

2.58 
นอ้ย 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.45 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

4.12 มีการบ่างแยกหนา้ท่ีระหวา่ง
ผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้เปล่ียนแปลงแกไ้ข
ระบบงานออกจากผูโ้อนยา้ย
โปรแกรมหรือระบบงานเขา้สู่
ระบบงานท่ีใชจ้ริง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.32 
นอ้ย 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปานกลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมและ
      รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
      ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
      เพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและ      
      เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบั
      ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านได้
      ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

4.ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุม
การพฒันาหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไข
ทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มกีารประมวลผลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรม 
การ 

กรรม 
การ 

ผู้จดั 
การ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.13 มีการแบ่งแยกส่วนคอมพิวเตอร์
ท่ีมีไวส้ าหรับการพฒันาระบบงาน
หรือระบบงานส าหรับทดสอบออก
จากระบบงานท่ีใชง้านจริง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.37 
นอ้ย 

2.43 
นอ้ย 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

2.72 
ปาน
กลาง 

4.14 มีการส่ือสารการเปล่ียนแปลงให้
ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่ง
ทัว่ถึงเพ่ือใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

2.60 
นอ้ย 

2.47 
นอ้ย 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

รวม 
3.20 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.41 
มาก 

3.12 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ  มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
เพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านไดถู้กตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.20 
ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ กรณีท่ีมีการแปลงขอ้มูลจากระบบเดิมไประบบงาน
ใหม่ มีกระบวนการตรวจสอบหรือกระทบยอดระหว่างระบบงานเดิมและระบบงานใหม่อย่าง
เหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.40 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นกรรมการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแก้ไขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ
อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.88 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติั
ไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการบ่างแยกหนา้ท่ีระหว่างผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้เปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงาน
ออกจากผูโ้อนยา้ยโปรแกรมหรือระบบงานเขา้สู่ระบบงานท่ีใชจ้ริง อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.32 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแก้ไขท่ีเพียงพอ เพื่อให้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความต้องการของผูใ้ช้งาน 
รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ
อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.18 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติั
ได้น้อยสุดอันดับแรกการแบ่งแยกส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวส้ าหรับการพัฒนาระบบงานหรือ
ระบบงานส าหรับทดสอบออกจากระบบงานท่ีใชง้านจริง คือ อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.43 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นพนักงานบญัชี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ด้านการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแก้ไขท่ีเพียงพอ 
เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
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ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.24 ส าหรับ
หวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การก าหนดวิธีปฏิบติัในการพฒันาระบบงานใหม่อยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร โดยครอบคลุมถึงขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดแผนการท างาน การก าหนด
ความตอ้งการของระบบ การออกแบบระบบ การทดสอบและน าระบบออกใชง้านจริงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เท่ากบั 2.85 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์   มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
เพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้ถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมาก  เท่ากบั 3.41 
ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ให้กบัผูใ้ช้งาน เพื่อให้สามารถประมวลผลขอ้มูลได้ถูกตอ้งและครบถ้วน อยู่ในระดบัปานกลาง 
เท่ากบั 3.16 
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ตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้มาตรการควบคุมการพฒันาหรือการ       
       เปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ี       
       ถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร 
       หรือฝึกอบรมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้ถูกตอ้ง 
       จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุมการ
พฒันาหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไขทีเ่พยีงพอ 
เพือ่ให้ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ มกีาร
ประมวลผลทีถู่กต้อง ครบถ้วนและเป็นไป
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งต้องมี
การส่ือสาร หรือฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ให้ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบ
อย่างทัว่ถึงเพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.1 มีการก าหนดวธีิปฏิบติัในการพฒันา
ระบบงานใหม่อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
โดยครอบคลุมถึงขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การ
ก าหนดแผนการท างาน การก าหนดความ
ตอ้งการของระบบ การออกแบบระบบ การ
ทดสอบและน าระบบออกใชง้านจริง 

2.50 
นอ้ย 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.44 
นอ้ย 

3.53 
มาก 

2.93 
ปาน
กลาง 

4.2 ในการพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ใหม่ มีก าหนดแผนการท างานและขั้นตอน
การท างานท่ีชดัเจน 

4.00 
มาก 

3.53 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.38 
นอ้ย 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

4.3 ในการพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ใหม่ มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.59 
มาก 

3.30 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
 
 
 



82 

ตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้มาตรการควบคุมการพฒันาหรือการ       
       เปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ี       
       ถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร 
       หรือฝึกอบรมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้ถูกตอ้ง 
       จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
       (ต่อ) 

4. ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุมการ
พฒันาหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไขที่
เพยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
มกีารประมวลผลทีถู่กต้อง ครบถ้วนและ
เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
รวมทั้งต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึเพือ่ให้
สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.4 มีการก าหนดความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านของระบบงานใหม่  (User 
Requirements)  อยา่งชดัเจน เพ่ือใชใ้น
การควบคุมการพฒันาระบบงานวา่
เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
อยา่งเหมาะสม 

2.50 
นอ้ย 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

2.56 
นอ้ย 

3.72 
มาก 

3.14 
ปาน
กลาง 

4.5 ในกรณีท่ีมีการแปลงขอ้มูลจากระบบ
เดิมไประบบงานใหม่ มีกระบวนการ
ตรวจสอบหรือกระทบยอดระหวา่ง
ระบบงานเดิมและระบบงานใหม่อยา่ง
เหมาะสม 

3.50 
มาก 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.70 
มาก 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
 
 



83 

ตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้มาตรการควบคุมการพฒันาหรือการ       
       เปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ี       
       ถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร 
       หรือฝึกอบรมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้ถูกตอ้ง 
       จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
       (ต่อ) 

4. ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุมการ
พฒันาหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไขที่
เพยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ มี
การประมวลผลทีถู่กต้อง ครบถ้วนและ
เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
รวมทั้งต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึเพือ่ให้
สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.6 มีการทดสอบระบบงานท่ีพฒันาใหม่
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ระบบสามารถท างานไดมี้
ประสิทธิภาพ ประมวลผลถูกตอ้งและ
เป็นไปตามความตอ้งการก่อนจะน า
ระบบงานออกใชง้านจริง 

3.50 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.43 
มาก 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

4.7 มีการอนุมติัตามขั้นตอนของ
กระบวนการพฒันาระบบงานใหม่ในทุก
ขั้นตอนจากผูบ้ริหารของสหกรณ์ 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.50 
นอ้ย 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

4.8 มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ใหก้บัผูใ้ชง้าน เพื่อใหส้ามารถ
ประมวลผลขอ้มูลไดถู้กตอ้งและครบถว้น 

2.50 
นอ้ย 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
 
 



84 

ตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้มาตรการควบคุมการพฒันาหรือการ       
       เปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ี       
       ถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร 
       หรือฝึกอบรมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้ถูกตอ้ง 
       จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
       (ต่อ) 

4. ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุมการ
พฒันาหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไขที่
เพยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
มกีารประมวลผลทีถู่กต้อง ครบถ้วนและ
เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
รวมทั้งต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึเพือ่ให้
สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.9 มีการก าหนดวธีิปฏิบติังานเก่ียวกบั
การขอเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงานโดย
ครอบคลุมกระบวนการขอเปล่ียนแปลง
แกไ้ข ขั้นตอนในการทดสอบ และขั้นใน
การน าระบบงานออกใชง้านจริงอยา่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.59 
มาก 

3.30 
ปาน
กลาง 

4.10 มีการอนุมติัการขอเปล่ียนแปลง
แกไ้ขโปรแกรม/ระบบงานจากผูบ้ริหาร
สหกรณ์อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.50 
นอ้ย 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้มาตรการควบคุมการพฒันาหรือการ       
       เปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ี       
       ถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร 
       หรือฝึกอบรมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้ถูกตอ้ง 
       จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
       (ต่อ) 

4. ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุมการ
พฒันาหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไขที่
เพยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
มกีารประมวลผลทีถู่กต้อง ครบถ้วนและ
เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
รวมทั้งต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึเพือ่ให้
สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.11 มีการทดสอบโปรแกรม/ระบบงาน
ท่ีเปล่ียนแปลงแกไ้ขจากผูท่ี้ร้องขอ
รวมทั้งผูใ้ชง้านอ่ืนเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ระบบ
สามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ 
ประมวลผลถูกตอ้งและเป็นไปตามความ
ตอ้งการก่อนจะท่ีโอนยา้ยไปยงั
ระบบงานท่ีใชจ้ริง 

2.00 
นอ้ย 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

2.31 
นอ้ย 

3.78 
มาก 

2.91 
ปาน
กลาง 

4.12 มีการบ่างแยกหนา้ท่ีระหวา่ง
ผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้เปล่ียนแปลงแกไ้ข
ระบบงานออกจากผูโ้อนยา้ยโปรแกรม
หรือระบบงานเขา้สู่ระบบงานท่ีใชจ้ริง 

4.50 
มาก 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้มาตรการควบคุมการพฒันาหรือการ       
       เปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ เพื่อใหร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ี       
       ถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร 
       หรือฝึกอบรมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้ถูกตอ้ง 
       จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
       (ต่อ) 

4. ด้านการจดัให้มมีาตรการควบคุมการ
พฒันาหรือการเปลีย่นแปลงแก้ไขที่
เพยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
มกีารประมวลผลทีถู่กต้อง ครบถ้วนและ
เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
รวมทั้งต้องมกีารส่ือสาร หรือฝึกอบรม
เกีย่วกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้
ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถงึเพือ่ให้
สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

4.13 มีการแบ่งแยกส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ไวส้ าหรับการพฒันาระบบงานหรือ
ระบบงานส าหรับทดสอบออกจาก
ระบบงานท่ีใชง้านจริง 

4.50 
มาก 

2.61 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.19 
นอ้ย 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

4.14 มีการส่ือสารการเปล่ียนแปลงให้
ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่ง
ทัว่ถึงเพ่ือใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

2.50 
นอ้ย 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

2.50 
นอ้ย 

2.91 
มาก 

2.81 
ปาน
กลาง 

รวม 
3.50 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในนอ้ยกวา่ 
1 ปี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเพียงพอ รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อให้
สามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.50 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือการทดสอบโปรแกรม/ระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงแกไ้ขจากผูท่ี้ร้องขอรวมทั้งผูใ้ชง้านอ่ืนเพื่อให้
มัน่ใจวา่ระบบสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ ประมวลผลถูกตอ้งและเป็นไปตามความตอ้งการ
ก่อนจะท่ีโอนยา้ยไปยงัระบบงานท่ีใชจ้ริง อยูใ่นระดบันอ้ยเท่ากบั 2.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
เพียงพอ รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้
ถูกตอ้ง อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.21 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือการ
แบ่งแยกส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวส้ าหรับการพฒันาระบบงานหรือระบบงานส าหรับทดสอบออก
จากระบบงานท่ีใชง้านจริง อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.61 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
เพียงพอ รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้
ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.35 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการบ่าง
แยกหน้าท่ีระหวา่งผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้เปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงานออกจากผูโ้อนยา้ยโปรแกรมหรือ
ระบบงานเขา้สู่ระบบงานท่ีใชจ้ริง อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.02 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
เพียงพอ รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้
ถูกตอ้ง อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.66 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือการ
แบ่งแยกส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวส้ าหรับการพฒันาระบบงานหรือระบบงานส าหรับทดสอบออก
จากระบบงานท่ีใชง้านจริง อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.19 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ี
เพียงพอ รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงเพื่อให้สามารถใช้งานได้
ถูกตอ้ง อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.22 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือการ
แบ่งแยกส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวส้ าหรับการพฒันาระบบงานหรือระบบงานส าหรับทดสอบออก
จากระบบงานท่ีใชง้านจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.63 

 
ตารางที่ 19  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแล
        เอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
5. ด้านการจดัให้มแีละ
ควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการ
ปฏิบัตงิานส าหรับระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ 

จ านวน
และ 

ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด   

5.1 มีการจดัท าเอกสารดา้น
ฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ 
โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data 
Structure)  หรือพจนานุกรม
ขอ้มูล  (Data Dictionary) 

จ านวน 14 48 14 48 20 144 3.08 

ร้อยละ 9.72 33.33 9.72 33.33 13.89 100 ปานกลาง 

5.2 มีการจดัท าเอกสารเก่ียวกบั
คู่มือการใชร้ะบบงานส าหรับ
ผูใ้ชง้าน 

จ านวน 21 21 20 67 15 144 3.24 

ร้อยละ 14.58 14.58 13.89 46.53 10.42 100 ปานกลาง 

         

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 19  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแล
        เอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 
5. ด้านการจดัให้มแีละ
ควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุน
การปฏบิัตงิานส าหรับระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด   

5.3 มีการจดัเก็บเอกสาร
สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ส าหรับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นรูปแบบของ  
Hard Copy  หรืออยูใ่นรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
9.72 

27 
18.75 

20 
13.89 

63 
43.75 

20 
13.89 

144 
100 

3.33 
ปานกลาง 

5.4 มีการปรับปรุงเอกสาร
สนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็น
ปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

จ านวน 15 21 27 61 20 144 3.35 

ร้อยละ 10.42 14.58 18.75 42.36 13.89 100 ปานกลาง 

5.5 มีการจดัเก็บเอกสาร
สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ส าหรับระบบบญัชีใหอ้ยูใ่น
สถานท่ีท่ีปลอดภยัและสามารถ
เรียกใชง้านได ้

จ านวน 14 21 20 62 27 144 3.47 

ร้อยละ 9.72 14.58 13.89 43.06 18.75 100 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
ปานกลาง 

3.29 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษา

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศในด้านการจัดให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.29  
ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุด อนัดบัแรก คือ การจดัท าเอกสารดา้นฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
ไดแ้ก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data Structure)  หรือพจนานุกรมขอ้มูล  (Data Dictionary) โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 รองลงมาคือ การจดัท าเอกสารเก่ียวกบัคู่มือการใช้ระบบงานส าหรับผูใ้ช้งาน 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 
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ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้และควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการ        
        ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์จ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของ
        ผูต้อบแบบสอบถาม 

5. ด้านการจดัให้มแีละควบคุมดูแล
เอกสารสนับสนุนการปฏบิัตงิาน
ส าหรับระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

5.1 มีการจดัท าเอกสารดา้น
ฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ 
โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data 
Structure)  หรือพจนานุกรมขอ้มลู  
(Data Dictionary) 

2.60 
นอ้ย 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

5.2 มีการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัคูมื่อ
การใชร้ะบบงานส าหรับผูใ้ชง้าน 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.47 
ปาน
กลาง 

3.67 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

5.3 มีการจดัเก็บเอกสารสนบัสนุน
การปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นรูปแบบของ  
Hard Copy  หรืออยูใ่นรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

3.60 
มาก 

2.58 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.61 
มาก 

3.23 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้และควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการ        
        ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์จ าแนกตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของ
        ผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

5. ด้านการจดัให้มแีละ
ควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุน
การปฏบิัตงิานส าหรับระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ผู้จดัการ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

5.4 มีการปรับปรุงเอกสาร
สนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็น
ปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.53 
นอ้ย 

3.88 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

5.5 มีการจดัเก็บเอกสาร
สนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีใหอ้ยูใ่นสถานท่ีท่ี
ปลอดภยัและสามารถเรียกใชง้าน
ได ้

2.80 
ปาน
กลาง 

2.53 
นอ้ย 

4.07 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

3.16 
ปาน
กลาง 

รวม 
2.92 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.43 
มาก 

3.09 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ  มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.92 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบั
แรก คือ การจัดท าเอกสารด้านฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องมี ได้แก่ โครงสร้างฐานข้อมูล (Data 
Structure)  หรือพจนานุกรมขอ้มูล  (Data Dictionary) อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.60 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นกรรมการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.64  ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การจดัท าเอกสาร
เก่ียวกบัคู่มือการใชร้ะบบงานส าหรับผูใ้ชง้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.47 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล
ดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
อยูใ่นระดบัมาก  เท่ากบั 3.60 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การจดัท าเอกสารดา้น
ฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data Structure)  หรือพจนานุกรมขอ้มูล  
(Data Dictionary)อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.88 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นพนักงานบญัชี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.20 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการ
จดัท าเอกสารด้านฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี ได้แก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data Structure)  หรือ
พจนานุกรมขอ้มูล  (Data Dictionary) อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.08 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์   มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก  เท่ากบั 3.43 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือการจดัท าเอกสารด้านฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data Structure)  
หรือพจนานุกรมขอ้มูล  (Data Dictionary) อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.24 
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ตารางที ่21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการการควบคุม
      และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ      
      คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้และควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการ      
      ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานใน
      ต  าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

5. ด้านการจดัให้มแีละควบคุมดูแล
เอกสารสนับสนุนการปฏบิัตงิานส าหรับ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

5.1 มีการจดัท าเอกสารดา้นฐานขอ้มูลท่ี
จ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล 
(Data Structure)  หรือพจนานุกรมขอ้มูล  
(Data Dictionary) 

2.00 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.50 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

5.2 มีการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัคูมื่อการ
ใชร้ะบบงานส าหรับผูใ้ชง้าน 

1.50 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

5.3 มีการจดัเก็บเอกสารสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นรูปแบบของ  Hard 
Copy  หรืออยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.50 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4.03 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.13 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

5.4 มีการปรับปรุงเอกสารสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1.49 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3.82 
มาก 

3.39 
ปาน
กลาง 

2.13 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการการควบคุม
      และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ      
      คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้และควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการ      
      ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานใน
      ต  าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

5. ด้านการจดัให้มแีละควบคุมดูแล
เอกสารสนับสนุนการปฏบิัตงิานส าหรับ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

5.5 มีการจดัเก็บเอกสารสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีใหอ้ยูใ่น
สถานท่ีท่ีปลอดภยัและสามารถเรียกใช้
งานได ้

1.50 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4.32 
มาก 

3.32 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

3.31
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

รวม 
1.60 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3.68 
มาก 

3.28 
ปาน
กลาง 

2.48 
ปาน
กลาง 

3.38
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในนอ้ยกวา่ 

1 ปี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการ
ปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1.60 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติั
ได้น้อยสุดอันดับแรก คือการปรับปรุงเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.49 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานมาก  เท่ากบั 3.68 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบั
แรก คือการจดัท าเอกสารดา้นฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล(Data Structure)  
หรือพจนานุกรมขอ้มูล(Data Dictionary) อยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 2.89 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.28 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบั
แรก คือการจดัท าเอกสารดา้นฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล(Data Structure)  
หรือพจนานุกรมขอ้มูล(Data Dictionary) อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.11 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.48 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบั
แรก คือการปรับปรุงเอกสารสนับสนุนการปฏิบติังานส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้เป็น
ปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.13 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังานส าหรับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.38 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบั
แรก คือการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัคู่มือการใชร้ะบบงานส าหรับผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 
3.22 
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ตารางที ่22  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูล
       ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่าน
       เขา้ใจได ้
6 ด้านความสามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ได้ และสามารถน า
ข้อมูลออกจากฐานข้อมูลใน
รูปแบบทีอ่่านเข้าใจได้ 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 
  

6.1 ฐานขอ้มูลของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ไม่มีการเขา้รหสั 
(Encryption) และสามารถใช้
ซอฟตแ์วร์ในการดึงขอ้มูลอยูใ่น
รูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจได ้

จ านวน 21 35 41 47 0 144 2.79 

ร้อยละ 14.58 24.31 28.47 32.64 0 100 ปาน
กลาง 

6.2 มีการก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่นในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
อยา่งรัดกมุ เพ่ือป้องกนัการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลท่ี
ฐานขอ้มูลโดยตรง 

จ านวน 15 21 28 59 21 144 3.35 

ร้อยละ 10.42 14.58 19.44 40.97 
 

14.58 100 ปาน
กลาง 

         
6.3 มีการอนุมติัการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลเพื่อเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ขอ้มูลโดยตรงจากผูบ้ริหารของ
สหกรณ์อยา่งเหมาะสม 

จ านวน 12 34 20 57 21 144 3.28 

ร้อยละ 8.33 23.61 13.89 39.58 14.58 100 ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่22  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูล
       ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่าน
       เขา้ใจได ้(ต่อ) 
6 ด้านความสามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ได้ และสามารถ
น าข้อมูลออกจากฐานข้อมูลใน
รูปแบบทีอ่่านเข้าใจได้ 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 
  

6.4 มีการเปิดการบนัทึก
เหตุการณ์หรือ Log ส าหรับการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ 

จ านวน 14 27 28 63 12 144 3.22 

ร้อยละ 9.72 18.75 19.44 43.75 8.33 100 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
ปานกลาง 

3.16 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษา

ความปลอดภยัระบบสารสนเทศในดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้
และสามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากับ 3.16 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด อนัดับแรก คือ ฐานข้อมูลของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ไม่มีการเขา้รหสั (Encryption) และสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ในการดึงขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบ
ท่ีสามารถอ่านเขา้ใจได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 รองลงมาคือ การเปิดการบนัทึกเหตุการณ์หรือ 
Log ส าหรับการเขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 
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ตารางที ่23  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
       ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจไดจ้  าแนกตาม       
       ต  าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

6 ด้านความสามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ได้ และสามารถน า
ข้อมูลออกจากฐานข้อมูลใน
รูปแบบทีอ่่านเข้าใจได้ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ ผู้จดั 
การ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

6.1 ฐานขอ้มูลของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ไม่มีการเขา้รหสั 
(Encryption) และสามารถใช้
ซอฟตแ์วร์ในการดึงขอ้มูลอยูใ่น
รูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจได ้

2.80 
ปาน
กลาง 

2.20 
นอ้ย 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปานกลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

6.2 มีการก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่นในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
อยา่งรัดกมุ เพ่ือป้องกนัการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลท่ี
ฐานขอ้มูลโดยตรง 

2.60 
นอ้ย 

2.58 
นอ้ย 

3.90 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

6.3 มีการอนุมติัการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลเพ่ือเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ขอ้มูลโดยตรงจากผูบ้ริหารของ
สหกรณ์อยา่งเหมาะสม 

2.40 
นอ้ย 

2.11 
นอ้ย 

3.64 
มาก 

3.60 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่23  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
       ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจไดจ้  าแนกตาม       
       ต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

6 ด้านความสามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ได้ และสามารถน า
ข้อมูลออกจากฐานข้อมูลใน
รูปแบบทีอ่่านเข้าใจได้ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ ผู้จดัการ พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

6.4 มีการเปิดการบนัทึก
เหตุการณ์หรือ Log ส าหรับการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ 

2.20 
นอ้ย 

2.63 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

รวม 
2.50 
นอ้ย 

2.33 
นอ้ย 

3.48 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ   มี
ความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรม
ระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และ
สามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบันอ้ย  เท่ากบั 2.50 ส าหรับ
หวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือ การเปิดการบนัทึกเหตุการณ์หรือ Log ส าหรับการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.20 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นกรรมการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้ และสามารถน าข้อมูลออกจาก
ฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบันอ้ย  เท่ากบั 2.33 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด
อนัดบัแรก คือการอนุมติัการเขา้ถึงฐานขอ้มูลเพื่อเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดยตรงจากผูบ้ริหารของ
สหกรณ์อยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.11 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษา
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้น
ความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล
ในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัมาก  เท่ากบั 3.48 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการเขา้รหสั (Encryption) และสามารถใชซ้อฟตแ์วร์
ในการดึงขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.86 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นพนักงานบญัชี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล  ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูล
ออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.25 ส าหรับหัวขอ้ท่ี
ปฏิบัติได้น้อยสุดอันดับแรก คือ ฐานข้อมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการเข้ารหัส 
(Encryption) และสามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการดึงขอ้มูลอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.78 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์   มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้ และ
สามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.16 
ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการเปิดการบนัทึกเหตุการณ์หรือ Log ส าหรับการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชี อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากบั 3.05 
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ตารางที ่24  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
       ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจไดจ้  าแนกตาม       
       ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

6 ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ได้ และสามารถ
น าข้อมูลออกจากฐานข้อมูลในรูปแบบที่
อ่านเข้าใจได้ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

6.1 ฐานขอ้มูลของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ไม่มีการเขา้รหสั 
(Encryption) และสามารถใชซ้อฟตแ์วร์
ในการดึงขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถ
อ่านเขา้ใจได ้

2.50 
นอ้ย 

1.92 
นอ้ย 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.13 
นอ้ย 

4.31 
มาก 

2.71 
ปาน
กลาง 

6.2 มีการก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น
ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลอยา่งรัดกมุ เพ่ือ
ป้องกนัการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลท่ี
ฐานขอ้มูลโดยตรง 

1.50 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4.05 
มาก 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.25 
นอ้ย 

3.31 
มาก 

3.02 
ปาน
กลาง 

6.3 มีการอนุมติัการเขา้ถึงฐานขอ้มูลเพื่อ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดยตรงจาก
ผูบ้ริหารของสหกรณ์อยา่งเหมาะสม 

2.00 
นอ้ย 

3.76 
มาก 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.13 
นอ้ย 

3.56 
มาก 

2.93 
ปาน
กลาง 

6.4 มีการเปิดการบนัทึกเหตุการณ์หรือ 
Log ส าหรับการเขา้ถึงฐานขอ้มูลของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

2.50 
นอ้ย 

3.21 
มาก 

3.57 
มาก 

2.31 
นอ้ย 

3.13 
ปาน
กลาง 

 

2.94 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 



102 

ตารางที ่24  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการการควบคุม
       และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ       
       คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
       ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจไดจ้  าแนกตาม       
       ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

6 ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ได้ และสามารถ
น าข้อมูลออกจากฐานข้อมูลในรูปแบบที่
อ่านเข้าใจได้ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

รวม 
2.13 
นอ้ย 

3.24 
ปานกลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.45 
นอ้ย 

3.58 
มาก 

2.90 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในนอ้ยกวา่ 
1 ปี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านความสามารถเข้าถึงฐ านข้อมูลระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบันอ้ย
เท่ากบั 2.13 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นใน
การเขา้ถึงฐานขอ้มูลอยา่งรัดกุม เพื่อป้องกนัการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลท่ีฐานขอ้มูลโดยตรง อยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.50 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้ และ
สามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.24 
ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการ
เขา้รหสั (Encryption) และสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ในการดึงขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจ
ได ้อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 1.92 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้ และ
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สามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.11 
ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการ
เขา้รหสั (Encryption) และสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ในการดึงขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจ
ได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.71 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้ และ
สามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบันอ้ย  เท่ากบั 2.45 ส าหรับ
หัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการเขา้รหัส 
(Encryption) และสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ในการดึงขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่น
ระดบันอ้ย เท่ากบั 2.13 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้ และ
สามารถน าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัมาก  เท่ากบั 3.58 ส าหรับ
หวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือมีการเปิดการบนัทึกเหตุการณ์หรือ Log ส าหรับการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.13 
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ตารางที่ 25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของ
       ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมี
       ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มี
       ความปลอดภยั รวมทั้งจดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่       
       ถูกตอ้ง 
7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูล
ของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์
เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์
ตลอดจนจดัให้มกีารดูแลรักษา
ข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีาร
ป้องกนัมใิห้มกีารน าข้อมูลส ารอง
มาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

7.1 มีการก าหนดขั้นตอนหรือวธีิ
ปฏิบติัในการส ารองขอ้มูล โดย
ครอบคลุมรายละเอียดอยา่งนอ้ย
ดงัน้ี 

 ขอ้มูลท่ีตอ้งส ารองและ
ความถ่ีในการส ารอง 

 ประเภทส่ือบนัทึก 
 จ านวนท่ีตอ้งส ารอง 
 ขั้นตอนและวธีิการ

ส ารองขอ้มูลโดย
ละเอียด 

 สถานท่ีและวธีิการเก็บ
รักษาส่ือบนัทึก 

จ านวน 14 27 21 62 20 144 3.33 

ร้อยละ 9.72 18.75 14.58 43.06 13.89 100 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของ
       ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมี
       ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มี
       ความปลอดภยั รวมทั้งจดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่       
       ถูกตอ้ง (ต่อ) 
7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูล
ของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์
เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์
ตลอดจนจดัให้มกีารดูแลรักษา
ข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีาร
ป้องกนัมใิห้มกีารน าข้อมูลส ารอง
มาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

7.2 มีการส ารองขอ้มูลหรือ
รายการบญัชีของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ยวนัละคร้ัง
และเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

จ านวน 6 6 20 78 34 144 3.89 

ร้อยละ 4.17 4.17 13.89 54.17 23.61 100 มาก 

7.3 มีการส ารองโปรแกรมระบบ
บญัชีปฏิบติัการ (Operating 
System) โปรแกรมระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ และชุดค าสัง่ท่ีใชใ้น
การท างานของโปรแกรม อยา่ง
นอ้ยเดือนละคร้ังหรือเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรม ให้
สามารถพร้อมใชง้านได ้

จ านวน 7 7 36 67 27 144 3.69 

ร้อยละ 4.86 4.86 25.00 46.53 18.75 100 มาก 
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ตารางที่ 25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของ
       ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมี
       ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มี
       ความปลอดภยั รวมทั้งจดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่       
       ถูกตอ้ง (ต่อ) 
7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูล
ของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์
เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์
ตลอดจนจดัให้มกีารดูแลรักษา
ข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีาร
ป้องกนัมใิห้มกีารน าข้อมูลส ารอง
มาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

7.4 มีการเก็บรักษาส่ือส ารอง
ขอ้มูลไวท่ี้ปลอดภยัทั้งในและ
นอกสถานท่ีของสหกรณ์ เพื่อ
ความปลอดภยัในกรณีท่ีสถานท่ี
ปฏิบติังานไดรั้บความเสียหาย 

จ านวน 6 12 28 86 12 144 3.60 

ร้อยละ 4.17 8.33 19.44 59.72 8.33 100 มาก 

7.5 มีการทดสอบขอ้มูลท่ีส ารอง
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้
มัน่ใจวา่ไดว้า่ขอ้มูลรวมทั้ง
โปรแกรมระบบต่าง ๆ  ท่ีได้
ส ารองไว ้  มีความถูกตอ้ง
ครบถว้นและใชง้านได ้

จ านวน 14 34 27 63 6 144 3.16 

ร้อยละ 9.72 23.61 18.75 43.75 4.17 100 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของ
       ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมี
       ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มี
       ความปลอดภยั รวมทั้งจดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่       
       ถูกตอ้ง (ต่อ) 
7.  ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูล
ของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์
เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์
ตลอดจนจดัให้มกีารดูแลรักษา
ข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีาร
ป้องกนัมใิห้มกีารน าข้อมูลส ารอง
มาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

7.6 มีการก าหนดระยะเวลาการ
ส ารองขอ้มูลส าหรับการอา้งอิงใน
อนาคต เช่น การตรวจสอบทาง
ภาษี หรือการคน้หารายการบญัชี
ยอ้ยหลงัใหเ้หมาะสมและส่ือท่ีใช้
ในการส ารองวา่มีความคงทนและ
สามารถเรียกขอ้มูลกลบัมาใชไ้ด้
ในอนาคต 
 

จ านวน 12 34 20 75 3 144 3.16 

ร้อยละ 8.33 23.61 13.89 52.08 
 

2.08 100 ปาน
กลาง 

7.7 มีการติดฉลากท่ีมีรายละเอียด
ท่ีชดัเจนไวบ้นส่ือส ารองขอ้มูล 
เพื่อใหส้ามารถคน้หาไดเ้ร็วและ
เพ่ือป้องกนัการใชง้านส่ือบกัทึก
ผิดพลาด 

จ านวน 21 35 26 48 14 144 2.99 

ร้อยละ 14.58 24.31 18.02 33.33 9.72 100 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของ
       ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมี
       ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มี
       ความปลอดภยั รวมทั้งจดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่       
       ถูกตอ้ง (ต่อ) 
7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูล
ของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์
เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์
ตลอดจนจดัให้มกีารดูแลรักษา
ข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีาร
ป้องกนัมใิห้มกีารน าข้อมูลส ารอง
มาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

จ านวน
และ 

ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

7.8 มีการควบคุมการน าชุดขอ้มูล
ส ารองออกใชง้าน 

จ านวน 14 43 27 46 14 144 3.02 

ร้อยละ 9.72 29.86 18.75 31.94 9.72 100 ปาน
กลาง 

7.9 มีการจดัท าแผนส ารองฉุกเฉิน
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ครอบคลุมรายละเอียดดงัน้ี
จดัล าดบัความส าคญัของ
ระบบงานท่ีอยูใ่นแผนส ารอง
ฉุกเฉิน ก าหนดสถานการณ์หรือ
ล าดบัความรุนแรงของปัญหาท่ี
อาจเกิดข้ึน ก าหนดขั้นตอนการ
แกไ้ขปัญหาโดยละเอียดก าหนด
เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบก าหนด
รายละเอียดของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งใชก้รณีฉุกเฉิน 

จ านวน 21 34 27 55 7 144 2.95 

ร้อยละ 14.58 23.61 18.75 38.19 4.86 100 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของ
       ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมี
       ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มี
       ความปลอดภยั รวมทั้งจดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่       
       ถูกตอ้ง (ต่อ) 
7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูล
ของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์
เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่อง
มปีระสิทธิภาพและทนั
เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มกีาร
ดูแลรักษาข้อมูลชุดส ารองให้มี
ความปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มี
การป้องกนัมใิห้มกีารน าข้อมูล
ส ารองมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

จ านวน
และ

ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

7.10 มีการทดสอบแผนส ารอง
ฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

จ านวน 38 35 21 48 2 144 2.59 
ร้อยละ 26.39 24.31 14.58 33.33 1.39 100 นอ้ย 

7.11 มีการปรับปรุงแผนส ารอง
ฉุกเฉินใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

จ านวน 35 27 27 49 6 144 2.75 
ร้อยละ 24.31 18.75 18.75 34.03 4.17 100 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
ปานกลาง 

3.19 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษา

ความปลอดภยัระบบสารสนเทศในดา้นการจดัใหมี้ส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้
สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้
มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูล
ส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.19 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติั
ไดน้้อยสุด อนัดบัแรก คือ มีการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.59 รองลงมาคือ การจดัท าแผนส ารองฉุกเฉินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรครอบคลุม
รายละเอียดดงัน้ีจดัล าดบัความส าคญัของระบบงานท่ีอยูใ่นแผนส ารองฉุกเฉิน โดยละเอียดก าหนด
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เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบก าหนดรายละเอียดของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งใชก้รณีฉุกเฉินโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.75 

 
ตารางที่ 26  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่ง
        งานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้สามารถรองรับ
การประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดั
ให้มกีารดูแลรักษาข้อมูลชุดส ารองให้มี
ความปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนัมิ
ให้มกีารน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่างไม่
ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรม 
การ 

ผู้จดั 
การ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

7.1 มีการก าหนดขั้นตอนหรือวธีิปฏิบติัใน
การส ารองขอ้มูล โดยครอบคลุม
รายละเอียดอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
 ขอ้มูลท่ีตอ้งส ารองและความถ่ีในการ

ส ารอง 
 ประเภทส่ือบนัทึก 
 จ านวนท่ีตอ้งส ารอง 
 ขั้นตอนและวธีิการส ารองขอ้มูลโดย

ละเอียด 
 สถานท่ีและวธีิการเก็บรักษาส่ือ

บนัทึก 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.16 
นอ้ย 

3.76 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 26  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่ง
        งานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้
สามารถรองรับการประกอบธุรกจิได้
อย่างต่อเนื่องมปีระสิทธิภาพและทนั
เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มกีารดูแล
รักษาข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนั
มใิห้มกีารน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่าง
ไม่ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ ผู้จดัการ พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิ 
เตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

7.2 มีการส ารองขอ้มูลหรือรายการ
บญัชีของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
อยา่งนอ้ยวนัละคร้ังและเป็นประจ า
สม ่าเสมอ 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.68 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

4.25 
มาก 

3.79 
มาก 

3.74 
มาก 

7.3 มีการส ารองโปรแกรมระบบ
บญัชีปฏิบติัการ (Operating System) 
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
และชุดค าสัง่ท่ีใชใ้นการท างานของ
โปรแกรม อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ังหรือ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข
โปรแกรม ใหส้ามารถพร้อมใชง้าน
ได ้

3.00 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.95 
มาก 

3.75 
มาก 

3.71 
มาก 

3.47 
มาก 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 26  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่ง
        งานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้
สามารถรองรับการประกอบธุรกจิได้
อย่างต่อเนื่องมปีระสิทธิภาพและทนั
เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มกีารดูแล
รักษาข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนั
มใิห้มกีารน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่าง
ไม่ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ ผู้จดัการ พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

7.4 มีการเก็บรักษาส่ือส ารองขอ้มูลไว้
ท่ีปลอดภยัทั้งในและนอกสถานท่ี
ของสหกรณ์ เพื่อความปลอดภยัใน
กรณีท่ีสถานท่ีปฏิบติังานไดรั้บความ
เสียหาย 

2.00 
นอ้ย 

3.53 
มาก 

3.69 
มาก 

3.73 
มาก 

3.61 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

7.5 มีการทดสอบขอ้มูลท่ีส ารองอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ไดว้า่
ขอ้มูลรวมทั้งโปรแกรมระบบต่าง ๆ  
ท่ีไดส้ ารองไว ้  มีความถูกตอ้ง
ครบถว้นและ       ใชง้านได ้

3.00 
ปาน
กลาง 

2.05 
นอ้ย 

3.43 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 26  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่ง
        งานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้
สามารถรองรับการประกอบธุรกจิได้
อย่างต่อเนื่องมปีระสิทธิภาพและทนั
เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มกีารดูแล
รักษาข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนั
มใิห้มกีารน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่าง
ไม่ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ ผู้จดัการ พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

7.6 มีการก าหนดระยะเวลาการ
ส ารองขอ้มูลส าหรับการอา้งอิงใน
อนาคต เช่น การตรวจสอบทางภาษี 
หรือการคน้หารายการบญัชียอ้ยหลงั
ใหเ้หมาะสมและส่ือท่ีใชใ้นการ
ส ารองวา่มีความคงทนและสามารถ
เรียกขอ้มูลกลบัมาใชไ้ดใ้นอนาคต 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

 

3.28 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

7.7 มีการติดฉลากท่ีมีรายละเอียดท่ี
ชดัเจนไวบ้นส่ือส ารองขอ้มูล เพือ่ให้
สามารถคน้หาไดเ้ร็วและเพ่ือป้องกนั
การใชง้านส่ือบกัทึกผิดพลาด 

1.60 
นอ้ยท่ีสุด 

2.79 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.45 
มาก 

2.68 
ปานกลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 26  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่ง
        งานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้สามารถรองรับ
การประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจน
จดัให้มกีารดูแลรักษาข้อมูลชุดส ารองให้
มคีวามปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีาร
ป้องกนัมใิห้มกีารน าข้อมูลส ารองมาใช้
อย่างไม่ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ ผู้จดัการ พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

7.8 มีการควบคุมการน าชุดขอ้มูลส ารอง
ออกใชง้าน 

4.00 
มาก 

 

2.53 
นอ้ย 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

7.9 มีการจดัท าแผนส ารองฉุกเฉินอยา่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยครอบคลุม
รายละเอียดอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
 จดัล าดบัความส าคญัของระบบงานท่ี
อยูใ่นแผนส ารองฉุกเฉิน 
 ก าหนดสถานการณ์หรือล าดบัความ
รุนแรงของปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ก าหนดขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโดย
ละเอียดในแต่ละสหกรณ์ 
 ก าหนดเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 ก าหนดรายละเอียดของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 

2.40 
ปาน
กลาง 

 

2.42 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

2.95 
ปานกลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 26  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตามต าแหน่ง
        งานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้
สามารถรองรับการประกอบธุรกจิได้
อย่างต่อเนื่องมปีระสิทธิภาพและทนั
เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มกีารดูแล
รักษาข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนั
มใิห้มกีารน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่าง
ไม่ถูกต้อง 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ ผู้จดัการ พนัก 
งาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

7.10 มีการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉิน
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3.00 
ปาน
กลาง 

 

2.37 
นอ้ย 

2.24 
นอ้ย 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.53 
นอ้ย 

2.67 
ปาน
กลาง 

7.11 มีการปรับปรุงแผนส ารอง
ฉุกเฉินใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

3.20 
ปาน
กลาง 

 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

รวม 2.89 
ปาน
กลาง 

 

2.77 
ปาน
กลาง 

 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถ
รองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการ
ดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองใหมี้ความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารอง
มาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.89 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือการติดฉลากท่ีมีรายละเอียดท่ีชดัเจนไวบ้นส่ือส ารองขอ้มูล เพื่อให้สามารถคน้หาไดเ้ร็วและเพื่อ
ป้องกนัการใชง้านส่ือบกัทึกผดิพลาด อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1.60 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นกรรมการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการจดัใหมี้ส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจ
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้
มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารองมาใช้อย่างไม่ถูกตอ้งอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.77 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การทดสอบขอ้มูลท่ี
ส ารองอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้มัน่ใจวา่ไดว้า่ขอ้มูลรวมทั้งโปรแกรมระบบต่าง ๆ  ท่ีไดส้ ารอง
ไว ้  มีความถูกตอ้งครบถว้นและใชง้านได ้อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษา
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการ
จดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความ
ปลอดภยั รวมทั้งจดัใหมี้การป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  เท่ากบั 3.29 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉิน
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.24 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นพนักงานบญัชี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษา
ขอ้มูลชุดส ารองใหมี้ความปลอดภยั รวมทั้งจดัใหมี้การป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่ง
ไม่ถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมาก  เท่ากบั 3.38 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การปรับปรุง
แผนส ารองฉุกเฉินใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมออยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.65 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์   มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถ
รองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการ
ดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองใหมี้ความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารอง
มาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.13 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.53 
 
ตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตาม        
        ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดั
ให้มกีารดูแลรักษาข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนัมใิห้มี
การน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

7.1 มีการก าหนดขั้นตอนหรือวธีิปฏิบติัใน
การส ารองขอ้มูล โดยครอบคลุมรายละเอียด
อยา่งนอ้ยดงัน้ี 

3.50 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

2.50 
นอ้ย 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตาม        
        ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมปีระสิทธิภาพ
และทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มกีารดูแล
รักษาข้อมูลชุดส ารองให้มคีวามปลอดภัย 
รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนัมใิห้มกีารน าข้อมูล
ส ารองมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

 ขอ้มูลท่ีตอ้งส ารองและความถ่ีในการส ารอง 
 ประเภทส่ือบนัทึก 
 จ านวนท่ีตอ้งส ารอง 
 ขั้นตอนและวธีิการส ารองขอ้มูลโดยละเอียด 
 สถานท่ีและวธีิการเก็บรักษาส่ือบนัทึก 

      

7.2 มีการส ารองขอ้มูลหรือรายการบญัชีของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ยวนัละคร้ัง
และเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

2.00 
นอ้ย 

3.82 
มาก 

4.29 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.72 
มาก 

3.41 
มาก 

7.3 มีการส ารองโปรแกรมระบบบญัชี
ปฏิบติัการ (Operating System) โปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ และชุดค าสัง่ท่ีใชใ้น
การท างานของโปรแกรม อยา่งนอ้ยเดือนละ
คร้ังหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข
โปรแกรม ใหส้ามารถพร้อมใชง้านได ้

2.50 
นอ้ย 

3.66 
มาก 

3.84 
มาก 

3.56 
ปาน
กลาง 

3.63 
มาก 

3.44 
มาก 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตาม        
        ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดั
ให้มกีารดูแลรักษาข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนัมใิห้มี
การน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

7.4 มีการเก็บรักษาส่ือส ารองขอ้มูลไวท่ี้
ปลอดภยัทั้งในและนอกสถานท่ีของสหกรณ์ 
เพื่อความปลอดภยัในกรณีท่ีสถานท่ี
ปฏิบติังานไดรั้บความเสียหาย 

3.50 
มาก 

3.55 
มาก 

3.80 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.50 
มาก 

7.5 มีการทดสอบขอ้มูลท่ีส ารองอยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ไดว้า่ขอ้มูลรวมทั้ง
โปรแกรมระบบต่าง ๆ  ท่ีไดส้ ารองไว ้  มี
ความถูกตอ้งครบถว้นและใชง้านได ้

2.50 
นอ้ย 

3.26 
ปานกลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

 

2.31 
นอ้ย 

 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

 
7.6 มีการก าหนดระยะเวลาการส ารองขอ้มูล
ส าหรับการอา้งอิงในอนาคต เช่น การ
ตรวจสอบทางภาษี หรือการคน้หารายการ
บญัชียอ้ยหลงัใหเ้หมาะสมและส่ือท่ีใชใ้นการ
ส ารองวา่มีความคงทนและสามารถเรียก
ขอ้มูลกลบัมาใชไ้ดใ้นอนาคต 

2.50 
นอ้ย 

3.32 
ปานกลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

 

2.31 
นอ้ย 

 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตาม        
        ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดั
ให้มกีารดูแลรักษาข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนัมใิห้มี
การน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

7.7 มีการติดฉลากท่ีมีรายละเอียดท่ีชดัเจนไว้
บนส่ือส ารองขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถคน้หาได้
เร็วและเพ่ือป้องกนัการใชง้านส่ือบกัทึก
ผิดพลาด 

4.50 
มาก 

2.87 
ปานกลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.56 
นอ้ย 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

7.8 มีการควบคุมการน าชุดขอ้มูลส ารองออก
ใชง้าน 

1.50 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.68 
ปานกลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

7.9 มีการจดัท าแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร โดยครอบคลุมรายละเอียด
อยา่งนอ้ยดงัน้ี 
 จดัล าดบัความส าคญัของระบบงานท่ีอยู่
ในแผนส ารองฉุกเฉิน 
 ก าหนดสถานการณ์หรือล าดบัความ
รุนแรงของปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปานกลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.00 
นอ้ย 

2.94 
มาก 

2.85 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
        และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ        
        คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
        เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั        
        เหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้ง
        จดัใหมี้การป้องกนัมิใหมี้การน าขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งจ าแนกตาม        
        ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

7 ด้านการจดัให้มสี ารองข้อมูลของระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์เพือ่ให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดั
ให้มกีารดูแลรักษาข้อมูลชุดส ารองให้มคีวาม
ปลอดภัย รวมทั้งจดัให้มกีารป้องกนัมใิห้มี
การน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

 ก าหนดขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโดย
ละเอียดในแต่ละสหกรณ์ 
 ก าหนดเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 ก าหนดรายละเอียดของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 

      

7.10 มีการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2.50 
นอ้ย 

3.32 
ปานกลาง 

2.41 
นอ้ย 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.00 
นอ้ย 

2.58 
น้อย 

7.11 มีการปรับปรุงแผนส ารองฉุกเฉินให้
เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.50 
นอ้ย 

2.44 
นอ้ย 

2.75 
ปาน
กลาง 

 2.82 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.33
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในนอ้ยกวา่ 
1 ปี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
เพื่อใหส้ามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจน
จดัให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน า
ขอ้มูลส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.82 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ย
สุดอนัดบัแรก คือการควบคุมการน าชุดขอ้มูลส ารองออกใชง้าน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.50 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถ
รองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการ
ดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองใหมี้ความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารอง
มาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.27 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือการควบคุมการน าชุดขอ้มูลส ารองออกใชง้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.68 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถ
รองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการ
ดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองใหมี้ความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารอง
มาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.33 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.41 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถ
รองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการ
ดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองใหมี้ความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารอง
มาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.71 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือมีการจดัท าแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยครอบคลุม อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 
2.00 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถ
รองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ตลอดจนจดัให้มีการ
ดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองใหมี้ความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลส ารอง
มาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.11 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก 
คือการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังอยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.00 

 
ตารางที่ 28  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยี
       สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการ       
       คดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการ
       ปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจวา่ ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตาม
       ระเบียบน้ีได ้
8 ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ต้องจดัให้มี
หลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกและ
พจิารณาความเหมาะสมของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของผู้
ให้บริการอย่างเข้มงวด เพือ่ให้มัน่ใจ
ว่า ผู้ให้บริการสามารถปฏบิัตติาม
ระเบียบนีไ้ด้ 

จ านวน
และ 

ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปล
ผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

8.1 มีการก าหนดกฎเกณฑใ์นการ
คดัเลือกผูใ้หบ้ริการและคดัเลือกผูใ้ห้
บริการท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
รอบคอบรัดกมุ 

จ านวน 28 34 28 47 7 144 2.80 

ร้อยละ 19.44 23.61 19.44 32.64 4.86 100 ปาน
กลาง 

8.2 มีขอ้สญัญาระหวา่งสหกรณ์กบัผู ้
ใหบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ี
ระบุเก่ียวกบัการรักษาความลบัของ
ขอ้มูลและขอบเขตงานและเง่ือนไข
ในการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

จ านวน 20 35 34 34 21 144 3.06 

ร้อยละ 13.89 24.31 23.61 23.61 48.58 100 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 28  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยี
       สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการ       
       คดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการ
       ปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจวา่ ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตาม
       ระเบียบน้ีได ้(ต่อ) 
8 ด้านการใช้บริการงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก 
ต้องจดัให้มหีลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลอืกและพจิารณาความ
เหมาะสมของผู้ใช้บริการ รวมทั้ง
ควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบัตงิานของผู้ให้บริการอย่าง
เข้มงวด เพือ่ให้มัน่ใจว่า ผู้
ให้บริการสามารถปฏิบัตติาม
ระเบียบนีไ้ด้ 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

8.3 มีการควบคุมผูใ้หบ้ริการอยา่ง
เขม้งวดในการปฏิบติัตามระเบียบ
และวธีิการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัของ
ระบบงาน การพฒันาหรือการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงาน การ
ส ารองขอ้มูลท่ีสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรไดก้ าหนดข้ึน 

จ านวน 7 43 35 52 7 144 3.06 

ร้อยละ 4.86 29.86 24.31 36.11 4.86 100 ปานกลาง 

8.4 มีการด าเนินการใหผู้ใ้ห้
บริการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งมี
การปรับปรุงใหเ้ป็นทนัสมยัอยู่
เสมอ 

จ านวน 19 34 27 57 7 144 2.99 

ร้อยละ 13.19 23.61 18.75 39.58 4.89 100 ปานกลาง 
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ตารางที่ 28  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยี
       สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการ       
       คดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการ
       ปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจวา่ ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตาม
       ระเบียบน้ีได ้(ต่อ) 
8 ด้านการใช้บริการงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ต้องจดัให้มี
หลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกและ
พจิารณาความเหมาะสมของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของผู้
ให้บริการอย่างเข้มงวด เพือ่ให้
มัน่ใจว่า ผู้ให้บริการสามารถ
ปฏิบัตติามระเบียบนีไ้ด้ 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

8.5 มีการก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการ
มีการจดัท ารายงานผลการ
ปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ และ
แนวทางแกไ้ขใหแ้ก่สหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรอยา่งนอ้ย
เดือนละคร้ัง 

จ านวน 20 48 20 42 14 144 2.88 

ร้อยละ 13.89 33.33 13.89 29.17 9.72 100 ปานกลาง 

8.6 มีการก าหนดขั้นตอนใน
การตรวจรับงานผูใ้หบ้ริการ
อยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
ระเบียบปฏิบติัของสหกรณ์ 

จ านวน 20 35 21 53 15 144 3.06 

ร้อยละ 13.89 24.31 14.58 36.81 10.42 10 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
ปานกลาง 

2.97 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษา
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศในดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการซ่ึง
เป็นบุคคลภายนอก ต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของ
ผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจ
วา่ ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.97  
ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุด อนัดบัแรก คือ มีการก าหนดให้ผูใ้ห้บริการมีการจดัท ารายงานผล
การปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ และแนวทางแกไ้ขให้แก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอยา่งนอ้ยเดือนละ
คร้ังโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 รองลงมาคือ มีการด าเนินการใหผู้ใ้หบ้ริการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งมีการปรับปรุงใหเ้ป็นทนัสมยัอยูเ่สมอโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 
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ตารางที ่29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม 
                    และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ                                         
                    คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ                     
                    ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณาความ 
                    เหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการ 
                    อยา่งเขม้งวด เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีไดจ้  าแนกตาม 
                    ต  าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

8 ด้านการใช้บริการงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก 
ต้องจดัให้มหีลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลอืกและพจิารณาความ
เหมาะสมของผู้ใช้บริการ รวมทั้ง
ควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบัตงิานของผู้ให้บริการอย่าง
เข้มงวด เพือ่ให้มัน่ใจว่า ผู้
ให้บริการสามารถปฏิบัตติาม
ระเบียบนีไ้ด้ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรม 
การ 

กรรม 
การ 

ผู้จดั 
การ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

8.1 มีการก าหนดกฎเกณฑใ์นการ
คดัเลือกผูใ้หบ้ริการและคดัเลือก
ผูใ้หบ้ริการท่ีมีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีรอบคอบรัดกมุ 

2.60 
นอ้ย 

2.58 
นอ้ย 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

 

3.03 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

8.2 มีขอ้สญัญาระหวา่งสหกรณ์
กบัผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอกท่ีระบุเก่ียวกบัการ
รักษาความลบัของขอ้มูลและ
ขอบเขตงานและเง่ือนไขในการ
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

3.20 
ปาน
กลาง 

 
 

2.37 
นอ้ย 

3.17 
ปาน
กลาง 

2.60 
นอ้ย 

 

3.55 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม 
                    และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ                                         
                    คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ                     
                    ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณาความ 
                    เหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการ 
                    อยา่งเขม้งวด เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีไดจ้  าแนกตาม 
                    ต  าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

8 ด้านการใช้บริการงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก 
ต้องจดัให้มหีลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลอืกและพจิารณาความ
เหมาะสมของผู้ใช้บริการ รวมทั้ง
ควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบัตงิานของผู้ให้บริการอย่าง
เข้มงวด เพือ่ให้มัน่ใจว่า ผู้
ให้บริการสามารถปฏิบัตติาม
ระเบียบนีไ้ด้ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรม 
การ 

กรรม 
การ 

ผู้จดั 
การ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

8.3 มีการควบคุมผูใ้หบ้ริการอยา่ง
เขม้งวดในการปฏิบติัตามระเบียบ
และวธีิการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัของ
ระบบงาน การพฒันาหรือการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงาน การ
ส ารองขอ้มูลท่ีสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรไดก้ าหนดข้ึน 

3.20 
ปาน
กลาง 

 
 

3.05 
ปาน
กลาง 

 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

 
 

3.16 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม 
                    และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ                                         
                    คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ                     
                    ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณาความ 
                    เหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการ 
                    อยา่งเขม้งวด เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีไดจ้  าแนกตาม 
                    ต  าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
8 ด้านการใช้บริการงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก 
ต้องจดัให้มหีลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลอืกและพจิารณาความ
เหมาะสมของผู้ใช้บริการ รวมทั้ง
ควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบัตงิานของผู้ให้บริการอย่าง
เข้มงวด เพือ่ให้มัน่ใจว่า ผู้
ให้บริการสามารถปฏิบัตติาม
ระเบียบนีไ้ด้ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรม 
การ 

กรรม 
การ 

ผู้จดั 
การ 

พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

8.4 มีการด าเนินการใหผู้ใ้ห้
บริการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งมี
การปรับปรุงใหเ้ป็นทนัสมยัอยู่
เสมอ 

3.00 
ปาน
กลาง 

 
 

2.84 
ปาน
กลาง 

 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

 
 

2.74 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

8.5 มีการก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการมี
การจดัท ารายงานผลการ
ปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ และ
แนวทางแกไ้ขใหแ้ก่สหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรอยา่งนอ้ยเดือนละ
คร้ัง 

3.40 
ปาน
กลาง 

 
 

3.11 
ปาน
กลาง 

 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

 
 

2.58 
นอ้ย 

3.09 
ปานกลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม 
                    และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ                                         
                    คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ                     
                    ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณาความ 
                    เหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการ 
                    อยา่งเขม้งวด เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีไดจ้  าแนกตาม 
                    ต  าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

8 ด้านการใช้บริการงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ต้องจดัให้มี
หลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกและ
พจิารณาความเหมาะสมของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของผู้
ให้บริการอย่างเข้มงวด เพือ่ให้
มัน่ใจว่า ผู้ให้บริการสามารถ
ปฏิบัตติามระเบียบนีไ้ด้ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรม 
การ 

กรรม 
การ 

ผู้จดั 
การ 

พนักงาน 
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

8.6 มีการก าหนดขั้นตอนใน
การตรวจรับงานผูใ้หบ้ริการ
อยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
ระเบียบปฏิบติัของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร 

3.00 
ปาน
กลาง 

 
 

2.79 
ปาน
กลาง 

 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

 
 

3.16 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

รวม 3.07 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ มี
ความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรม
ระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสม รวมทั้งควบคุม
และตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อให้สามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้
อยู่ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.07 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือการก าหนด
กฎเกณฑ์ในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการและคดัเลือกผูใ้ห้บริการท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีรอบคอบ
รัดกุม อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.60 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นกรรมการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัให้มี
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสม รวมทั้ งควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของ ผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวด เพื่อสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เท่ากบั 2.79 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุดอนัดบัแรก คือ ขอ้สัญญาระหว่างสหกรณ์กบัผู ้
ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีระบุเก่ียวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูลและขอบเขตงานและ
เง่ือนไขในการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.37 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ดา้นการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัให้มี
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสม รวมทั้ งควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของ ผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวด เพื่อสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เท่ากบั 3.11 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการก าหนดกฎเกณฑ์ในการคดัเลือก
ผูใ้ห้บริการและคดัเลือกผูใ้ห้บริการท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีรอบคอบอยู่ในระดบัปานกลาง 
เท่ากบั 2.74 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นพนกังานบญัชี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก 
ตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสม รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบ
การปฏิบติังานของ ผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยู่ในระดบัปาน
กลาง  เท่ากบั 2.82 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือ ขอ้สัญญาระหวา่งสหกรณ์กบัผู ้
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ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีระบุเก่ียวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูลและขอบเขตงานและ
เง่ือนไขในการใหบ้ริการอยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.60 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์ มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสม รวมทั้งควบคุม
และตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอยา่งเขม้งวด เพื่อสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยู่
ในระดบัปานกลาง  เท่ากบั3.04 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือการก าหนดให้ผูใ้ห้
บริการมีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ และแนวทางแกไ้ขให้แก่สหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.58 

 
ตารางที ่30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม 
                    และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ 
                    คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
                    ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณาความ 
                    เหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเขม้งวด สามารถปฏิบติั 
                    ตามระเบียบน้ีได ้จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของ 
                    ผูต้อบแบบสอบถาม 

8 ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ต้องจดัให้มหีลกัเกณฑ์ใน
การคดัเลอืกและพจิารณาความเหมาะสม
ของผู้ใช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของผู้ให้บริการ
อย่างเข้มงวด เพือ่ให้มัน่ใจว่า ผู้ให้บริการ
สามารถปฏิบัตติามระเบียบนีไ้ด้ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 
ปี 

>15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

8.1 มีการก าหนดกฎเกณฑใ์นการคดัเลือก
ผูใ้หบ้ริการและคดัเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีมี
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีรอบคอบรัดกมุ 

2.50 
นอ้ย 

3.05 
ปานกลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.50 
นอ้ย 

2.71 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม 
                    และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ 
                    คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
                    ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณาความ 
                    เหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเขม้งวด สามารถปฏิบติั 
                    ตามระเบียบน้ีได ้จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของ 
                    ผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

8 ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ต้องจดัให้มหีลกัเกณฑ์ใน
การคดัเลอืกและพจิารณาความเหมาะสม
ของผู้ใช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของผู้ให้บริการ
อย่างเข้มงวด เพือ่ให้มัน่ใจว่า ผู้ให้บริการ
สามารถปฏิบัตติามระเบียบนีไ้ด้ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 
ปี 

>15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

8.2 มีขอ้สญัญาระหวา่งสหกรณ์กบัผู ้
ใหบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีระบุ
เก่ียวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูลและ
ขอบเขตงานและเง่ือนไขในการใหบ้ริการ
อยา่งชดัเจน 

4.00 
มาก 

3.76 
มาก 

2.80 
ปาน
กลาง 

 
 

2.75 
ปาน
กลาง 

 

2.53 
นอ้ย 

3.17 
ปาน
กลาง 

 

8.3 มีการควบคุมผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวด
ในการปฏิบติัตามระเบียบและวธีิการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบงาน การพฒันาหรือ
การเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงาน การ
ส ารองขอ้มูลท่ีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรได้
ก าหนดข้ึน 

4.00 
มาก 

2.89 
ปานกลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

 
 

2.50 
นอ้ย 

 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม 
                    และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ 
                    คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
                    ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณาความ 
                    เหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเขม้งวด สามารถปฏิบติั 
                    ตามระเบียบน้ีได ้จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของ 
                    ผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

8 ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ต้องจดัให้มหีลกัเกณฑ์ใน
การคดัเลอืกและพจิารณาความเหมาะสม
ของผู้ใช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของผู้ให้บริการ
อย่างเข้มงวด เพือ่ให้มัน่ใจว่า ผู้ให้บริการ
สามารถปฏิบัตติามระเบียบนีไ้ด้ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

8.4 มีการด าเนินการใหผู้ใ้หบ้ริการจดัท า
คู่มือการปฏิบติังานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
รวมทั้งมีการปรับปรุงใหเ้ป็นทนัสมยัอยู่
เสมอ 

3.00 
ปาน
กลาง 

 

3.13 
ปานกลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

 
 

2.69 
นอ้ย 

 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

 

8.5 มีการก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการมีการจดัท า
รายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ 
และแนวทางแกไ้ขใหแ้ก่สหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

2.50 
นอ้ย 

 

3.45 
มาก 

2.54 
นอ้ย 

 
 

2.75 
ปาน
กลาง 

 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

 
หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม 
                    และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ 
                    คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการใชบ้ริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
                    ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณาความ 
                    เหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเขม้งวด สามารถปฏิบติั 
                    ตามระเบียบน้ีได ้จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งในสหกรณ์ของ 
                    ผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

8 ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ต้องจดัให้มหีลกัเกณฑ์ใน
การคดัเลอืกและพจิารณาความเหมาะสม
ของผู้ใช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของผู้ให้บริการ
อย่างเข้มงวด เพือ่ให้มัน่ใจว่า ผู้ให้บริการ
สามารถปฏิบัตติามระเบียบนีไ้ด้ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 
ปี 

>15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

8.6 มีการก าหนดขั้นตอนในการตรวจรับ
งานผูใ้หบ้ริการอยา่งชดัเจนและสอดคลอ้ง
กบัระเบียบปฏิบติัของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร 

2.50 
นอ้ย 

 

3.37 
ปานกลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

 
 

2.75 
ปาน
กลาง 

 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

 

รวม 3.08 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปานกลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในน้อย

กวา่ 1 ปี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณาความ
เหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวด 
เพื่อให้มัน่ใจวา่ ผูใ้ห้บริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.08 ส าหรับ
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หัวข้อท่ีปฏิบัติได้น้อยสุดอนัดับแรก คือการก าหนดให้ผูใ้ห้บริการมีการจดัท ารายงานผลการ
ปฏิบติังาน ปัญหาต่างๆ และแนวทางแกไ้ขให้แก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 
อยูใ่นระดบันอ้ยเท่ากบั 2.50 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอย่างเข้มงวด เพื่อให้มัน่ใจว่า ผู ้
ใหบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.28 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติั
ไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการควบคุมผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวดในการปฏิบติัตามระเบียบและวิธีการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของระบบงาน การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ระบบงาน การส ารองขอ้มูลท่ีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรไดก้ าหนดข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 
2.89 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอย่างเข้มงวด เพื่อให้มัน่ใจว่า ผู ้
ใหบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.97 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติั
ไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการมีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหาต่าง 
ๆ และแนวทางแก้ไขให้แก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอย่างน้อยเดือนละคร้ัง อยู่ในระดบัน้อย
เท่ากบั 2.54 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอย่างเข้มงวด เพื่อให้มัน่ใจว่า ผู ้
ใหบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.68 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติั
ไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการควบคุมผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวดในการปฏิบติัตามระเบียบและวิธีการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของระบบงาน การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ข



137 

ระบบงาน การส ารองขอ้มูลท่ีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรไดก้ าหนดข้ึน อยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.50 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีความ

คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอย่างเข้มงวด เพื่อให้มัน่ใจว่า ผู ้
ใหบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.73 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติั
ไดน้อ้ยสุดอนัดบัแรก คือการก าหนดกฎเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้ห้บริการและคดัเลือกผูใ้ห้บริการท่ี
มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีรอบคอบรัดกุมอยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบั 2.50 

 
ตารางที ่31  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัใหมี้การตรวจสอบ 
                    คอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็น 
                    บุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุก 
                    ประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 
9 ด้านการจดัให้มกีารตรวจสอบ
คอมพวิเตอร์โดยหน่วยงาน
ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผู้
ตรวจสอบทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
เพือ่ท าหน้าทีต่รวจสอบความ
เส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทุกประเภท ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

จ านวน
และ 
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

9.1 มีการตรวจสอบการควบคุม
ทัว่ไปดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เช่น ตรวจสอบดา้นการรักษา
ความปลอดภยัระบบขอ้มูล การ
รักษาความปลอดภยัทางกายภาพ 
เป็นตน้  โดยหน่วยงานภายใน
หรือบุคคลภายนอก 

จ านวน 14 35 41 48 6 144 2.98 

ร้อยละ 9.72 24.31 28.47 33.33 4.17 100 ปานกลาง 
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ตารางที ่31  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการจดัใหมี้การตรวจสอบ 
                    คอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็น 
                    บุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุก 
                    ประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้(ต่อ) 
9 ด้านการจดัให้มกีาร
ตรวจสอบคอมพวิเตอร์โดย
หน่วยงานภายในของสหกรณ์
เองหรือโดยผู้ตรวจสอบทีเ่ป็น
บุคคลภายนอก เพือ่ท าหน้าที่
ตรวจสอบความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทุก
ประเภท ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

จ านวน
และ
ร้อยละ 

ระดบัความส าคญั แปลผล 

น้อย น้อย ปาน มาก มาก รวม ค่าเฉลีย่ 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

  

9.2 มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วย
ในการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และครบถว้นของรายการท่ีมี
การบนัทึกประมวลผลและออก
รายงานในแต่ละระบบงานของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดย
หน่วยงานภายในหรือ
บุคคลภายนอก 
 

จ านวน 15 35 15 73 6 144 3.14 

ร้อยละ 10.42 24.31 10.42 50.69 4.17 100 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
ปานกลาง 

3.06 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สหกรณ์มีการควบคุมและรักษา
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศในด้านการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงาน
ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเส่ียง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.06  ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้น้อยสุด  อนัดับแรก คือ การตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ตรวจสอบดา้นการรักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความ
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ปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 
รองลงมาคือ มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของรายการท่ีมี
การบันทึกประมวลผลและออกรายงานในแต่ละระบบงานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดย
หน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 

 
ตารางที ่32  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม  
                     และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ 
                     คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้การตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงาน 
                     ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ี 
                     ตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้  าแนก 
                     ตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

9 ด้านการจดัให้มกีารตรวจสอบ
คอมพวิเตอร์โดยหน่วยงานภายใน
ของสหกรณ์เองหรือโดยผู้
ตรวจสอบทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
เพือ่ท าหน้าทีต่รวจสอบความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทุก
ประเภท ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ ผู้จดัการ พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าทีดู่แล
ระบบ

คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

9.1 มีการตรวจสอบการควบคุม
ทัว่ไปดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เช่น ตรวจสอบดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษา
ความปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  
โดยหน่วยงานภายในหรือ
บุคคลภายนอก 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
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ตารางที ่32  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม  
                     และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ 
                     คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้การตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงาน 
                     ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ี 
                     ตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้  าแนก 
                     ตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

9 ด้านการจดัให้มกีารตรวจสอบ
คอมพวิเตอร์โดยหน่วยงานภายใน
ของสหกรณ์เองหรือโดยผู้
ตรวจสอบทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
เพือ่ท าหน้าทีต่รวจสอบความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทุก
ประเภท ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ ผู้จดัการ พนักงาน
บัญชี 

เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

9.2 มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยใน
การตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ครบถว้นของรายการท่ีมีการบนัทึก
ประมวลผลและออกรายงานในแต่
ละระบบงานของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ โดยหน่วยงานภายใน
หรือบุคคลภายนอก 

3.60 
มาก 

2.68 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

รวม 3.30 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.93
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการ  มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.30 ส าหรับหวัขอ้ท่ี
ปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือ การตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
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ตรวจสอบดา้นการรักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  
โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอกอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นกรรมการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ด้านการจัดให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือโดย                 
ผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.79 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบั
แรก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของรายการท่ีมีการ
บนัทึกประมวลผลและออกรายงานในแต่ละระบบงานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดยหน่วยงาน
ภายในหรือบุคคลภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.68 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
ด้านการจัดให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผู ้
ตรวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.93 ส าหรับหวัขอ้ท่ีปฏิบติัไดน้อ้ยสุดอนัดบั
แรก คือการตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ตรวจสอบดา้นการรักษา
ความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  โดยหน่วยงานภายใน
หรือบุคคลภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.81 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นพนักงานบญัชี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือ
โดย                 ผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยู่ในระดบัปานลาง เท่ากบั 3.06 ส าหรับหัวขอ้ท่ีปฏิบติัได้
นอ้ยสุดอนัดบัแรก คือ การตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ตรวจสอบ
ด้านการรักษาความปลอดภยัระบบข้อมูล การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ เป็นต้น  โดย
หน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอกในระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.95 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์   มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้าน
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เทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.28 ส าหรับหวัขอ้ท่ี
ปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือการตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ตรวจสอบดา้นการรักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  
โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก อยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.24 

 
ตารางที ่32  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม  
                     และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ 
                     คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้การตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงาน 
                     ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ี 
                     ตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้  าแนก 
                     ตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

9 ด้านการจดัให้มกีารตรวจสอบ
คอมพวิเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เองหรือโดยผู้ตรวจสอบทีเ่ป็น
บุคคลภายนอก เพือ่ท าหน้าทีต่รวจสอบ
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทุก
ประเภท ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

9.1 มีการตรวจสอบการควบคุมทัว่ไป
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 
ตรวจสอบดา้นการรักษาความปลอดภยั
ระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทาง
กายภาพ เป็นตน้  โดยหน่วยงานภายใน
หรือบุคคลภายนอก 

4.00 
มาก 

2.97 
ปานกลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่32  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม  
                     และรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ 
                     คอมพิวเตอร์ประมวลผล ดา้นการจดัใหมี้การตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงาน 
                     ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ี 
                     ตรวจสอบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้  าแนก 
                     ตามต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

9 ด้านการจดัให้มกีารตรวจสอบ
คอมพวิเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เองหรือโดยผู้ตรวจสอบทีเ่ป็น
บุคคลภายนอก เพือ่ท าหน้าทีต่รวจสอบ
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทุก
ประเภท ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง  
 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

9.2 มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของ
รายการท่ีมีการบนัทึกประมวลผลและ
ออกรายงานในแต่ละระบบงานของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดยหน่วยงาน
ภายในหรือบุคคลภายนอก 

4.00 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

รวม 4.00 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด,1.81-2.60 นอ้ย, 2.61-3.40 ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก, 4.21-5.00มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในนอ้ยกวา่ 

1 ปี   มีความคิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงาน
ภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเส่ียง
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.00 หวัขอ้ท่ีปฏิบติั
ไดม้าก คือการตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ตรวจสอบดา้นการรักษา
ความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  โดยหน่วยงานภายใน
หรือบุคคลภายนอกและ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของ
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รายการท่ีมีการบนัทึกประมวลผลและออกรายงานในแต่ละระบบงานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก  อยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลด้านการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.11 ส าหรับหวัขอ้ท่ี
ปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือ การตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ตรวจสอบดา้นการรักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  
โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.97 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3.14 ส าหรับหวัขอ้ท่ี
ปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือการตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ตรวจสอบดา้นการรักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  
โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอกอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.07 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.78 ส าหรับหวัขอ้ท่ี
ปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือการตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ตรวจสอบด้านการรักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.75 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งมากกวา่ 15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้านการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้าน
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เทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภท ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 2.94 ส าหรับหวัขอ้ท่ี
ปฏิบติัไดน้้อยสุดอนัดบัแรก คือ การตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ตรวจสอบด้านการรักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.88 

  
ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั
ระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ในภาคเหนือท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผล สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 สหกรณ์ออมทรัพย์บางส่วนใช้โปรแกรมระบบบญัชีท่ีพฒันาโดยกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ ซ่ึงระบบไม่สามารถแกไ้ขได ้มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 13 
คน 
 


