
 
บทที ่3 

  ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั

ระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ในภาคเหนือท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผล ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแบบวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงอ้างอิงจากแบบสอบถามของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาไดมี้การก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา ประกอบดว้ย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขต
ดา้นเวลา และขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตเนือ้หา 
 ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาน้ี เป็นการศึกษาเพื่อประเมินผลเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม 

ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ว่าด้วย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความ
ปลอดภยั ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผล
ขอ้มูล พ.ศ. 2553  

2. ขอบเขตด้านเวลา 
 ท าการศึกษาในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ.2555 (ช่วงเวลาเดือนเมษายน 2555 ถึงเดือน 

พฤษภาคม 2555) ซ่ึงเป็นช่วงเวลาภายหลงัท่ีมีการถือใชส้ าหรับระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์วา่ดว้ย 
มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย ส าหรับสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ.2553 

3. ขอบเขตพืน้ที่การศึกษา 
 ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาอยู่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยจะศึกษาในกลุ่ม

สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เขา้หลกัเกณฑ์ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ว่าดว้ย มาตรฐาน
ขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภยั ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ.2553  
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ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกตามชั้นภูมิ 2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนแรกคือ

สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์น ามาศึกษา และส่วนหลงัคือบุคคลากรในสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เลือกมาศึกษา 
ดงัรายละเอียดน้ี 

1. สหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีน ามาศึกษาอยู่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีเข้า
หลักเกณฑ์ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ว่าด้วย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุม
ภายในและการรักษาความปลอดภยั ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ.2553 พบวา่มีสหกรณ์ท่ีเขา้หลกัเกณฑ์ จ านวนทั้งส้ิน 61 แห่ง 
โดยเบ้ืองตน้ผูศึ้กษาไดโ้ทรศพัทส์อบถามไปแต่ละสหกรณ์ ซ่ึงผลการสอบถามพบวา่มีสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นภาคเหนือดงักล่าวมี จ านวน 55 แห่ง ท่ีไดป้ฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลแลว้เสร็จ ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เหลืออยูใ่นระหว่างด าเนินการร่างแกไ้ขระเบียบ 
และศึกษาความเป็นไปได้ หรืออยู่ในระหว่างการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการด าเนินการ หรือไม่มี
ผูจ้ดัการสหกรณ์ จึงถือวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์ลุ่มท่ีเหลือยงัไม่ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ จึงไม่ไดน้ ามา
ศึกษาในคร้ังน้ี ดงันั้น ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 55 สหกรณ์ 

2. บุคคลากรในสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เลือกเพื่อท าการส่งแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร (คณะกรรมการ) และผูป้ฏิบติังาน (ฝ่ายจดัการและฝ่ายปฏิบติั) ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ประมวลในส านกังานสหกรณ์ออมทรัพย ์เพราะกลุ่มบุคคลากรเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงทั้งทางดา้นจดัวางนโยบายการบริหาร การจดัการ และการปฏิบติังานในการใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผล 

   
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

จากขอบเขตของประชากร ประกอบดว้ย สหกรณ์ออมทรัพย  ์จ านวน 55 แห่ง ผูศึ้กษาได้
น าเอาวธีิการของ ทาโร ยามาเน่ (Taro  Yamane,1973 : 125 อา้งถึงใน ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์, 2543 ) หา
จ านวนสหกรณ์ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากร  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (ความคลาด
เคล่ือนท่ี 0.05) โดยน าประชากร จ านวน 55 ราย มาค านวณตามสูตร ดงัน้ี 

N =      N 
         1+ N(E)2 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากร 
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E = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
แทนค่าในสูตร 
N =      55 
         1+ 55(0.05)2 
   =  48.35 

ซ่ึงผลการเลือกตวัอยา่งได ้จ านวนสหกรณ์ออมทรัพย ์จ านวน 48 แห่ง   
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้ทฤษฏีการเลือกตวัอย่าง ท่ีทราบความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) โดยการเลือกตวัอย่างแบบไม่ใส่คืน (Without Replacement) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 
2549 : 7) จากตวัแทน ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลใน
ส านกังานสหกรณ์ออมทรัพย ์และรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและ
รักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ี ใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ประมวลผลในภาคเหนือ จ านวน 48 แห่ง  แต่ละแห่งประกอบดว้ย ต าแหน่ง ประธาน
กรรมการ 1 คน กรรมการ  จ านวน  1  คน ผูจ้ดัการ จ านวน 1 คน  และเจา้หนา้ท่ีบญัชีหรือเจา้หนา้ท่ี
ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ จ  านวน 1 คน รวมเป็นจ านวนทั้งหมด  192  คน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้
คดัเลือกนั้นมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงทั้งทางด้านจดัวางนโยบายการบริหาร การจดัการ และการ
ปฏิบติังานในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผล 

จากขอ้มูลของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ีได้มีการจดัสัมมนาเร่ือง การพฒันาความรู้
เก่ียวกบัสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ในวนัท่ี 21 มีนาคม 2554 
โดยมีผูเ้ข้าร่วมจ านวน 345 คน ซ่ึงส่วนใหญ่มีต าแหน่งในสหกรณ์เป็นกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 
นอกจากน้ีผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ร่วมการอบรมดงักล่าวกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดใ้ห้ผูส้อบบญัชีส านกังาน
ตรวจบญัชีสหกรณ์ประจ าจงัหวดั เขา้ช้ีแจงใหค้ณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ทราบในการ
ประชุมคณะกรรมการของสหกรณ์ต่างๆ โดยคิดเป็น ร้อยละ 100 ของสหกรณ์ท่ีใช้โประแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล (รายงานการเขา้ก ากบัแนะน าสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ณ 30  กนัยายน 2554 : ออนไลน์)  

ทั้งน้ี จ  านวนท่ีเหมาะสมของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนในการศึกษาคร้ังน้ี จะพิจารณา
จากจ านวนร้อยละของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมา โดยจะตอ้งมีร้อยละไม่ต ่ากวา่การศึกษาวิจยัใน
อดีตท่ีไดว้จิยัเก่ียวกบัระบบสหกรณ์ ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการพิจารณาเลือก
ผูส้อบบญัชีภาคเอกชนของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคเหนือของประเทศไทย ของ   เกษรา เรือน
กุณา (2553) ในการศึกษาพบว่ามีการส่งแบบสอบถามออกไปจ านวน 344 ชุด และมีผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 178 ชุด คิดเป็นร้อยละ 51.74 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
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ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะวิเคราะห์ขอ้มูลต่อเม่ือแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาตอ้งไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 51.74 หรือจ านวน 100 ชุด 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท 
ประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีประยุกต์จากแบบประเมินการ

ปฏิบติัตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ วา่ดว้ย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการรักษา
ความปลอดภัย ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลข้อมูล พ.ศ. 2553  โดยการสอบถามจากตัวแทน ผู ้บริหารและผูป้ฏิบัติงานท่ีใช้
โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ประมวลในส านักงานสหกรณ์ออมทรัพย์ และรวมถึงผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของ
สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลในภาคเหนือ จ านวน 48 แห่ง   

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ กฎหมาย ระเบียบนายทะเบียน

สหกรณ์  ค  าแนะน าหนงัสือเวียนต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
คน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามความคิดเห็น โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
เก่ียวกบัแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1.  ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าร่างแบบสอบถาม โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ และพฒันาแบบสอบถามโดยยืนอยูบ่นพื้นฐานของระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ว่า
ดว้ย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภยั ส าหรับสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ. 2553 
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4.  น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความ
ถูกตอ้งของการใชภ้าษาและครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์
ปรึกษาแนะน า  

5.  น าร่างแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า จ านวน 10 ชุด 
ไปทดลองใช้กบักลุ่มทดลองนอกเหนือจากตวัอย่างท่ีใช้จริง และส่งให้ขา้ราชการกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ท่ีเคยท าการศึกษาค้นควา้อิสระท่ีใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม จ านวน 3 คน เพื่อท าการ
ประเมินผลของแบบสอบถาม พร้อมรับฟังขอ้เสนอแนะจากทั้งสองกลุ่ม  

6.  น าร่างแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแก้ไขในจุดบกพร่องต่างๆตามท่ีได้รับ
ค าแนะน าจากทั้งสองกลุ่ม และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพฒันาแบบสอบถามให้
สมบูรณ์และมีความเรียบร้อยมากยิง่ข้ึน 

 
แบบสอบถามความคิดเห็น 

แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  การประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั

ระบบสารสนเทศ จ านวน 9 ดา้น ประกอบดว้ย 
1.  ดา้นการจดัให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบติั ในการควบคุมการปฏิบติังาน

เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2.  ดา้นการจดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่

การป้องกนั  มิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั และจดัให้
มีระบบป้องกนัความเสียหายจากสภาวะแวดลอ้ม หรือภยัพิบติัต่างๆ ให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี
ส าคญัดว้ย 

3.  ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดเ้ขา้ถึง ล่วงรู้ ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบดงักล่าว 

4.  ดา้นการจดัให้มีมาตรการควบคุม และพฒันาหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงท่ี
เพียงพอ เพื่อให้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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5.  ด้านการจัดให้มีการควบคุมดูแลเอกสาร สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

6.  ดา้นความสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และ
สามารถน าขอ้มูลออกจาฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้

7.  ด้านการจดัให้มีการส ารองข้อมูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้
สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ ตลอดจนจดั
ให้มีการดูแลรักษาขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีกีารป้องกนัมิให้มีการน า
ขอ้มูลชุดส ารองมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง 

8.  ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก และพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ห้บริการ 
รวมทั้งตอ้งควบคุม และตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอย่างเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจว่า       
ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้

9.  ดา้นการจดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์เอง หรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ส่วนที ่3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
จากแบบสอบถามความคิดเห็น ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม จะ

น ามาท าการประมวลผลโดยใชว้ธีิการทางสถิติ ดงัน้ี 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์คือค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และอธิบายค่าข้อมูลท่ีได้ในลักษณะข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research)   

ส่วนที ่2  แบบสอบถามการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษา
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศใชเ้กณฑ์มาตราวดัความส าคญั (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนเพื่อความเหมาะสมแก่การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับสอบถาม (กัลยา  วานิชยบ์ญัชา, 2549) การ
ปฏิบติัตามการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

สามารถปฏิบติัได ้ มากท่ีสุด = 5 คะแนน  
สามารถปฏิบติัได ้ มาก =  4 คะแนน 
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สามารถปฏิบติัได ้ ปานกลาง =  3 คะแนน 
สามารถปฏิบติัได ้ นอ้ย =  2 คะแนน 
สามารถปฏิบติัได ้ นอ้ยท่ีสุด = 1  คะแนน 
โดยคะแนนท่ีได้รับจะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัโดยยดึหลกัเกณฑ์การแปลผลจะพิจารณาจากค่าเฉล่ียดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00      หมายถึง ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้ มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้ นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้ นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ อธิบายค่าขอ้มูลท่ีไดใ้นลกัษณะขอ้มูล
เชิงพรรณนา (Descriptive Research)   


