
 
บทที ่2 

 แนวคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาการประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั

ระบบสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ในภาคเหนือท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผล  ซ่ึงในบทน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎี และ
ส่วนหลงัไดแ้ก่ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดและทฤษฎี แบ่งเป็นออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย (1) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
สหกรณ์ (2) สหกรณ์ออมทรัพย ์(3) การควบคุม การรักษาความปลอดภยัในระบบสารสนเทศ (4) 
สหกรณ์ออมทรัพย์ กบัการตอ้งถือปฏิบติัตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ และ (5) ระเบียบนาย
ทะเบียนสหกรณ์ วา่ดว้ย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภยั ส าหรับ
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ. 2553 ซ่ึง
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัสหกรณ์ 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึง ความหมายของสหกรณ์ ประเภทของสหกรณ์ ดงัน้ี 
ความหมายของสหกรณ์ 
ไดมี้ผูใ้หนิ้ยามความหมายของสหกรณ์ไดห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554) สหกรณ์ คือ องค์การของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดย

สมคัรใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั  และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย   เพื่อ
สนองความตอ้งการอนัจ าเป็นและความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และ วฒันธรรม 

ราชบณัฑิตยสถาน (2553) สหกรณ์ คือ องค์กรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนั
จดัตั้งข้ึนดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต การจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการตามความ
ตอ้งการหรือผลประโยชน์อย่างเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธิออกเสียงได้หน่ึง
เสียงในการบริหารสหกรณ์  โดยไม่ข้ึนกับจ านวนหุ้นท่ีถืออยู่ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์
การเกษตร สหกรณ์โคนม   คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ 
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ประเภทของสหกรณ์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ออกกฎกระทรวง เพื่อก าหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะจด

ทะเบียน ตามความในมาตรา 33 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 โดยก าหนดประเภท
สหกรณ์ท่ีจะจดทะเบียนได ้7 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์
ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน และสหกรณ์ออมทรัพย ์ดงัน้ี   

1.   สหกรณ์การเกษตร  เป็นสหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนโดยเกษตรกร มีหน้าท่ีเป็นสหกรณ์
อเนกประสงคใ์ห้บริการสมาชิกในดา้นการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตร และสินคา้ท่ีจ าเป็นในการ
บริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิก ให้บริการด้านสินเช่ือ  เงินรับฝาก รวบรวมผลผลิตทางการเกษตรเพื่อ
จ าหน่ายหรือแปรรูป  ใหบ้ริการดา้นปรับปรุงบ ารุงดิน และดา้นอ่ืน ๆ 

2.   สหกรณ์นิคม  เป็นสหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง แต่มีจุดเร่ิมตน้ท่ีต่างกนัในเร่ือง
การจดัสรรท่ีดินใหแ้ก่สมาชิกใน  3 รูปแบบ คือ สหกรณ์นิคม สหกรณ์เช่าท่ีดิน และสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดิน 
โดยมีการด าเนินการจดัสรรท่ีดินท ากินให้ราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้ผูท่ี้อยูอ่าศยัควบคู่ไปกบัการด าเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจ าเป็น     การแปร
รูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 

3.  สหกรณ์ประมง  เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยชาวประมง มีหน้าท่ีคล้ายกับสหกรณ์
การเกษตร  โดยมีจุดมุ่งหมายในการให้บริการสินเช่ือแก่ชาวประมง  จดัหาวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบั การ
ประมงมาจ าหน่ายแก่สมาชิก  ท าการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์สัตวน์ ้ าทั้งสดและแปรรูป  รวมทั้งให้บริการ
ดา้นน ้ามนัเช้ือเพลิง โรงน ้าแขง็ และหอ้งเยน็แก่สมาชิกดว้ย 

4.   สหกรณ์ร้านคา้  เป็นสหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการจดัหาสินคา้
เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์   ใน
ประเภทสหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคลซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของสมาชิกลงทุน
ร่วมกนัในสหกรณ์ด้วยความสมคัรใจ เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค และ   
เพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ   คือ สหกรณ์ร้านคา้แบบปิด 
บริการแก่สมาชิกทัว่ไป มีพื้นท่ีด าเนินงานกวา้งขวางกับร้านสหกรณ์แบบปิดบริการแก่สมาชิกใน
หน่วยงาน เช่น หน่วยงานรัฐ เอกชน สถาบนัการศึกษา 

5.   สหกรณ์บริการ  เป็นสหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  โดยมี
ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 10 คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวั
กนัโดยยึดหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยท าหนา้ท่ีในการจดัหา
และใหบ้ริการแก่สมาชิกในดา้นต่าง ๆ นอกเหนือไปจากสหกรณ์ประเภทอ่ืนๆ เช่นสหกรณ์บริการไฟฟ้า   
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สหกรณ์การท่องเท่ียว สหกรณ์บริการเดินรถแท็กซ่ี สหกรณ์ผู ้ผลิตน ้ าด่ืม เป็นต้น รวมทั้ งการ        
ส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป 

6.  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ใน พ.ศ.2548 ตามกฎกระทรวงว่า
ดว้ย “การก าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ.2548” โดยจดัตั้งข้ึนในกลุ่มคนท่ีมีอาชีพ
ต่าง ๆ ซ่ึงมีภูมิล าเนาหรือประกอบอาชีพหลกั หรือมีวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัในชุมชนเดียวกนั 
ประกอบอาชีพเดียวกนั หรือในสถานท่ีเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนั เพื่อการรู้จกัช่วยเหลือตนเอง
อย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นให้สมาชิกประหยดัและออม เพื่อการรู้จกัช่วยตนเองเป็นเบ้ืองตน้และเป็น
พื้นฐานในการสร้างความมัน่คงแก่ตนเองและครอบครัว 

7.   สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมีอาชีพ
อยา่งเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออม
ทรัพย ์ และให้กูย้ืมเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และไดรั้บการจดทะเบียน
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกู้ยืมเงินไดเ้ม่ือเกิดความจ าเป็นตามหลกัการช่วยตนเอง และ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  สหกรณ์ออมทรัพยส่์วนใหญ่เป็นสหกรณ์ของกลุ่มขา้ราชการหรือผูมี้เงินเดือน 
เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์ต ารวน ทหาร ครู มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล เป็นตน้ 
 
2.2 สหกรณ์ออมทรัพย์ 

ในส่วนน้ีกล่าวถึง ความหมายของสหกรณ์ออมทรัพย ์โครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย ์
ดงัต่อไปน้ี 

ความหมายของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ด ารงค ์ป้ันประณตและคณะ (มปป) สหกรณ์ออมทรัพย ์หมายถึง สถาบนัการเงินแบบ

หน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนัอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียว มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม
ให้สมาชิกรู้จกัการออม และให้กูย้ืมเงินเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และ
ได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์สามารถกู้ยืมเงินได้เม่ือเกิดความจ าเป็นตาม
อุดมการณ์ในการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554) สหกรณ์ออมทรัพย ์หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีส่งเสริม
ใหบุ้คคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จกัการประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกู ้ให้แก่สมาชิก
เพื่อน าไปใช้จ่ายเม่ือเกิดความจ าเป็น โดยยึดหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
จึงเป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง  

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2554ก.) สหกรณ์ออมทรัพย ์ หมายถึง สถาบนัการเงินแบบ
หน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีเงินเดือนและค่าจา้ง ซ่ึงมีอาชีพในหน่วยงานหรือสถานประกอบการ
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เดียวกนั หรืออาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย์
และใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินแก่สมาชิกเม่ือเกิดความจ าเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอก
เงยโดยยดึมัน่อยูใ่นพื้นฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค และไดรั้บการจดทะเบียนเป็นสหกรณ์
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2554:ออนไลน์) 

จากนิยามข้างต้น จึงสรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ หมายถึง สถาบันการเงินใน
หน่วยงานหรือสถานประกอบการเดียวกนัท่ีส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และให้ความ
ช่วยเหลือด้านการเงินแก่สมาชิกเม่ือเกิดความจ าเป็นและได้รับการจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์  

โครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
โครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย ์สามารถแสดงไดโ้ดยแผนภูมิ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  แผนภูมิแสดงโครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ทีม่า: กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2554) 

 
การบริหารงานของสหกรณ์จะยึดหลักเดียวกัน คือ บริหารงานโดยสมาชิก และ

สมาชิกทุกๆ คน จะเลือกตัวแทนซ่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการด าเนินการ” จากท่ีประชุมใหญ่
คณะกรรมการด าเนินการมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายการบริหารงานให้สหกรณ์โดยจดัจา้ง “ผูจ้ดัการ”  
ใหป้ฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้ารควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการ 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

ผูต้รวจสอบกิจการ เลือกตั้ง 

คณะกรรมการด าเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

แผนกบญัชี/การเงิน แผนกธุรการ/ทะเบียน แผนกธุรกิจต่างๆ 

แต่งตั้ง 
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สมาชิก  หมายถึง  ผูล้งช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์และผูท่ี้มีช่ืออยู่ในบญัชีของผูท่ี้จะ
เป็นสมาชิกสหกรณ์  รวมทั้งผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกภายหลงัท่ีสหกรณ์ไดจ้ดทะเบียนแลว้  โดยถือว่า
ไดเ้ป็นสมาชิกเม่ือไดช้ าระค่าหุน้ตามจ านวนท่ีจะถือครบถว้นแลว้  (มาตรา 39) 

ท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก  สหกรณ์จะมีการประชุมสมาชิกทั้งหมดหรือผูแ้ทนสมาชิก
อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง  เรียกวา่  การประชุมใหญ่  เพื่อพิจารณาเร่ืองต่างๆ  ดงัน้ี 

1. รับทราบเร่ืองการรับสมาชิกเขา้ใหม่และลาออกจากสหกรณ์ 
2.  ก าหนดวงเงินกูย้มื 
3.  ก าหนดค่าพาหนะและเบ้ียเล้ียงของคณะกรรมการด าเนินการ 
4.  เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือถอดถอนกรรมการด าเนินการทั้งคณะ

หรือรายตวั 
5.  เลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ 
6.  พิจารณาอนุมติังบดุลและรายงานประจ าปี 
7.  พิจารณาจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปี 
8.  พิจารณาแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบั 
9.  พิจารณาก าหนดนโยบายการด าเนินงานของสหกรณ์ 
10.  พิจารณารายงานของผูต้รวจสอบกิจการ 
11.  พิจารณาขอ้อุทธรณ์ของสมาชิกเก่ียวกบัมติของคณะกรรมการด าเนินการ 
12.  พิจารณาและปฏิบติัตามค าสั่งหรือค าแนะน าของนายทะเบียนสหกรณ์  รอง

นายทะเบียนสหกรณ์  ผูต้รวจการสหกรณ์  ผูส้อบบญัชี  พนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงนายทะเบียนสหกรณ์
มอบหมาย  หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

13.  พิจารณาลงมติให้สหกรณ์สมคัรเขา้เป็นสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์หรือให้
เขา้ร่วมกบัสหกรณ์อ่ืนในการจดัตั้งชุมนุมสหกรณ์ 

14.  พิจารณาให้ความช่วยเหลือและประสานงานกับสันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย  ในการส่งเสริมและเผยแพร่กิจการสหกรณ์ตลอดจนการรับค าแนะน าช่วยเหลือทาง
วชิาการสหกรณ์และการศึกษาฝึกอบรมวชิาการเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ 

15.  พิจารณาควบสหกรณ์และแยกสหกรณ์  
การด าเนินงานของสหกรณ์  ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดให้

คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์เป็นผูด้  าเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการอนัเก่ียวกบั
บุคคลภายนอก  และคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์จะมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคน  
หรือผูจ้ดัการท าการแทนก็ได ้ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ประกอบดว้ยประธานกรรมการ
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หน่ึงคนและกรรมการอ่ืนอีกสิบส่ีคนซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก  นอกจากน้ีสหกรณ์ตอ้งมี
ก าหนดขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ ท่ีเก่ียวกบัการเลือกตั้ง การด ารงต าแหน่ง การพน้จาก
ต าแหน่ง การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูจ้ดัการดว้ย 

คณะกรรมการด าเนินการเลือกมาจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่  คณะกรรมการ
ด าเนินการมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละแนวทางปฏิบติังานของสหกรณ์ 

ผูจ้ ัดการ เป็นผู ้ท่ีจะต้องรับผิดชอบการจัดการธุรกิจของสหกรณ์ให้เป็นไปตาม
นโยบายท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนด ผูจ้ดัการจึงควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างาน  ผูจ้ดัการจะจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีใหท้  างานในสหกรณ์ตามปริมาณธุรกิจและ
ฐานะการเงินของสหกรณ์ 
 
2.3 การควบคุม การรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงความหมายของการควบคุม การรักษาความปลอดภยัในระบบ
สารสนเทศ และความส าคญัของการควบคุม การรักษาความปลอดภยัในระบบสารสนเทศ 

2.3.1  ความหมายของการควบคุม การรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 
การควบคุม หมายถึง กระบวนการท่ีถูกติดตั้งจากความตอ้งการของคณะกรรมการ

บริหาร ผูบ้ริหาร และบุคลากรภายใตก้ารก ากบัของบุคคลข้างตน้  เพื่อก่อให้เกิดความมัน่ใจใน
ความส าเร็จของ 4 วตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อรักษาความปลอดภยั (2) เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
หรือความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูล (3) เพื่อความมีประสิทธิภาพ และ (4) เพื่อความมีประสิทธิผล
ของระบบ 

การรักษาความปลอดภยั  หมายถึง  การเขา้ถึงระบบสารสนเทศและขอ้มูลในระบบถูก
ควบคุมและจ ากัดการเข้าถึงระบบเฉพาะผูท่ี้ได้รับอนุมติัเท่านั้ น โดยการรักษาความปลอดภัยมี
เป้าหมายสุดทา้ยคือ การท าให้ระบบเช่ือถือไดห้รือความเช่ือได้ของระบบ (นิตยา วงศ์ภินนัท์วฒันา, 
2553 : 15)  

ดงันั้น การควบคุม การรักษาความปลอดภยัในระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการท่ี
ถูกวางไวเ้ป็นแนวปฏิบติั เพื่อให้การเขา้ถึงระบบสารสนเทศ และขอ้มูลในระบบถูกควบคุมและจ ากดั
การเขา้ถึงระบบเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเท่านั้น ระบบสารสนเทศและขอ้มูลนั้นก็จะมีความเช่ือถือได ้ 

2.3.2  ความส าคัญของการควบคุม การรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 
ในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด กิจการในปัจจุบันได้น า

คอมพิวเตอร์มาใช ้โดยขาดความเขา้ใจความส าคญัของการควบคุมและการรักษาความปลอดภยัใน
ระบบสารสนเทศ ไม่ไดจ้ดัระบบการควบคุมท่ีดีมาตั้งแต่ตน้ จึงมกัจะประสบความลม้เหลว เช่น
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ระบบงานเช่ือถือไม่ได ้เกิดการร่ัวไหลของสารสนเทศ   เป็นความเส่ียงต่อกิจการอยา่งสูง  เพราะเสีย
เงินหลายซ ้ าหลายซ้อนในการจดัการแกไ้ขปัญหาในระบบคอมพิวเตอร์  ลกัษณะและผลกระทบท่ี
จ าเป็นตอ้งมีการควบคุม การรักษาความปลอดภยัในระบบสารสนเทศ มีดงัน้ี 

2.3.2.1  การใชง้านคอมพิวเตอร์มีความเส่ียงตามลกัษณะสูง ในปัจจุบนักิจการ
มีการใชง้านคอมพิวเตอร์สูงข้ึน  และทุกวนัน้ีเทคโนโลยีก็สลบัซบัซ้อนยากต่อการควบคุมดว้ยตา มี
การใชง้านกระจายแบบเครือข่าย จึงมีโอกาสท่ีบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรจะเขา้ถึงระบบ 
และท าความเสียหายได้โดยไม่เห็นตัว  นอกจากน้ีข้อมูลท่ีเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีโอกาส
เส่ือมสภาพไดง่้ายหากสภาพแวดลอ้ม เช่น อุณหภูมิ ความช่ืน สนามแม่เหล็กไม่เหมาะ ดงันั้นกิจการ
จึงตอ้งมีการควบคุมท่ีมีสมรรถภาพ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

2.3.2.2 ความผิดพลาดในการตัดสินใจท่ี มีค่ าความเ สียหายสูง เพราะ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกนัโยงในไปในทุกระดบัปฏิบติัการ และมกัรวมกนัเพื่อใช้เป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  ดงันั้นถา้หากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนไม่วา่ ณ จุดใด จะมีผล
กระจายไปทุกระบบและทุกระดบัปฏิบติัการอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมกัจะก่อให้เกิดการตดัสินใจผิด และ
ความเสียหายต่อกิจการอย่างมากในด้านจ านวนเงิน โอกาส ภาพพจน์ทางธุรกิจ หรือแมแ้ต่ชีวิต 
สุขภาพและสภาพแวดลอ้ม 

2.3.2.3 การรักษาความลบั  มาตรการรักษาความปลอดภยัและความลบัของ
สารสนเทศมีความส าคญัยิง่ ถา้ขาดการควบคุมการเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีดี ก็มีโอกาสท่ีขอ้มูลจะ
ร่ัวไหลไดม้ากและรวดเร็ว ซ่ึงปริมาณขอ้มูลท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์จะมีจ านวนมหาศาลและบางส่วน
เป็นขอ้มูลความลบัของกิจการ 

2.3.2.4 การทุจริตในคอมพิวเตอร์ การทุจริตรวมทั้งการประพฤติไม่ชอบใน
ระบบคอมพิวเตอร์จะกระท าได้โดยผูท่ี้มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ตามสมควร ซ่ึงเม่ือกระท าแล้ว
มกัจะจบัไดย้าก และความเสียหายจากการทุจริตสูงกวา่การทุจริตในระบบมือหลายเท่าตวั 

2.3.2.5 มูลค่าของระบบคอมพิวเตอร์สูง การลงทุนดา้นคอมพิวเตอร์เป็นการ
ลงทุนตอ้งในงบประมาณสูงและเส่ียงต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว 
มูลค่าอุปกรณ์และโปรแกรมมีราคาสูง  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่กิจการจะตอ้งมีการควบคุมภายใน ซ่ึงหมายถึง กระบวบการ
หรือวิธีการท่ีใช้ ป้องกนั คน้พบ และแก้ไขเหตุการณ์ท่ีไม่ตอ้งการให้เกิดข้ึน เพื่อลดโอกาสและ
ความเสียหายท่ีไม่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในระบบสารสนเทศ 

2.3.3  ลักษณะของการควบคุมในระบบสารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยใน
ระบบสารสนเทศ 
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การควบคุมในระบบสารสนเทศ หากจ าแนกตามลกัษณะของการควบคุม สามารถ
จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การควบคุมทัว่ไป และการควบคุมระบบงาน (พลพธู ปียวรรณ
และคณะ,2550: 81-101) 

การควบคุมทั่วไป หมายถึง การควบคุมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุมภายใน นโยบายและวธีิการในการควบคุมระบบสารสนเทศ การจดัแบ่งส่วนงานและหนา้ท่ี 
รวมทั้งวิธีการปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ  การควบคุมความปลอดภยัระบบ 
การควบคุมการพฒันาและปรับปรุงระบบ และการป้องกนัความเสียหายหรือลดความเสียหายของ
ระบบ  การความคุมทัว่ไปเป็นการควบคุมภายในส าหรับระดบัองคก์ร  หรือการควบคุมท่ีควรมีใน
ทุกส่วนของระบบสารสนเทศโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบคอมพิวเตอร์
โดยรวมขององคก์รมีการจดัการท่ีดี การควบคุมทัว่ไปนั้น มีดงัน้ี 

1. การก าหนดนโยบายการใชส้ารสนเทศ   
เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและสารสนเทศเป็นการควบคุมท่ีส าคญั

อยา่งหน่ึง จึงตอ้งมีการก าหนดเป็นนโยบาย โดยมีการทบทวนเพื่อท าการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  ใน
การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความปลอดภยัของขอ้มูล และการใช้งานนั้นเร่ิมจาก พิจารณาวา่ ใคร 
ตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลอะไร เม่ือไร และขอ้มูลนั้นอยูใ่นระบบงานใด ซ่ึงการพิจารณาดงักล่าวจะเป็นปัจจยั
ในการระบุภยัคุกคาม ความเส่ียง และผลของความเส่ียง ท่ีจะมีต่อระบบสารสนเทศ เพื่อให้สามารถ
เลือกวธีิการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมท่ีสุด และคุม้ค่ากบัการลงทุน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงควร
มีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย ก ากบัดูแล และควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้โดยมี
การทบทวนและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนรับทราบ 

2. การจดัองคก์รและการแบ่งแยกหนา้ท่ี   
การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานดา้นคอมพิวเตอร์ให้ชดัเจน เพื่อ

ลดโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดจาการปฏิบติังานและโอกาสทุจริตของผูป้ฏิบติังาน การแบ่งแยก
หนา้ท่ีงานท่ีส าคญัออกจากกนั ท าใหส้ามารถสอบทานงานระหวา่งกนัได ้ 

การจดัองคก์รไม่มีรูปแบบตายตวัเปล่ียนไปตามสถานการณ์โดยปกติจะประกอบดว้ย  
ผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง (Chief Information) นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
นักเขียนโปรแกรมระบบงาน (Application Programmer) ผูบ้ ริหารฐานขอ้มูล (Database 
Administration) เป็นตน้ ลกัษณะการแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

2.1   แบ่งแยกหนา้ท่ีดา้นโปรแกรมออกจากหนา้ท่ีดา้นปฏิบติัการ 
2.2   แบ่งแยกหน้าท่ีการบริหารออกจากหน้าท่ีการบนัทึกขอ้มูลและเก็บรักษา

ขอ้มูล เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การแกไ้ขขอ้มูลโดยผูไ้ม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
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2.3   แบ่งแยกหนา้ท่ีการบริหารฐานขอ้มูลออกเป็นหนา้ท่ีจากการพฒันาระบบ 
2.4   แบ่งแยกหนา้ท่ีงานพฒันาระบบใหม่ออกจากงานบ ารุงดูแลรักษาระบบเก่า 

3. การควบคุมโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ   
การควบคุมโครงการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นการควบคุมท่ีท าให้มีการบริหาร

จดัการท่ีดี ท าใหร้ะบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของกิจการไดโ้ดยกิจการไม่ตอ้งสูญเสียเงิน
ลงทุนจ านวนมากท่ี การควบคุมโครงการพฒันาประกอบดว้ย 

3.1  แผนแม่บทระยะยาว  ซ่ึงเป็นแผนงานท่ีแสดงให้ เห็นทิศทางของ
เทคโนโลยีและโครงร่างของโครงการต่างๆ ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเป้าหมายขององค์กรใน
ระยะยาว ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแผนงานในระยะ 3- 5 ปี 

3.2  แผนงานพฒันาระบบ เป็นแผนงานท่ีแสดงให้เห็นว่าจะด าเนินโครงการ
อย่างไร ประกอบดว้ย รายละเอียดขั้นตอนของงาน ผูป้ฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน ช่วงเวลาในการ
ปฏิบติังาน ค่าใช้จ่ายโครงการในแต่ละขั้นตอน และรายการอ่ืนๆ โดยในแผนงานนั้นควรระบุการ
วดัความกา้วหน้าของโครงการ  หรือจุดส าคญัท่ีจะใช้ในการสอบทานความกา้วหน้าของโครงการ
และใชใ้นการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชจ้ริงกบัประมาณการ 

3.3  การก าหนดการประมวลผลขอ้มูล เพื่อใหมี้การใชท้รัพยากรสารสนเทศใน
องค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรก าหนดให้งานประมวลผลขอ้มูลทุกงานมีการด าเนินการตาม
ตารางเวลาท่ีก าหนดไว ้

3.4  การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  โครงการพฒันาระบบแต่ละ
โครงการจะตอ้งมีการก าหนดผูจ้ดัการโครงการและทีมงาน รวมถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
แต่ละคน  โดยผูจ้ดัการโครงการและทีมงาน รวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคน โดย
ผูจ้ดัการโครงการและทีมงานจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
โครงการ 

3.5  การประเมินผลงานระหว่างด าเนินโครงการ โดยควรมีการแบ่งแยกงาน
ออกเป็นแต่ละส่วน ซ่ึงจะแยกย่อยมาจากประเภทงานต่างๆ ตามแผนงาน เพื่อประเมนผลการ
ด าเนินงานของบุคคลท่ีรับผดิชอบงานในแต่ละส่วน 

3.6  การสอบทานภายหลงัการติดตงัระบบและน าระบบมาใชง้าน ซ่ึงหลงัจาก
โครงการพฒันาระบบไดเ้สร็จส้ินลง ควรมีการสอบทานเพื่อพิจารณาวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ การสอบทานดงักล่าวจะช่วยในการควบคุมกิจกรรมการพฒันาระบบ และ
ส่งเสริมให้มีการประมาณตน้ทุนและผลประโยชน์อย่างถูกตอ้ง แม่นย  า และมีหลกัการตั้งแต่ใน
ระยะเร่ิมตน้โครงการ 
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3.7  การวดัผลการด าเนินงานของระบบ  เพื่อให้มีการประเมินระบบงานท่ี
พฒันาข้ึนอยา่งเหมาะสม การวดัผลโดยทัว่ไปอาจรวมถึงการประมาณงาน การวดัอรรถประโยชน์ 
และการวดัระยะเวลาตอบสนอง เป็นตน้ 

4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบ   
การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงานมีความส าคญัมาก และตอ้งมีการควบคุม

ตั้งแต่เร่ิมพฒันาระบบงานใหม่ เพื่อป้องกนัการเปล่ียนแปลงระบบโดยไม่ไดรั้บอนุญาต อาจมีผล   
ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในโปรแกรม การทุจริต หรือมีขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งในงบการเงินและรายงาน
ต่างๆ  และอาจท าให้ระบบลม้เหลวหรือหยุดชะงกัการท างานได ้การเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบหรือ
โปรแกรมท่ีใชอ้ยูจึ่งควรมีการก าหนดเป็นขั้นตอน โดยมีการอนุมติัและจดัท าเอกสารประกอบการ
ควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบประกอบดว้ย 

4.1  การก าหนดระเบียบวิธีการปฏิบติัในการเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและมีการอนุมติัจากเจา้ของระบบงาน 

4.2  มีการศึกษาผลกระทบต่างๆ ทั้งผลกระทบงานดา้นเทคนิค และผลกระทบ
ต่อระบบอ่ืน และความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง 

4.3  มีการทดสอบระบบท่ีแกไ้ขแลว้ก่อนน ามาใชง้าน 
4.4  จดัท าเอกสารคู่มือประกอบการแก้ไขเปล่ียนแปลงทั้งหมด และมีการ

แกไ้ขเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คู่มือการใช้งาน คู่มือระบบ ขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ระบบ และตารางการท างานของผูป้ฏิบติังานคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

4.5  มีการประเมินผลและสอบทานระบบงานหรือโปรแกรมภายหลงัจากเร่ิม
ใชง้านในระยะเวลาหน่ึง 

5.  การควบคุมการปฏิบติังานในศูนยค์อมพิวเตอร์   
ศูนย์คอมพิวเตอร์  เป็นศูนย์กลางการให้บริการกับหน่วยงานอ่ืนภายในศูนย์

คอมพิวเตอร์ประกอบดว้ย การประมวลผลระบบงาน การส ารองขอ้มูล การจัดการปัญหาของระบบ
เพื่อส่งต่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท าการแกไ้ข การประมวลผลขอ้มูลระบบงานควรมีการจดัท าตารางการ
ประมวลผล โดยไดรั้บอนุมติัจากเจา้ของระบบงานนั้นๆ และในแต่ละขั้นตอนของการประมวลผล
ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการท างาน รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนและการด าเนินการแก้ไข เพื่อใช้ในการ
สอบทาน การส ารองข้อมูล (Data backup) เป็นวิธีการท่ีจะช่วยป้องกันข้อมูลจากการสูญหาย
เน่ืองจากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีท าให้ขอ้มูลถูกท าลาย ลกัษณะของการส ารองขอ้มูลข้ึนอยู่กบัวิธีการ
ประมวลผลและเทคโนโลยทีีใชใ้นระบบสารสนเทศ   
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6.  การควบคุมการเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
การเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงตัวเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ขององค์กร วิธีการควบคุมคือท าให้ผูไ้ม่มีหน้าท่ีหรือผูท่ี้ไม่มีอ านาจไม่
สามารถเขา้ถึงได ้ เช่น สถานท่ีตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ควรอยูใ่นห้องท่ีมีกุญแจปิดและจ ากดัการใช้
งานไดเ้ฉพาะผูท่ี้มีสิทธิเท่านั้น 

7. การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ 
เป็นการรักษาความปลอดภยัในแฟ้มขอ้มูล ในระบบฐานขอ้มูลซ่ึงเนน้ความส าคญัของ

ขอ้มูลและความจ าเป็นในการใช้ขอ้มูลร่วมกนั และความเส่ียงในการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ  ตวัอย่างเช่น ความเส่ียงจาการทุจริต การขโมยขอ้มูล การน าขอ้มูลไปใช้
ในทางท่ีผิด การท าลายขอ้มูล เป็นตน้ ความเส่ียงเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีมีผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต
เขา้ถึงขอ้มูล  หรือผูท่ี้ไดรั้บมีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเกินกวา่ขอบเขตท่ีไดรั้บ  

8. การควบคุมการเขา้ถึงระบบงาน   
เป็นการความคุมความสามารถในการเขา้ถึงโปรแกรมในระบบงาน เพื่อรักษาความ

ปลอดภยัของโปรแกรมและขอ้มูลในระบบงาน ผูใ้ชร้ะบบจะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูลไดเ้พื่อ
ท าการอ่าน ท าส าเนา เพิ่มและลบเฉพาะส่วนท่ีตนเองมีสิทธิในการใชง้านเท่านั้น และการป้องกนั
ขอ้มูลจากบุคคลภายนอกก็มีความส าคญัเช่นกนั การจ ากดัการเขา้ถึงระบบงาน ตวัระบบงานเอง
จะตอ้งมีความสามารถแยกขอ้แตกต่างระหวา่งการใชง้านของผูไ้ดรั้บอนุญาตกบัผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาต 
ขอ้มูลใดท่ีผูใ้ชร้ะบบงานทราบหรือเป็นเจา้ของสถานท่ีท่ีผูใ้ชร้ะบบงานเขา้ใชง้าน หรือคุณลกัษณะ
ของแต่ละบุคคล  วธีิการท่ีนิยมโดยทัว่ไปส าหรับการควบคุมการเขา้ถึงจะใชก้ารตรวจสอบจากผูใ้ช ้
ตวัอยา่งเช่น ใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แจง้ใหผู้ใ้ชป้้อนรหสัประจ าตวับุคคล เป็นตน้ 

9. การวางแผนความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน   
เพื่อให้มัน่ใจว่า เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ เช่น ไฟไหม ้น ้ าท่วม โจรกรรม หรือการ

หยุดชะงกัของระบบ กิจการสามารถกูร้ะบบน าขอ้มูลกลบัมาใช้ไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด การควบคุม
ดงักล่าวน้ีไดแ้ก่ การมีอุปกรณ์และสารเคมีควบคุม การติดตั้งระบบการควบคุมเพลิงอตัโนมติั การ
ประกนัภยั การมีแผนกูร้ะบบ และมีกระบวนการในการกูร้ะบบ ซ่ึงอาจด าเนินการโดย การจดัหา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส ารองไวภ้ายนอกกิจการ การส ารองโปรแกรม และแฟ้มขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ 
และการจดัหาแหล่งจ่ายไฟส ารอง เป็นตน้ 
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10.  การควบคุมการส่ือสารขอ้มูล   
เป็นการควบคุมเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัในการส่ือสารระหวา่งจุดรับ

และส่งขอ้มูล ซ่ึงอาจเกิดปัญหาเน่ืองจากความผิดพลาดของอุปกรณ์และช่องทางการส่ือสาร ปัญหา
ในการลกัลอบท าลายหรือดกัฟังสัญญาณจากบุคคลภายนอก ตวัอย่างของการควบคุมการส่ือสาร
ขอ้มูล เช่น การเขา้รหสัลบั (Encryption)  เป็นตน้ 

การควบคุมเฉพาะระบบงาน  หมายถึง การควบคุมท่ีมีในแต่ละระบบงาน โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า รายการทั้งหมดท่ีไดรั้บอนุมติั ไดรั้บการ
บันทึกและประมวลผลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์จากระบบงานอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
ประกอบดว้ย การน าเขา้ขอ้มูล การควบคุมการประมวลผล และการควบคุมขอ้มูลผลลพัธ์ 

1.  การควบคุมการน าเขา้ขอ้มูล 
เป็นการควบคุมเพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า รายการน าเขา้ทุกรายการ

ไดรั้บอนุมติัอย่างถูกตอ้ง และไดถู้กบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง ครบถว้นโดยไม่สูญหาย 
ไม่มีการเพิ่มเติม ไม่น าเขา้ซ ้ า หรือไม่มีการแกไ้ข ซ่ึงสามารถควบคุมไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

1.1  การอออกแบบฟอร์มเอกสาร การออกแบบฟอร์มท่ีดีจะช่วยลดความ
ผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูล เพิ่มความรวดเร็วในการบนัทึก แบบฟอร์มท่ีดีควรมีความชดัเจน และ
แสดงขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 

1.2  การออกแบบหน้าจอ การออกแบบหน้าจอท่ีดีจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดใน
การบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัหน้าจอให้อ่านง่าย สบายตา หรือใช้
ภาพประกอบ การมีเมนูในเลือก หรือใชข้อ้ความถาม-ตอบกบัผูใ้ช ้

1.3  การใชอุ้ปกรณ์น าเขา้พิเศษ การควบคุมโดยอุปกรณ์น าเขา้พิเศษ จะช่วยให้
การบนัทึกขอ้มูลแม่นย  าข้ึน เช่น การใช้เคร่ืองอ่านรหัสแท่ง อ่านรหัสแท่งท่ีระบุไวบ้นสินคา้ใน
ระบบขายสินคา้ 

1.4  การควบคุมรหสัขอ้มูล การให้รหสัขอ้มูลท่ีดีช่วยในการจดัประเภทขอ้มูล 
การคน้หาขอ้มูล และการลดขอ้ผดิพลาดของขอ้มูล เช่น การใหเ้ลขท่ีโดยเรียงตามล าดบัจะไดล้ดการ
ใหเ้ลขรหสัซ ้ า เป็นตน้ 

1.5  การใช้ตวัเลขตรวจสอบ เป็นการก าหนดตวัเลขหลกัพิเศษเพิ่มข้ึนมาอีก 1 
หลกั เพื่อใชเ้ป็นตวัตรวจสอบความถูกตอ้งของตวัเลขหลกัก่อนหนา้ท่ีไดรั้บการบนัทึกเขา้มา วิธีการ
น้ีนิยมใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขส าคญั เช่น เลขบญัชีเงินฝากธนาคาร เลขรหัสบญัชี 
เป็นตน้ 
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1.6  การควบคุมยอดรวม เป็นการควบคุมว่ายอดรวมของรายการน าเขา้ไดรั้บ
การบนัทึกอย่างถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ โดยเปรียบเทียบยอดระหว่างผูรั้บ-ส่ง ก่อนและหลงัการ
บนัทึก 

1.7  การยืนยนัขอ้มูลน าเขา้ เพื่อทดสอบว่าขอ้มูลท่ีก าลงัน าเขา้เป็นขอ้มูลท่ีมี
รูปแบบและลกัษณะเง่ือนไขตามท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้หรือไม่ เพื่อลดความเส่ียงท่ีขอ้มูลน าเขา้ไม่ถูก
ตอ้งการยนืยนัขอ้มูลน าเขา้อาจกระท าโดยการออกแบบหนา้จอหรือโดยโปรแกรมการยืนยนั  

2.  การควบคุมการประมวลผล 
การควบคุมการประมวลผลมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ รายการ

ต่างๆ รวมทั้งรายการท่ีสร้างข้ึนโดยระบบงานไดรั้บการประมวลผลอย่างเหมาะสม รายการต่างๆ 
ภายหลังจากการน าเข้าหรือสร้างข้ึนโดยระบบงานแล้วจะไม่สูญหาย ไม่มีการเพิ่มเติม ไม่ถูก
ประมวลผลซ ้ า หรือไม่มีการเปล่ียนแปลงอย่างไม่มีเหตุผลสมควร และข้อผิดพลาดจากการ
ประมวลผลจะถูกตรวจพบและแกไ้ขใหถู้กตอ้งอยา่งทนัเวลา  

3.  การควบคุมขอ้มูลผลลพัธ์ 
เป็นการควบคุมในขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลผลลพัธ์และรายงานท่ีถูกตอ้งจาก

ระบบ การควบคุมผลลพัธ์จะข้ึนอยู่กบัความเช่ือถือไดข้องการควบคุมในระยะการน าเขา้และการ
ประมวลผลเป็นอย่างมาก การควบคุมผลลพัธ์เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ผลลพัธ์
จากการประมวลผลนั้นถูกตอ้ง มีการจ ากดัผูใ้ชข้อ้มูลท่ีส่งออกจากคอมพิวเตอร์เฉพาะผูไ้ดรั้บอนุมติั
เท่านั้น และการส่งขอ้มูลท่ีออกจากคอมพิวเตอร์จะไปถึงบุคคลซ่ึงไดรั้บอนุมติัทนัเวลา 

2.3.4  สหกรณ์ออมทรัพย์ กับการควบคุม การรักษาความปลอดภัยในระบบ
สารสนเทศ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ โดยส่วนใหญ่เป็นกิจการหน่ึง ท่ีได้มีการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลทางการบญัชีและจดัท างบการเงิน อาจจะก่อให้เกิดความ
เส่ียง และความเสียหายต่อขอ้มูลท่ีส าคญัของสหกรณ์ หากไม่มีการการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภยัระบบสารสนเทศท่ีใช ้ดงันั้น กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในฐานะท่ีเป็นผูดู้แลสหกรณ์ในเร่ือง
การตรวจสอบบญัชี ระบบบญัชีสหกรณ์  เพื่อให้สหกรณ์มีการปฏิบติัในการจดัท าบญัชีตามแบบ
และรายการท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด  ในปี พ.ศ. 2553 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์จึงได้ออก
ระเบียบ ช่ือวา่  “ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ วา่ดว้ย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการ
รักษาความปลอดภยั ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ. 2553”   โดยก าหนดให้สหกรณ์ทุกประเภทรวมถึงกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล ปฏิบติัตามระเบียบดงักล่าว   
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2.4  สหกรณ์ออมทรัพย์ กบัการต้องถือปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
ระบบสหกรณ์ในประเทศไทยเป็นระบบรัฐอุปถมัภ์ การสหกรณ์เร่ิมมาตั้งแต่สมยัสม

บูรณาญาสิทธิราช ประเทศไทยยงัไม่มีรัฐธรรมนูญ ในสมยันั้นระบบการสหกรณ์เป็นระบบราช
อุปถัมภ์ จะเห็นได้จากในพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ก าหนดไวใ้นบททัว่ไปว่า “พระบาท 
สมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชปรารภ ประชาราษฎร์ 
ผูป้ระกอบการเพาะปลูกและจ าพวกอ่ืนๆ ท่ีมีหลกัทรัพยน์้อย แต่มีความต้องการอย่างเดียวกัน ทรง
พระราชด าริวา่ หมู่ชนนั้นๆ ควรไดรั้บอุดหนุนให้ตั้งสหกรณ์ข้ึนมา” และต่อมาไดเ้ปล่ียนการปกครอง
จากสมบูรณาญาสิทธิราชเป็นระบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยภายใตรั้ฐธรรมนูญ ระบบการ
สหกรณ์จ่ึงเปล่ียนจากระบบ “ราชอุปถัมภ์” มาเป็นระบบ “รัฐอุปถัมภ์” ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยฉบบั พ.ศ. 2534 ได้ก  าหนดไวใ้นมาตรา 80 ว่า “รัฐ พึง ส่งเสริม สนับสนุน และ
คุม้ครองระบบสหกรณ์” และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบั พ.ศ. 2540 ไดก้  าหนดไวใ้น
มาตรา 85 ว่า “รัฐ ตอ้ง ส่งเสริม สนับสนุน และคุม้ครองระบบสหกรณ์” และสหกรณ์ในระบบราช
อุปถัมภ์ และ ระบบรัฐอุปถัมภ์ ได้ออกกฎหมายเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือและเป็นกรอบในการส่งเสริม 
สนบัสนุน และคุม้ครองระบบสหกรณ์หลายฉบบั มีดงัน้ี 

1. พระราชบญัญติัสมาคม เพิ่มเติม พุทธศกัราช 2459 
2. พระราชบญัญติัสหกรณ์ พุทธศกัราช 2471 
3. พระราชบญัญติัสหกรณ์ พุทธศกัราช 2511 
4. พระราชบญัญติัสหกรณ์ พุทธศกัราช 2542  (ใชใ้นปัจจุบนั) 
ตามพระราชพระราชบญัญติัสหกรณ์ พุทธศกัราช 2542  ซ่ึงใชใ้นปัจจุบนั ก าหนดให้

นายทะเบียนมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
1.  รับจดทะเบียน ส่งเสริม ช่วยเหลือ แนะน า และก ากบัดูแลสหกรณ์ให้เป็นไปตาม

บทแห่งพระราชบญัญติั พ.ศ.2542 และกฎหมายอ่ืน 
2.  ก าหนดระบบบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชีตลอดจนสมุด และแบบรายงาน

ต่างๆ  ท่ีสหกรณ์ตอ้งยืน่แบบต่อนายทะเบียนสหกรณ์  รวมทั้งแบบพิมพอ่ื์นๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติั
ตามพระราชบญัญติั  พ.ศ.  2542   

3.  แต่งตั้งผูส้อบบญัชี  ผูต้รวจการสหกรณ์ และผูช้  าระบญัชี 
4.  ออกค าสั่งให้มีการตรวจสอบ  หรือไต่สวนเก่ียวกบัการจดัตั้ง การด าเนินงานหรือ

ฐานะการเงินของสหกรณ์ 
5.  สั่งใหร้ะงบัการด าเนินงานทั้งหมด  หรือบางส่วนของสหกรณ์หรือให้เลิกสหกรณ์  ถา้

เห็นวา่สหกรณ์กระท าการ  หรืองดเวน้กระท าการอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่สหกรณ์หรือสมาชิก 
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6.  ถอนช่ือสหกรณ์อกจากทะเบียนสหกรณ์ 
7.  จดัท ารายงานประจ าปีแยกตามประเภทสหกรณ์เสนอต่อคณะกรรมการพฒันาการ

สหกรณ์แห่งชาติ 
8.  ออกระเบียบหรือค าสั่ง  เพื่อให้มีการปฏิบติัการตามพระราชบญัญติั พ.ศ. 2542  

และเพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของสหกรณ์ 
9.  กระท าการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบญัญติั พ.ศ. 2542  ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ี

ของนายทะเบียนสหกรณ์หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
จะเห็นได้ว่า หากนายทะเบียนก าหนดระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์มาเพื่อถือใช้

สหกรณ์ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบดงักล่าวเพื่อเป็นให้ไปตามกฎหมาย ปัจจุบนัมีระเบียบนายทะเบียน
สหกรณ์ท่ีถือปฏิบติั เช่น ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ว่าดว้ยการบญัชีสหกรณ์ พ.ศ.2542 ระเบียบ
นายทะเบียนสหกรณ์วา่ดว้ยการจดัชั้นคุณภาพลูกหน้ีและเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ เป็นตน้ และในปี 2553 
นายทะเบียนฯได้ออกระเบียบ ว่าด้วย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความ
ปลอดภยั ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล 
พ.ศ. 2553 

 
2.5 ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ว่าด้วย มาตรฐานข้ันต ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความ
ปลอดภัย ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ประมวลผล
ข้อมูล พ.ศ. 2553 

ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ว่าดว้ย มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการ
รักษาความปลอดภยั ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ. 2553  ประกาศ ณ วนัท่ี 17  ธันวาคม  พ.ศ. 2553  ไดก้ล่าวไวว้่า  สืบเน่ือง
จากปัจจุบนัสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไดมี้การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผล
ขอ้มูลทางการบญัชีและจดัท างบการเงิน  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงและความเสียหายต่อขอ้มูลท่ี
ส าคญัของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรได ้หากมิไดมี้การตระเตรียมมาตรการในการป้องกนัความ
เส่ียงระบบสารสนเทศไวล่้วงหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอ สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรจึงควรมี
การบริหารจดัการและการควบคุมงานดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งมีระบบและประสิทธิภาพ  รวมทั้งให้
เหมาะสมตามสภาพแวดลอ้มท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปในการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์   

ดงันั้นเพื่อให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีการปฏิบติัในการจดัท าบญัชีตามแบบและ
รายการท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด  และเพื่อประโยชน์ของสหกรณ์ในการเก็บรักษาบญัชีและ
เอกสารประกอบการลงบัญชี อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 16(2) (8) และมาตรา 65 แห่ง
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พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  ประกอบกบัค าสั่งนายทะเบียนสหกรณ์ท่ี 598/2552 ลงวนัท่ี 21  
กรกฎาคม  2552 เร่ืองมอบอ านาจหนา้ท่ีให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการแทนนายทะเบียนสหกรณ์  
อธิบดีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในฐานะพนกังานเจา้หน้าท่ีซ่ึงไดรั้บมอบหมายการปฏิบติัการแทน
นายทะเบียนสหกรณ์ จึงก าหนดระเบียบ วา่ดว้ยมาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการรักษา
ความปลอดภัย ส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลขอ้มูล พ.ศ. 2553 

 ซ่ึงได้ก าหนดวิธีปฏิบติัส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูลตอ้งจดัใหมี้มาตรฐานขั้นต ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

1. จดัใหมี้นโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษา
ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. จดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้
บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั และจดัให้มีระบบป้องกนั
ความเสียหายจากสภาวะแวดลอ้มหรือภยัพิบติัต่างๆ ใหแ้ก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัดว้ย 

3. จดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกันมิให้บุคคลไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ี เ ก่ียวข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้               
ใชป้ระโยชน์ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือระบบดงักล่าว 

4. จดัให้มีมาตรการควบคุมและพฒันาหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ีเพียงพอ เพื่อให้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกตอ้งครบถ้วนและเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้ก่ียวตอ้งได้
รับทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5. จัดให้มีการควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ 

5.1   เอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
5.1.1  เอกสารดา้นฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  เป็นเอกสารแสดง

รายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญัทางบญัชี  ทั้งน้ี เพื่อให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร
สามารถเขา้ใจถึงโครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านอยูแ่ละใชอ้า้งอิง
เพื่อแก้ไขปัญหาได ้โดยเอกสารด้านฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีคือ 
โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data Structure) หรือพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) หรือตารางแสดง
รายละเอียดของขอ้มูลตามแบบท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด 
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5.1.2  คู่มือการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
ท างานของผูใ้ชง้านในการบนัทึกขอ้มูล  ประมวลผลขอ้มูลและออกรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.2  การควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบติังาน โดยจดัให้มีสถานท่ีเก็บ 
และปรับปรุงเอกสารใหถู้กตอ้งและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

6. จะตอ้งสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้และสามารถน า
ขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านเขา้ใจได ้

7. จดัให้มีการส ารองขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ ตลอดจนจดัให้มีการดูแลรักษา
ขอ้มูลชุดส ารองให้มีความปลอดภยั รวมทั้งจดัให้มีการป้องกนัมิให้มีการน าขอ้มูลชุดส ารองมาใช้
อยา่งไม่ถูกตอ้ง 

8. ในกรณีท่ีมีการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู ้ให้บริการ  ซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอกตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใ้ห้บริการ 
รวมทั้งต้องควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการอย่างเข้มงวด เพื่อให้มัน่ใจว่า           
ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้

9. จดัให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรเองหรือโดยผูต้รวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

 
วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดท้  าการทบทวนงานวิจยั
ในอดีตจ านวน 3 งานวิจยั ประกอบดว้ย อรอุษา พงศ์พนัธ์ุภกัดี (2543) รณิษฐา เกียรติคีรี (2547) 
และสุธาทิพย ์พาโพธ์ิ (2551) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

อรอุษา  พงศ์พันธ์ุภักดี (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสหกรณ์
ออมทรัพยม์หาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ  ากดั โดยใช้วิธีการศึกษาค้นควา้จากระบบงาน หนังสือและ
สอบถามโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
จากการศึกษาพบว่า ระบบงานสารสนเทศทางการบญัชีของ สหกรณ์ได้จดัวางระบบการควบคุม
ภายใน การป้องกนัการหยุดชะงกัของระบบงาน การควบคุมขอ้มูลน าเขา้โดยการตั้งโปรแกรมเพื่อ
ป้องกนัการป้อนขอ้มูลผิด การแสดงผลการประมวลเม่ือท าการประมวลผลแล้วเสร็จ และการ
ก าหนดความรับผิดชอบในรายงานหรือผลลพัธ์(Output) ท่ีถูกจดัพิมพอ์อกมา ปัญหาท่ีพบคือ การ
ท างานของคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั เน่ืองจากประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั การขาด
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แคลนบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ สหกรณ์ไม่ไดจ้ดัท ารายงานผลการปฏิบติังานดา้นคอมพิวเตอร์ใน
กรณีฉุกเฉินเร่งด่วนและไม่ไดมี้การจดัท าแผนฉุกเฉิน เพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอุปกรณ์
ต่าง ๆ ในสหกรณ์ นอกจากน้ีสหกรณ์ไม่มีการวางนโยบายในการจดัให้มีการตรวจสอบภายใน
ทางดา้นคอมพิวเตอร์โดยตรง 

สุธาทิพย์ พาโพธ์ิ (2551)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายใน
สหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจน่าน จ ากดั โดยการใช้วิธีสังเกตการณ์และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของฝ่ายจดัการ จากการศึกษาพบวา่ สหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจน่านไม่มีการควบคุม
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ได้แก่ เร่ือง ระบบสารสนเทศ เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบงานต่างๆ และเร่ืองการป้องกนัดูแล รักษาสารสนเทศ พบว่า มีความ
เส่ียงเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ โดยก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้ตาม
ระดบัความส าคญัของขอ้มูลและการปรับระบบการป้องกนัไวรัสอยา่งสม ่าเสมอ และในส่วนขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร ไม่มีการควบคุมตามรายการในแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ เร่ืองระบบ
สารสนเทศ เก่ียวกบัประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบงานต่างๆ นอกจากน้ีไม่มีการ
ควบคุมเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ โดยไม่ก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้
ตามระดบัความส าคญัของขอ้มูล  

ภาคย์  ชลสุวัฒน์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยัในงาน
ก่อสร้าง กรณีศึกษาบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึง โดยใช้วิธีการวิจยัคือแบบสอบถามความคิดเห็นในการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย โดยอ้างอิงจากกฎหมายความปลอดภยัในงานก่อสร้างตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน  ใช้กลุ่มตวัอย่างจากโครงการก่อสร้างทั้งหมด 5 โครงการ จ านวน 173 คน เป็น
ระดบัหวัหน้างานและผูค้วบคุมงานของบริษทัฯ ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา
และจากการวเิคราะห์แฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบความปลอดภยัของบริษทัฯ เพื่อให้ทราบถึงสภาพการ
ตรวจความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนจริง  เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเปรียบเทียบ โดยผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง
พบวา่ บริษทัฯ มีการปฏิบติัตามกฎหมายในระดบัมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.18  มีการปฏิบติั
ตามกฎหมายรองลงมาในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 58.82  และการปฏิบติัไม่ถูกตอ้งมากท่ีสุด 3 
ดา้นคือ ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้า และ
ดา้นการจดัเก็บวสัดุ เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัระดบัการปฏิบติัตามกฎหมาย อยูใ่นช่วงท่ีมี
การปฏิบติัตามกฎหมายในระดบัปานกลาง 

 


