
 
บทที ่5  

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขุน
เทียน กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชบ้ริการของ
ร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการร้านคาร์
แคร์ในการวางแผนพฒันาบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชบ้ริการ
ร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา
จาํนวน 400 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
  ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.25) อาย ุ
25-35 ปี (ร้อยละ 45.75) สถานภาพโสด (ร้อยละ  48.50) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
66.50) และประกอบอาชีพพนกังานบริษทั หา้งฯ ร้านเอกชน (ร้อยละ 46.75) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 30,000 บาท (ร้อยละ 51.00)  
 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการเลอืกใช้บริการคาร์แคร์ 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือ ดูดฝุ่ นภายใน
รถยนต ์(ร้อยละ 94.50) เลือกใชบ้ริการร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ย่างเดียว (ร้อยละ 69.50) 
ใชบ้ริการลา้งอดัฉีดรถยนต ์1-2 คร้ัง/เดือน (ร้อยละ 38.00) วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 59.75) เวลา 
12.01-16.00 น. (ร้อยละ 38.75) มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 บาท (ร้อยละ 
56.00) เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการเพราะสะดวกต่อการเดินทาง (ร้อยละ 70.00)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใช้บริการล้างรถ และ/หรือ ดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์ 
(ร้อยละ 23.17) เลือกใชบ้ริการร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ยา่งเดียว (ร้อยละ 25.20) และมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 บาท (ร้อยละ 29.75) เพศหญิงใชบ้ริการลา้งรถ 
และ/หรือ ดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์(ร้อยละ 20.63) เลือกใชบ้ริการร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ยา่ง
เดียว (ร้อยละ 29.29) และมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหวา่ง 100-200 บาท (ร้อยละ 26.25)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามเจา้ของรถยนตข์นาดเลก็ (S) ใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือ ดูดฝุ่ น
ภายในรถยนต ์(ร้อยละ 10.89) เลือกใชบ้ริการร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ยา่งเดียว (ร้อยละ 
10.31) มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 บาท (ร้อยละ 12.25) เจา้ของรถยนต์
ขนาดเลก็กลาง (M) ใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือ ดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์(ร้อยละ 12.12) เลือกใชบ้ริการ
ร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนต์อย่างเดียว (ร้อยละ 11.46) มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง
ระหวา่ง 100-200 บาท (ร้อยละ 15.25) เจา้ของรถยนตข์นาดใหญ่ (L) ใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือ ดูด
ฝุ่ นภายในรถยนต ์(ร้อยละ 10.31) เลือกใชบ้ริการร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ยา่งเดียว (ร้อยละ 
11.62) มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 บาท (ร้อยละ 15.25) เจา้ของรถยนต์
ขนาดใหญ่พิเศษ (XL) ใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือ ดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์(ร้อยละ 10.31) เลือกใช้
บริการร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ยา่งเดียว (ร้อยละ 12.11) มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง
ระหวา่ง 100-200 บาท (ร้อยละ 15.25) 
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 ส่วนที่ 3  ข้อมูลความคาดหวังของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อร้าน    
คาร์แคร์ ในเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) และมีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกของแต่ละปัจจยั ดงัแสดงในตารางท่ี 37 
 
ตารางที่ 37 สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกในแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 
 

ปัจจัยย่อยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ลาํดบั ปัจจัยย่อย 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
1 ทาํความสะอาดไดท้ัว่ถึง 4.34 มาก 
2 การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพดี ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั 4.13 มาก 

 3 การนาํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริการ 4.11 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา 
1 การตั้งราคาในการบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.20 มาก 
2 แจง้ราคาใหลู้กคา้ทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลงราคา 4.17 มาก 
3 การตั้งราคาบริการเสริมท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.02 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1 การมีคูปองส่วนลดกรณีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นประจาํ 3.88 มาก 

2 
การใหส่้วนลดค่าบริการเป็นเงินสดกรณีใชบ้ริการมากกวา่ 
1 รายการ 

3.85 มาก 

2 การเปิดรับสมาชิกเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิพิเศษต่างๆ 3.85 มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

1 
ทาํเลท่ีตั้งของสถานใหบ้ริการอยูใ่กลเ้ขตชุมชนและสะดวก
ต่อการเดินทาง 

4.33 มาก 

2 มีสถานท่ีรับรองลูกคา้เพียงพอ 4.26 มาก 
3 ท่ีจอดรถเพียงพอ 4.19 มาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
1 มีการใหบ้ริการตามคิว ก่อน-หลงั 4.43 มาก 
2 มีระบบการทาํงานท่ีมีมาตรฐาน 4.30 มาก 
3 การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 4.32 มาก 

ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

1 พนกังานมีความซ่ือสตัย ์ 4.37 มาก 

2 
พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว
และถูกตอ้ง 

4.33 มาก 

3 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.32 มาก 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 
1 ความสะอาดของสถานท่ีและหอ้งนํ้า 4.36 มาก 
2 มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นในรถยนต ์ 4.33 มาก 
3 บริเวณท่ีรอรับรถมีมุมหนงัสือ โทรทศัน์ สาํหรับพกัผอ่น 4.16 มาก 
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 จากตารางท่ี 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัในระดับมาก 3 ลาํดับแรก ได้แก่ ทาํความ
สะอาดไดท้ัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.34) การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพดี ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
และการนาํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11)  
 ปัจจัยด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การตั้งราคาใน
การบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ(ค่าเฉล่ีย 4.20) แจง้ราคาให้ลูกคา้ทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง
ราคา (ค่าเฉล่ีย 4.17) และการตั้งราคาบริการเสริมท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ (4.02) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัในระดับมากมาก 3 ลาํดับแรก ได้แก่ การมี
คูปองส่วนลดกรณีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นประจาํ (ค่าเฉล่ีย 3.88) การใหส่้วนลดค่าบริการเป็นเงินสด
กรณีใชบ้ริการมากกว่า 1 รายการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และการเปิดรับสมาชิกเพื่อให้ไดรั้บสิทธิพิเศษ
ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.85)  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งของ
สถานใหบ้ริการอยูใ่กลเ้ขตชุมชนและสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีสถานท่ีรับรองลูกคา้
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.26) และท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.19)  
 ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการใหบ้ริการ
ตามคิว ก่อน-หลงั (ค่าเฉล่ีย 4.43) มีระบบการทาํงานท่ีมีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.34) และการใหบ้ริการ
ท่ีรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.32)  
 ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย์
ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.37) พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) และพนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.32)  
 ปัจจัยด้านกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะอาด
ของสถานท่ีและหอ้งนํ้า (ค่าเฉล่ีย 4.36) มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นในรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.33) และ
บริเวณท่ีรอรับรถมีมุมหนงัสือ โทรทศัน์ สาํหรับพกัผอ่น (ค่าเฉล่ีย 4.16)  
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 เม่ือนาํปัจจยัยอ่ยมาจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ีย พบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 ลาํดบั
แรก ดงัแสดงในตารางท่ี 38 
 
ตารางที่ 38 สรุประดบัความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคา้
คาดหวงัต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 10 ลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คาดหวงั 

ลาํดับที ่

มีการใหบ้ริการตามคิว ก่อน-หลงั กระบวนการ 4.43 มาก 1 
พนกังานมีความซ่ือสตัย ์ พนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.37 มาก 2 
ความสะอาดของสถานท่ีและหอ้งนํ้า กายภาพ 4.36 มาก 3 
ทาํความสะอาดไดท้ัว่ถึง ผลิตภณัฑ ์ 4.34 มาก 4 
ทาํเลท่ีตั้งของสถานใหบ้ริการอยูใ่กล้
เขตชุมชนและสะดวกต่อการเดินทาง 

ช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

4.33 มาก 5 

พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 

พนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.33 มาก 5 

มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นใน
รถยนต ์

กายภาพ 4.34 มาก 5 

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว กระบวนการ 4.32 มาก 8 
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.32 มาก 8 

มีระบบการทาํงานท่ีมีมาตรฐาน กระบวนการ 4.30 มาก 10 
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 ส่วนที ่4 ปัญหาทีพ่บจากการเข้าใช้บริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุนเทยีน 
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่39 แสดงปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
 

ปัญหา ค่าเฉลีย่ แปลผล ลาํดับ 

ปัญหาลา้งรถไม่สะอาด 3.64 มาก 1 
ปัญหาเร่ืองการเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.48 ปานกลาง 2 
ปัญหารถเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการ 3.38 ปานกลาง 3 
ปัญหาเร่ืองไม่ไดรั้บรถตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย 3.32 ปานกลาง 4 
ปัญหาเร่ืองราคาค่าบริการแพงเกินไป 3.29 ปานกลาง 5 
ปัญหาเร่ืองพนกังานพดูจาไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม 3.26 ปานกลาง 6 
ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์การทาํงานไม่ทนัสมยั 3.24 ปานกลาง 7 
ปัญหาเร่ืองไม่ไดแ้จง้ค่าบริการล่วงหนา้ 3.22 ปานกลาง 8 
ปัญหาเร่ืองสถานท่ีใหบ้ริการไม่สะอาด ไม่เรียบร้อย 3.21 ปานกลาง 9 
ปัญหาเร่ืองไม่มีบริการรับส่งรถใหลู้กคา้ 3.06 ปานกลาง 10 

 
 จากตารางท่ี 39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์
แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ปัญหาระดบัความคาดหวงัมาก ไดแ้ก่ ลา้งรถไม่สะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาระดบัความคาดหวงัปานกลาง ไดแ้ก่ การ
เดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.48) รถเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
ไม่ไดรั้บรถตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.32) ราคาค่าบริการแพงเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
พนกังานพดูจาไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.26) เคร่ืองมือและอุปกรณ์การทาํงานไม่ทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.24) ไม่ไดแ้จง้ค่าบริการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.22) สถานท่ีใหบ้ริการไม่สะอาด ไม่เรียบร้อย 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) และไม่มีบริการรับส่งรถใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.06)  ตามลาํดบั 
 



 

 

58

 

ส่วนที่  5 ปัญหาที่พบจากการเข้าใช้บริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และขนาดรถยนต ์สามารถสรุปไดด้งั
ตารางท่ี 40 

 
ตารางที่ 40  แสดงระดับของปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใช้บริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุนเทียน
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3 ลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัญหาทีพ่บจากการเข้าใช้บริการทีมี่ระดับปัญหา 

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3 ลาํดับแรก  
ค่าเฉลีย่ 

เพศชาย 
ลา้งรถไม่สะอาด 3.53 
การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.41 

ไม่ไดรั้บรถตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย 3.31 

เพศหญิง 
ลา้งรถไม่สะอาด 3.76 
การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.55 

รถเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการ 3.51 

อายไุม่เกิน 35 ปี 
ลา้งรถไม่สะอาด 3.72 
การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.58 

ไม่ไดรั้บรถตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย 3.56 

อายมุากกวา่ 35 ปี 
ลา้งรถไม่สะอาด 3.82 
รถเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการ 3.69 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์การทาํงานไม่ทนัสมยั 3.57 

พนกังานบริษทั หา้งฯ ร้าน
เอกชน 

ลา้งรถไม่สะอาด 3.63 
รถเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการ 3.44 

การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.44 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
ลา้งรถไม่สะอาด 3.47 
การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.26 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์การทาํงานไม่ทนัสมยั 3.25 

อาชีพอ่ืนๆ 
ลา้งรถไม่สะอาด 4.12 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์การทาํงานไม่ทนัสมยั 3.86 

รถเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการ 3.82 
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ตารางที ่40  (ต่อ)  แสดงระดบัของปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3 ลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัญหาทีพ่บจากการเข้าใช้บริการทีมี่ระดับปัญหา 

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3 ลาํดับแรก  
ค่าเฉลีย่ 

รถยนตข์นาดเลก็ (S) 
ลา้งรถไม่สะอาด 3.84 
ไม่ไดรั้บรถตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย 3.63 
การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.58 

รถยนตข์นาดกลาง (M) 
ลา้งรถไม่สะอาด 3.59 
การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.48 
ไม่ไดรั้บรถตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย 3.25 

รถยนตข์นาดใหญ่ (L) 
ลา้งรถไม่สะอาด 3.53 
รถเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการ 3.40 
การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.36 

รถยนตข์นาดใหญ่พิเศษ 
(XL) 

ลา้งรถไม่สะอาด 3.59 
การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก 3.49 
ไม่ไดรั้บรถตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย 3.35 

  
 จากตารางท่ี 40 พบว่าจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกปัจจยัส่วนบุคล
พบปัญหาจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เร่ืองลา้งรถไม่
สะอาดเป็นลาํดบัแรก 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวงัของผูใ้ช้
รถยนตต่์อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้าํประเด็น
สาํคญัท่ีพบมาอภิปรายผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเห็นว่าการทาํความสะอาดไดท้ัว่ถึงทั้ง
ภายในและภายนอกเป็นความคาดหวงัลาํดบัแรกของผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือ การนาํอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการบริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัเป็นอยา่งยิง่ใหไ้ดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุดในแต่ละ
คร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิลาสินี นาคบุตร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใชบ้ริการดูแลรักษารถยนต์ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
นนทบุรี และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บุญเรือน เน่ืองอมัพร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการลา้งอดัฉีดรถยนต์ ร้านภาสกร คาร์แคร์ จังหวดัปทุมธานี พบว่า ผูใ้ช้บริการให้
ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความสําคญัเป็น
ลาํดบัแรกในดา้นน้ีคือ การทาํความสะอาดไดค้รบถว้นทั้งภายในและภายนอก 
 ปัจจัยด้านราคา ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเห็นว่าราคาค่าบริการในแต่ละคร้ังเหมาะสมเป็นความ
คาดหวงัลาํดบัแรกของผูใ้ชบ้ริการ อาจเป็นเพราะการท่ีผูใ้ชบ้ริการเสียค่าบริการแลว้ตอ้งการไดรั้บ
การบริการท่ีดีท่ีสุดใหเ้หมาะสมกบัค่าบริการท่ีเสียไป รองลงมาคือ การแจง้ราคาใหลู้กคา้ทราบกรณี
มีการเปล่ียนแปลงราคา ซ่ึงเป็นปกติท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการทราบราคาก่อนกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เพื่อเป็นการตดัสินใจก่อนการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ วิลาสินี นาคบุตร (2551) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตใ์นอาํเภอ
เมือง จงัหวดันนทบุรี และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ณภทัร ศรียาภยั (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรกในดา้นน้ีคือ ราคาค่าบริการในแต่ละคร้ังเหมาะสม 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเห็นวา่ การมีคูปอง
ส่วนลดกรณีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นประจาํ เป็นความคาดหวงัลาํดบัแรกของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะเห็นได้
ว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการไดรั้บสิทธิพิเศษหรือการตอบแทนอย่างคุม้ค่าต่อการใช้
บริการในแต่ละคร้ัง อาจจะเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยแต่เป็นส่ิงท่ีจูงใจทาํให้ลูกคา้กลบัมาใช่บริการอีกคร้ัง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ณภทัร ศรียาภยั (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรกในดา้นน้ีคือ มีส่วนลดราคาการใหบ้ริการ  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเห็นว่าทาํเลท่ีตั้ง
ของสถานให้บริการอยู่ใกลเ้ขตชุมชนและสะดวกต่อการเดินทางเป็นความคาดหวงัลาํดบัแรกของ
ผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือ มีสถานท่ีรับรองลูกคา้เพียงพอ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะใชบ้ริการร้าน
คาร์แคร์ท่ีอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั ดงันั้นทาํเลท่ีตั้งของสถานให้บริการจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ รวมทั้ง
ถา้ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีรับรองลูกคา้เพียงพอ ทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกมากข้ึนส่งผลให้ลูกคา้
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พึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ วิลาสินี นาคบุตร (2551) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตใ์นอาํเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 ปัจจัยด้านกระบวนการ ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบว่าการใหบ้ริการตามคิว ก่อน-หลงั
เป็นความคาดหวงัลาํดบัแรกของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากในบางเวลาอาจมีจาํนวนรถท่ีเขา้ใชบ้ริการ
พร้อมๆ กนัเป็นจาํนวนมาก ทาํใหก้ารใหบ้ริการเกิดความล่าชา้หรือเกิดความสับสน ดงันั้นทางผูใ้ห้
บริการควรมีการจดัคิว ก่อน-หลงัใหเ้หมาะสมในการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นการดีกบัทั้งผูใ้หบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ วิลาสินี นาคบุตร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตใ์นอาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเห็นวา่ความซ่ือสตัย์
ของพนักงานเป็นความคาดหวงัลาํดับแรกของผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากผูใ้ช้บริการมอบหมายให้
พนกังานดูแลรถยนตด์งันั้นผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งการความไวว้างใจจากพนกังานเป็นอยา่งยิง่ ถา้หากว่า
ศูนยบ์ริการท่ีมีพนกังานไม่มีความซ่ือสตัยแ์ลว้ ศูนยบ์ริการนั้นกจ็ะไม่ไดรั้บความนิยมและลูกคา้กจ็ะ
นอ้ยลงตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ วิลาสินี นาคบุตร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตใ์นอาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นบุคคลมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรกในดา้นน้ี คือ ความซ่ือสตัยข์องพนกังาน 
 ปัจจัยด้านกายภาพ ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกายภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเห็นวา่ความสะอาดของสถานท่ี และหอ้งนํ้า
เป็นความคาดหวงัลาํดบัแรกของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นถา้หากศูนยบ์ริการเนน้ในเร่ืองความสะอาดเป็น
หลกั ก็จะทาํให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจและมัน่ใจในการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 
วิลาสินี นาคบุตร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใช้
บริการดูแลรักษารถยนตใ์นอาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ดา้นกายภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
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ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ต่อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ เขต
บางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ปัจจัยย่อยของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัสูงสุด 10 ลาํดบัแรก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงักบัปัจจยัของปัจจยั
ดา้นกระบวนการและดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการเป็นจาํนวนมากท่ีสุด มีทั้งหมด 3 ดา้น ปัจจยัยอ่ยของ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีการให้บริการตามคิว ก่อน-หลงั มีระบบการทาํงานท่ีมีมาตรฐาน 
และการให้บริการท่ีรวดเร็ว ปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ พนักงานมีความ
ซ่ือสตัย ์พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง และพนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นกายภาพ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
สะอาดของสถานท่ีและห้องนํ้ า และมีความปลอดภัยในทรัพย์สินในรถยนต์ และปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีเพียงปัจจยัละ 1 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยของปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ทาํความสะอาดไดท้ัว่ถึง และปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
คือ  ทําเลท่ีตั้ งของสถานให้บริการอยู่ใกล้เขตชุมชนและสะดวกต่อการเดินทาง  แต่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่ไดค้วามคาดหวงักบัปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดใน 10 ลาํดบัแรก 

2. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศให้ความคาดหวงัต่อการเลือกใชบ้ริการร้านท่ีทาํธุรกิจ
ดูแลรักษารถยนต์อย่างเดียว เพื่อลา้งรถ และ/หรือดูดฝุ่ นภายในรถยนต์ โดยมีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการต่อคร้ังระหวา่ง 100-200 บาทเป็นลาํดบัแรก 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของรถยนตทุ์กขนาดใหค้วามคาดหวงัต่อการเลือกใช้
บริการร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ยา่งเดียว เพ่ือลา้งรถ และ/หรือดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์โดยมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหวา่ง 100-200 บาทเป็นลาํดบัแรก 

4. ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีเป็นเจา้ของรถยนตทุ์กขนาดใชบ้ริการลา้งรถ และ/
หรือดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์มากท่ีสุด รองลงมาคือขดัเคลือบสีรถยนต ์ยกเวน้เจา้ของรถยนต์ขนาด
ใหญ่ (L) ใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์มากท่ีสุด รองลงมาคือเปล่ียนถ่าย
นํ้ามนัเคร่ือง 

5. ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีเป็นเจา้ของรถยนตทุ์กขนาดใชบ้ริการลา้งรถ และ/
หรือดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์มากท่ีสุด รองลงมาคือเปล่ียนถ่ายนํ้ามนัเคร่ือง ยกเวน้เจา้ของรถยนตข์นาด
ใหญ่พิเศษ (XL) ใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือดูดฝุ่ นภายในรถยนตม์ากท่ีสุด รองลงมาคือขดัและ
เคลือบสีรถยนต ์
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6. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศท่ีเป็นเจา้ของรถยนตทุ์กขนาดใชบ้ริการร้านท่ีทาํธุรกิจ
ดูแลรักษารถยนตอ์ยา่งเดียว มากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านท่ีอยูใ่นบริเวณป๊ัมนํ้ามนั 

7. ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีเป็นเจา้ของรถยนต์ทุกขนาดมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายระหว่าง 201-300 บาท ยกเวน้
เจา้ของรถยนตข์นาดใหญ่ (L) มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 บาทมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายระหวา่ง 301-400 บาท 

8. ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีเป็นเจา้ของรถยนตข์นาดเลก็ (S) และรถยนตข์นาด
ใหญ่พิเศษ (XL) มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ค่าใชจ่้ายระหวา่ง 400 บาทข้ึนไป  

9. ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีเป็นเจา้ของรถยนตข์นาดเลก็ (M) และรถยนต ์
ขนาดใหญ่ (L) มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ค่าใชจ่้ายระหวา่ง 201-300 บาท  
 10. สาํหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัลาํดบั
แรก ดงัน้ี   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ ทาํความสะอาดไดท้ัว่ถึง  ปัจจยัดา้นราคา  ไดแ้ก่ การตั้งราคา
ในการบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่ การเปิดรับสมาชิก
เพื่อให้ได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ   ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  ได้แก่ ทาํเลท่ีตั้ งของสถาน
ให้บริการอยู่ใกลเ้ขตชุมชนและสะดวกต่อการเดินทาง   ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ไดแ้ก่ มีการ
ให้บริการตามคิว ก่อน-หลงั   ปัจจยัดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ  ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยข์องพนักงาน    
ปัจจยัดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะอาดของสถานท่ี และหอ้งนํ้า  

11. ปัญหาจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ 3 ลาํดบัแรกคือ ลา้งรถไม่สะอาด (ปัญหา
ดา้นผลิตภณัฑ์)  รองลงมาคือ การเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก (ปัญหาดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย)  และรถเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการ (ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ)์  

12. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาเร่ืองลา้งรถไม่สะอาดเป็นลาํดบัแรก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ต่อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ ในเขตบาง
ขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา ดงัน้ี 

1. จากการนาํปัจจยัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคาดหวงัสูงสุด 10 ลาํดบัแรก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงักบัปัจจยัย่อยของ
ปัจจยัดา้นกระบวนการและปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการเป็นจาํนวนมากท่ีสุด มีทั้งหมด 3 ดา้น 
ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีการใหบ้ริการตามคิว ก่อน-หลงั มีระบบการทาํงานท่ี
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มีมาตรฐาน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว ปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ได้แก่ 
พนกังานมีความซ่ือสตัย ์พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง และ
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการดาํเนินการต่อไปน้ีคือ 

1.1. ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีการคาํนวณเวลาในการใหบ้ริการในแต่ละคร้ัง 
จดัรูปแบบการทาํงานให้เป็นมาตรฐานเพื่อท่ีจะทาํให้สามารถคาํนวณเวลาการให้บริการและนัด
หมายลูกคา้ใหม้ารับรถไดต้รงตามกาํหนดเวลา เม่ือรถเสร็จตามกาํหนดเวลานดัหมายในทุกๆคร้ังก็
จะเป็นการสร้างความพึงพอใจ และสร้างความเช่ือมัน่ในการมารับบริการในคร้ังต่อไป 

1.2. ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ให้ความสาํคญัในการคดัเลือกพนกังาน
เขา้ทาํงาน หมัน่สังเกตพนักงานในระหว่างการทาํงาน มีส่วนร่วมในการทาํงาน หรือมีการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิดเพ่ือสังเกตการณ์ทาํงานของพนักงาน พฒันาความรู้ความสามารถของพนักงานทั้ง
ใหม่และเก่า โดยมีการฝึกอบรมทุกๆ 6 เดือน ทั้ งในและนอกสถานท่ี สร้างขวญักาํลังใจและ
แรงจูงใจในการทาํงานต่อพนกังานทุกคน เช่น ภายใน 1 เดือนหากพนกังานไม่เคยขายงานจะไดเ้พิ่ม
ค่าแรงพิเศษ เรียกวา่ เบ้ียขยนั  

3.  ผู ้ประกอบการควรจัดให้มีพนักงานรับผิดชอบในการตรวจเช็คงานตาม
กระบวนการท่ีกาํหนดไว ้คือการตรวจสอบก่อนรับเขา้ ตรวจสอบระหว่างกระบวนการ ตรวจสอบ
ขั้นสุดทา้ยก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการท่ีมาใช้บริการ
ศูนยบ์ริการคาร์แคร์ 

4. ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศท่ีเป็นเจา้ของรถยนต์ทุกขนาดมี
ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 บาทมากท่ีสุด และรองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย
ระหว่าง 201-300 บาท แสดงให้เห็นว่าระหว่างการให้บริการลูกคา้ผูป้ระกอบการควรมีการเสนอ
ขายผลิตภณัฑ ์หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เพิ่มเติม เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้เพิ่มการ
ใชบ้ริการใหม้ากข้ึน  

5. ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีเป็นเจา้ของรถยนตข์นาดใหญ่ (L) 
และเพศหญิงท่ีเป็นเจา้ของรถยนตข์นาดเลก็ (S) ขนาดกลาง (M) และขนาดใหญ่ (L) ใชบ้ริการ
เปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ืองเป็นลาํดบั 2 รองจากการใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือดูดฝุ่ นภายใน ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดมากข้ึน เช่น การจดัรายการเปล่ียน
ถ่ายนํ้ามนัเคร่ืองแถมลา้งรถ และ/หรือดูดฝุ่ นภายในรถยนตฟ์รี การใหส่้วนลดราคาสาํหรับใชบ้ริการ
ขดัและเคลือบสีรถยนต์ เป็นต้น เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการจูงใจผูใ้ช้บริการให้มาใช้บริการ
ศูนยบ์ริการคาร์แคร์ มากยิง่ข้ึน 
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6. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เร่ืองทาํความสะอาดได้
ทั่วถึงมีความคาดหวังระดับมากเป็นลําดับแรก  ซ่ึงปัจจัยย่อยดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามพบในระดบัมากลาํดับแรกเช่นกัน ดังนั้นผูป้ระกอบการควรจดัทาํมาตรฐานการ
ใหบ้ริการของพนกังาน โดยมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานและใหบ้ริการอยา่งละเอียดชดัเจน 
มีการฝึกอบรมให้พนักงานสามารถปฏิบติัตามระบบท่ีจัดทาํข้ึนได้อย่างถูกตอ้งเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั เพ่ือป้องกนัการให้บริการทาํความสะอาดรถยนตไ์ม่ทัว่ถึงครบถว้น โดยเฉพาะส่วนต่างๆ 
ของรถท่ีเห็นเด่นชัด เช่น กระจก คอนโซลหน้ารถ ตวัถงัรถ ลอ้และยางรถ เป็นตน้ ในกรณีท่ีมี
ใบรับรองคุณภาพของวสัดุ อุปกรณ์ หรือนํ้ ายาชนิดต่างๆ ท่ีทางร้านจดัหามาให้บริการกบัลูกคา้  
ผูป้ระกอบการควรติดป้ายใหท้างผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบเพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

7. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองการมีคูปอง
ส่วนลดกรณีลูกค้ามาใช้บริการเป็นประจํามีความคาดหวังระดับมากเป็นลําดับแรก ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรมีการจดัรายการพิเศษตามเทศกาลต่างๆ โดยการแจกคูปอง เพื่อให้ไดรั้บสิทธิ
พิเศษต่างๆ เช่น ลา้งฟรี แลกของสมนาคุณ ส่วนลดในการใช้บริการต่างๆ ภายในร้าน โดยการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือแผน่พบั ใบปลิวแจกให้กบัลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการกรณีท่ีมีการจดัรายการพิเศษ 
เพื่อเป็นการจูงใจผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้รายใหม่และลูกคา้รายเดิม
ใหมี้การใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน กรณีท่ีมีการชมเชยจากลูกคา้รายเก่าท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจาํ ทางร้าน
อาจมีการขอถ่ายรูปเพ่ือเก็บเป็นประวติัไวห้รือนาํมาเสนอในรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
สร้างมัน่ใจแก่ลูกคา้รายใหม่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ รวมทั้งควรมีรายละเอียดและขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการ
ให้บริการ เช่น เอกสารเก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต์ หรือบริการให้คาํปรึกษาแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการฟรี เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 


