
 
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขนุ
เทียน จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
2. สร้างแบบสอบถาม 
3. เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
5. จดัทาํและนาํเสนอรายงาน 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาท่ีลูกคา้คาดหวงัต่อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ ในเขต
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 
ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของร้านคาร์แคร์ ในเขตบาง
ขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร  
 
ขนาดตวัอย่างและวธีิการคดัเลอืกตวัอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี กาํหนดขนาดตวัอย่างจาํนวน 400 ราย เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณแบบไม่ทราบ
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จาํนวนประชากร กรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545:26) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงัน้ี 
  สูตร กาํหนดขนาดสุ่มตวัอยา่งให ้

N  =  Z2/4E2 
 
เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z แทน ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 
 E แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
 
แทนค่าจากสูตรจะได ้
 N = (1.96)2 / 4(0.05)2 
  = 385 

  โดยทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู ้ใช้รถยนต์ ในเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) ทาํการแบ่งขนาด
ตวัอยา่งตามวิธีแบบโควตา้ (Quota Sampling) ตามสดัส่วนขนาดของรถยนต ์ดงัน้ี 
 

ขนาดรถยนต ์ ขนาดตวัอยา่ง 
รถยนตข์นาดเลก็ (S) เช่น Mini, Jazz, City, Vios, Yaris 100 
รถยนตข์นาดกลาง (M) เช่น C-Class, Serie-3, Civic, Avanza  100 
รถยนตข์นาดใหญ่ (L) เช่น กระบะ 2 ประตู, E-Class, Serie-5, Accord, Camry, 
Wish 

100 

รถยนตข์นาดใหญ่พิเศษ (XL) เช่น กระบะ 4 ประตู, S-Class, Serie-7, Fortuner 100 
รวม 400 
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วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชร้ถยนต ์ในเขตบางขนุ
เทียน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 
  2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
ระดบัการศึกษา 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับความคาดหวงัของลูกคา้ต่อศูนยบ์ริการคาร์แคร์ ประกอบด้วย 
ขอ้มูลความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีและการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยให้ระดบัความสาํคญั 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) คือ สาํคญัมากท่ีสุด 
สาํคญัมาก สาํคญัปานกลาง สาํคญันอ้ย และสาํคญันอ้ยท่ีสุด (กณุฑลี เวชสาร, 2545) 
 โดยแบบสอบถาม ความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ ในเขตบาง
ขนุเทียน จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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 ระดบัความสาํคญัของปัจจยั   คะแนน ค่าเฉล่ีย แปลผล 
 มากท่ีสุด   5  4.50 – 5.00  มีความสาํคญัมากท่ีสุด 
 มาก   4  3.50 – 4.49  มีความสาํคญัมาก 
 ปานกลาง   3  2.50 – 3.49  มีความสาํคญัปานกลาง 
 นอ้ย   2  1.50 – 2.49  มีความสาํคญันอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด   1  1.00 – 1.49 มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 
 ในส่วนของปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการดูแลรักษารถยนต ์มีเกณฑก์ารให้คะแนนในแต่
ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความสาํคญัของปัญหา คะแนน  ค่าเฉล่ีย  แปลผล 
 มากท่ีสุด   5  4.50 – 5.00 เป็นปัญหามากท่ีสุด 
 มาก   4  3.50 – 4.49 เป็นปัญหามาก 
 ปานกลาง   3  2.50 – 3.49 เป็นปัญหาปานกลาง 
 นอ้ย   2  1.50 – 2.49 เป็นปัญหานอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด   1  1.00 – 1.49 เป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการดาํเนินการศึกษาทั้งส้ิน 6 เดือน โดยทาํการศึกษาในช่วง
ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนมิถุนายนปี 2555 โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเดือน
มีนาคม 2555 ถึง เมษายน 2555 
 


