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บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตต่์อ
การใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ ผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร โดยกาํหนด ขนาดตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย 
วิธีการเลือกตวัอย่างตามความสะดวก ทาํการแบ่งขนาดตวัอย่างตามวิธีแบบโควตา้ ตามสัดส่วน
ขนาดของรถยนต ์4 ขนาด ไดแ้ก่ รถยนตข์นาดเล็ก รถยนตข์นาดกลาง รถยนตข์นาดใหญ่ และ
รถยนต์ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดละ 100 ตวัอย่าง ทาํการประมวลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-35 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  หา้งฯ ร้านเอกชน  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท เพศชายใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือ ดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์ 
เลือกใชบ้ริการร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ย่างเดียว และมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง
ระหว่าง 100-200 บาท เพศหญิงใชบ้ริการลา้งรถ และ/หรือ ดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์เลือกใชบ้ริการ
ร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ยา่งเดียว และมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังระหว่าง 100-200 
บาท 

ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อร้านคาร์แคร์ ในเขตบาง
ขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า ทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ



 จ

แบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ คือ ความซ่ือสัตยข์อง
พนกังาน รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ มีการใหบ้ริการตามคิว ก่อน-หลงั ปัจจยัดา้นราคา 
คือ การตั้งราคาในการบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นกายภาพ คือ ความสะอาดของ
สถานท่ีและหอ้งนํ้ า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ทาํเลท่ีตั้งของสถานใหบ้ริการอยูใ่กลเ้ขต
ชุมชนและสะดวกต่อการเดินทาง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ทาํความสะอาดไดท้ัว่ถึง และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด คือ การมีคูปองส่วนลดกรณีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นประจาํ ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 
 
 

This independent study were expectation of car users towards Car Care service   
in Khet Bang Khun Thaian, Bangkok. Sample group of this study was specified to 400 car users 
in the mentioned area, selected by the convenient sampling method. With the quota sample basis, 
those samplings were divided into 4 samplings sizes in according to car classifications: small, 
midsize, large and luxury and 100 samplings were found each.  Collected data were evaluated by 
the descriptive statistics: frequency, percentage and means and below were shown the findings in 
summary.  

The studying results presented that most respondents were male, aged between 25-
35 years old, single, holding Bachelor’s degree, working as employee of private company, and 
earning average monthly income at over than 30,000 baht.  For both male and female 
respondents, they mostly took car wash and/or vacuum services from the shop where offered only 
car care services and spent100-200 baht in each time.  

The results of the study on the customer expectation towards marking mix factors 
of car care centers in Khet Bang Khun Thian, Bangkok showed that all factors got high level of 
expectation. Hereafter were respectively shown sub-factors that those respondents paid the 
highest expectation on. In people factor, the highest expectation was on the honesty of staff. In 
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process factor, the highest expectation was on the queue system. In price factor, the highest 
expectation was on the reasonable price to service quality. In physical evidence factor, the highest 
expectation was on the cleanliness of service area and its toilets. In place factor, the highest 
expectation was on the location where located nearby community and was convenient to access. 
In product factor, the highest expectation was on to clean care thoroughly.  In promotion factor, 
the highest expectation was on the discount coupon for regular customers. 
 


