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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคาดหวงัของผู้ใช้รถยนต์น่ังต่อการใช้บริการร้านคาร์แคร์ เขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ีงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ เพ่ือการศึกษาของนกัศึกษาหลกัสูตร
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ต่อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ เขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร 
 เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางวชิาการ และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 โดยมีขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคาดหวงัของผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ต่อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ เขตบางขนุเทียน 

กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 สาํหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํไปใชเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น และขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถกูเกบ็ไว้
เป็นความลบั จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด และผูว้จิยัขอถือโอกาสน้ี
ขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัคร้ังน้ี 
 
คาํถามเพือ่การคัดเลอืกผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ท่านเคยใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขนุเทียน จงัหวดักรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

 [    ] 1. เคยใช ้  [    ] 2. ไม่เคยใช้
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย [] ลงในช่อง หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือก และเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้

ตามสถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 [    ] 1. ชาย [    ] 2. หญิง 
2. อาย ุ
 [    ] 1. ตํ่ากวา่ 25 ปี [    ] 2. 25 - 35 ปี 
 [    ] 3. 36 - 45 ปี [    ] 4. 46 - 55 ปี 
 [    ] 5. ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพการสมรส 
 [    ] 1. โสด [    ] 2. สมรส [    ] 3. หมา้ย / หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [    ] 1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย [    ] 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 [    ] 3. อนุปริญญา หรือ ปวส. [    ] 4. ปริญญาตรี 
 [    ] 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพอะไร 
 [    ] 1. นกัศึกษา [    ] 2. ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 [    ] 3. พนกังานบริษทั หา้งฯ ร้านเอกชน [    ] 4. คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
 [    ] 5. พอ่บา้น แม่บา้น [    ] 6. รับจา้งทัว่ไป 
 [    ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
6. รายไดต่้อเดือน 
 [    ] 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท [    ] 2. 10,000 - 15,000 บาท 
 [    ] 3. 15,001 - 20,000 บาท [    ] 4. 20,001 - 25,000 บาท 
 [    ] 5. 25,001 - 30,000 บาท [    ] 6. มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 
7. ปัจจุบนัท่านเป็นเจา้ของรถยนตป์ระเภทใด 

 [    ] 1. รถยนตข์นาดเลก็ (S) เช่น Mini, Jazz, City, Vios, Yaris  
 [    ] 2. รถยนตข์นาดกลาง (M) เช่น C-Class, Series-3, Altis, Civic, Avanza 

 [    ] 3. รถยนตข์นาดใหญ่ (L)  เช่น กระบะ 2 ประตู, E-Class, Series-5, Accord, Camry, Wish 
 [    ] 4. รถยนตข์นาดใหญ่พิเศษ (XL) เช่น กระบะ 4 ประตู, S-Class, Series-7, Fortuner 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการเลอืกใช้บริการร้านคาร์แคร์ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย [] ลงในช่อง หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือก และเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้
ตามสถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 

 
8. โดยปกติท่านใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตเ์พ่ือวตัถุประสงคใ์ดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [    ] 1. ลา้งรถ และ/หรือดูดฝุ่ นภายในรถยนต ์ [    ] 2. ขดัและเคลือบสีรถยนต ์
 [    ] 3. ขดัเบาะ, ฟอกเบาะ, เคลือบเบาะ [    ] 4. ทาํความสะอาดหอ้งเคร่ือง 
 [    ] 5.เปล่ียนถ่ายนํ้ามนัเคร่ือง [    ] 6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
9. ปกติท่านใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตจ์ากสถานท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [    ] 1. ร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตอ์ยา่งเดียว 
 [    ] 2. ร้านท่ีอยูใ่นบริเวณป๊ัมนํ้ามนั 
 [    ] 3. ร้านท่ีอยูใ่นบริเวณหา้งสรรพสินคา้ 
 [    ] 4. ร้านท่ีทาํธุรกิจดูแลรักษารถยนตค์วบคู่กบัการจาํนวนอุปกรณ์อ่ืนๆ 
 [    ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................  

10. โดยเฉล่ียท่านใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตป์ระมาณก่ีคร้ังต่อเดือน 
 [    ] 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน  [    ] 2. จาํนวน 1-2 คร้ัง/เดือน 
 [    ] 3. จาํนวน 2-3 คร้ัง/เดือน  [    ] 4. จาํนวน 3-4 คร้ัง/เดือน 
 [    ] 5. มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน 

11. โดยเฉล่ียท่านใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตใ์นวนัใดมากท่ีสุด 
 [    ] 1. วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ [    ] 2. วนัเสาร์ - วนัอาทิตย ์
 [    ] 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  

12. ปกติท่านใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตใ์นช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
 [    ] 1. 8.00 – 12.00 น.  [    ] 2. 12.01 – 16.00 น. 
 [    ] 3. 16.01 – 20.00 น. [    ] 4. หลงั 20.00 น. 

13. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตข์องท่านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 [    ] 1. ตํ่ากวา่ 100 บาท  [    ] 2. ระหวา่ง 100 – 200 บาท 
 [    ] 3. ระหวา่ง 201 – 300 บาท [    ] 4. ระหวา่ง 301 – 400 บาท 
 [    ] 5. มากกวา่ 400 บาทข้ึนไป 

14. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการดูแลรักษารถยนตท่ี์ใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [    ] 1. พนกังานบริการดีประทบัใจ [    ] 2. เจา้ของร้าน 
 [    ] 3. ช่ือเสียงร้าน [    ] 4. คุณภาพดา้นความสะอาด 
 [    ] 5. สะดวกต่อการเดินทาง [    ] 6. รวดเร็วในขั้นตอนบริการ 
 [    ] 7. ราคาเหมาะสม  [    ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ
........................................................) 
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ส่วนที่ 3 โปรดระบุความคาดหวงัของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขุน

เทยีน กรุงเทพมหานคร โปรดทําเคร่ืองหมายลงในช่องตวัเลอืกที่ตรงกบัระดบัความคาดหวังของท่าน 

(กรุณาตอบทุกข้อ) 

 

 ระดบัความคาดหวงั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 
(1) ทาํความสะอาดไดท้ัว่ถึง      

(2) ความหลากหลายของการใหบ้ริการ      

(3) สามารถบริการไดค้ร้ังละหลาย ๆ คนั      

(4) การใหบ้ริการเสริม เช่น เติมนํ้ากลัน่, เปล่ียนถ่าย

นํ้ามนัเคร่ือง, เติมนํ้า      หมอ้นํ้า, เติมนํ้าท่ีปัดนํ้าฝน, พน่กนั

สนิม 

     

(5) มีบริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ประดบัยนต ์เป็นตน้      

(6) มีการพฒันา และปรับปรุงบริการอยา่งต่อเน่ือง      

(7) การนาํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริการ      

(8) การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพดี ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั      

(9) การรับประกนัคุม้ครองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถ

ของท่าน 

     

(10) มีบริการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการดูแลรักษารถ      

(11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................)      

ปัจจัยด้านราคา      

(1) การตั้งราคาในการบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      

(2) การตั้งราคาบริการเสริมท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      

(3) แจง้ราคาใหล้กูคา้ทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลงราคา      

(4) มีราคาค่าบริการท่ีหลากหลาย      

(5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)      
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 ระดบัความคาดหวงั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 

(1) การเปิดรับสมาชิกเพ่ือใหไ้ดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ      

(2) การสะสมจาํนวนคร้ังในการใชบ้ริการเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิพิเศษ
ต่างๆ 

     

(3) การใหส่้วนลดค่าบริการเป็นเงินสดกรณีใชบ้ริการมากกวา่ 1  

      รายการ 

     

(4) การมีคูปองส่วนลดกรณีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นประจาํ      

(5) การโฆษณาในอินเตอร์เน็ต      

(6) การโฆษณาผา่นวทิยคุล่ืนทอ้งถ่ิน      

(7) จดัโปรโมชัน่ลดราคาตามเทศกาลหรือแผนส่งเสริมการตลาด  

      ประจาํปี 

     

(8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…....................................................)      

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

(1) ทาํเลท่ีตั้งของสถานใหบ้ริการอยูใ่กลเ้ขตชุมชนและสะดวกต่อ 

     การ เดินทาง 

     

(2) ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณเดียวกนักบัร้านอาหารหรือร้านกาแฟ      

(3) ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณป้ัมนํ้ามนั      

(4) ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณหา้งสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาร์เกต็      

(5) มีบริการรับ-ส่ง รถท่ีมาใชบ้ริการ      

(6) สถานท่ีกวา้งขวาง สะอาด      

(7) ท่ีจอดรถเพียงพอ      

(8) มีสถานท่ีรับรองลกูคา้เพียงพอ      

(9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…....................................................)      
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 ระดบัความคาดหวงั 

ปัจจัยด้านกระบวนการ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 

(1) การทกัทายตอ้นรับเม่ือท่านเขา้ไปในร้าน      

(2) มีการกาํหนดเวลาในการบริการท่ีเหมาะสม      

(3) ช่วงระยะเวลาในการเร่ิมนาํรถเขา้ใชบ้ริการจนการ 
     บริการแลว้เสร็จมีความเหมาะสม 

     

(4) การประสานงานระหวา่งแผนกท่ีดี      

(5) มีป้ายบอกราคาค่าบริการท่ีชดัเจน      

(6) การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      

(7) การมีบริการรับชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต      

(8) มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถกูตอ้ง      

(9) มีการใหบ้ริการตามคิว ก่อน-หลงั      

(10) มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ      

(11) มีระบบการทาํงานท่ีมีมาตรฐาน      

(12) มีการสอบถามความพึงพอใจและความตอ้งการของ 
       ลกูคา้ 

     

(13) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทา้ยก่อนการส่งมอบ      

(14) การติดตั้งส่ือสารเก่ียวกบังานรับบริการและการ 

       ใหบ้ริการมีความถกูตอ้งครบถว้น เช่น มีใบรับงาน 

     

(15) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…....................................................)      
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 ระดบัความคาดหวงั 

ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 

(1) พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการท่ี

รวดเร็วและถกูตอ้ง 

     

(2) พนกังานใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายในการแกปั้ญหาและให้
คาํแนะนาํเก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์

     

(3) พนกังานมีอธัยาศยัและความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      

(4) พนกังานพดูจาดี ใชถ้อ้ยคาํเหมาะสม      

(5) พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

(6) พนกังานแต่งกายสุภาพ เหมาะสม      

(7) พนกังานมีความซ่ือสัตย ์      

(8) มีพนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

(9) พนกังานมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ      

(10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…....................................................)      

ปัจจัยด้านกายภาพ      

(1) ความสะอาดของสถานท่ี และหอ้งนํ้า      

(2) การตกแต่งสถานท่ี      

(3) บริเวณท่ีรอรับรถติดแอร์ เยน็สบาย      

(4) มีอินเตอร์เน็ตใหบ้ริการ      

(5) บริเวณท่ีรอรับรถมีมุมหนงัสือ โทรทศัน์ สาํหรับ
พกัผอ่น 

     

(6) การเปิดเพลงเบา ๆ ภายในร้าน      

(7) มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม(กาแฟ) บริการ      

(8) สถานท่ีกวา้งขวาง ท่ีนัง่พอเพียง สะดวกสบาย      

(9) มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั      

(10) เป็นสถานบริการท่ีมีช่ือเสียง ดา้นคุณภาพในการ

บริการ 

     

(11) มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นในรถยนต ์      

(12) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)      
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ส่วนที ่4: ปัญหาทีพ่บจากการเข้าใช้บริการร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร 
 คาํช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมายในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่าน 

 

 ระดบัความคาดหวงั 

ปัญหา มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 

(1) ปัญหาลา้งรถไม่สะอาด      

(2) ปัญหารถเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการ      

(3) ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์การทาํงานไม่ทนัสมยั      

(4) ปัญหาเร่ืองราคาค่าบริการแพงเกินไป      

(5) ปัญหาเร่ืองการเดินทางมาใชบ้ริการไม่สะดวก      

(6) ปัญหาเร่ืองไม่มีบริการรับส่งรถใหล้กูคา้      

(7) ปัญหาเร่ืองพนกังานพดูจาไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม      

(8) ปัญหาเร่ืองไม่ไดแ้จง้ค่าบริการล่วงหนา้      

(9) ปัญหาเร่ืองไม่ไดรั้บรถตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย      

(10) ปัญหาเร่ืองสถานท่ีใหบ้ริการไม่สะอาด ไม่เรียบร้อย      

(11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)      

 

ข้อเสนอแนะอืน่ เพือ่ปรับปรุงการให้บริการของธุรกจิดูแลรักษารถยนต์ 
 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถามนี ้ 
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