
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือ 
นํา้ยาล้างจาน   
 
คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการวิจยั สาํหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพ่ือ
สําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 

 
นายวิโรจน์  ถาวรประชา 

นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

คาํช้ีแจง : ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.เพศ (  )1. ชาย       (  )2. หญิง  
 
2. อาย ุ

(  )1. นอ้ยกวา่ 20 ปี    (  )2. 20 – 29 ปี   
(  )3. 30 – 39 ปี    (  )4. 40 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(  )1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   (  )2. มธัยมศึกษา   
(  )3.  อนุปริญญา, ปวท., ปวส.  (  )4. ปริญญาตรี  
(  )5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. สถานภาพทางครอบครัว 
(  )1. โสด   (  )2. สมรส  (  )3. หมา้ย / หยา่ร้าง 

 
5. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

(  )1. ไม่เกิน 3 คน    (  )2. 4 – 6 คน  
(  )3. 7 – 10 คน    (  )4. 11 คนข้ึนไป 
 

6. อาชีพ 
(  )1. ขา้ราชการ     (  )2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
(  )3. เจา้ของกิจการ/คา้ขาย   (  )4. รับจา้ง 
(  )5. นกัเรียน / นกัศึกษา    (  )6. พนกังานบริษทัเอกชน 
(  )7. อาชีพอิสระ    (  )8. เกษตรกร 
 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
(  )1. ไม่เกิน  10,000 บาท   (  )2. 10,001 – 30,000 บาท    
(  )3. 30,001 – 50,000 บาท  (  )4. 50,001 ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํา้ยาล้างจาน 
 

ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจมากนอ้ยเพยีงใดโปรดทาํเคร่ืองหมาย 
/ ในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืก 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์          
ช่ือหรือตรายีห่อ้ท่ีจาํง่าย           
ช่ือเสียงของผูผ้ลิต (ยีห่อ้)      
มีระบุถึงวนัท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุ      
ลา้งไดส้ะอาด      
มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเ้ลือก เช่น ชนิดเติม 
และขวด เป็นตน้ 

     

กล่ินของนํ้ายาลา้งจาน      
สีของบรรจุภณัฑ ์      
ละลายนํ้าง่าย      
มีตวัยาฆ่าเช้ือแบคทีเรีย      
สีของนํ้ายา      
ไม่กดัมือ      
มีฟองมาก      
ใชแ้ต่ละคร้ังใชไ้ดน้าน      
สามารถใชไ้ดท้ั้งมือและเคร่ืองลา้งจาน      
ปัจจัยด้านราคา      
ราคาถูก      
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน      
มีหลายราคาใหเ้ลือกแลว้แต่ขนาด      
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
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ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืก 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย          
หาซ้ือไดง่้าย สะดวก      
มีวางจาํหน่ายร้านคา้ทัว่ไป      
มีวางจาํหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือ Convenience 
Store (7-11, Family Mart) 

     

มีวางจาํหน่ายในซุปเปอร์มาร์เกต็            
มีวางจาํหน่ายร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ Hypermarket 
(Tesco Lotus, Carrefour, Big C) 

     

มีวางขายในร้านขายสินคา้ชนิดพิเศษ Specialty 
Store (Watsons, Boots)  

     

สถานท่ีจาํหน่ายอยูใ่กลบ้า้น      
สถานท่ีจาํหน่ายอยูใ่กลท่ี้ทาํงาน      
มีพนกังานขายตรงนาํมาเสนอขายท่ีบา้น      
สถานท่ีจาํหน่ายมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของแถม      
มีโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่นโทรทศัน์ วิทย ุส่ิงพิมพ์
อ่ืนๆ 

     

มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้ และใหท้ดลองใช ้      
พนกังานขายใหบ้ริการดี สุภาพ       
มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม      
มีเวบ็ไซดแ์นะนาํผลิตภณัฑ ์      
มีรายการชิงโชค      
มีการสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั      
มีคูปองลดราคา      
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกบัการซ้ือนํา้ยาล้างจาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
        ขอบคุณทุกท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 79

 
ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ  - สกลุ  นายวิโรจน์  ถาวรประชา 
 
วนั เดือน ปีเกดิ                  22  ตุลาคม  2509 
 
ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย    ปีการศึกษา  2528 
   สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  สาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลย ี

การอาหาร  คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎั สวนสุนนัทา 
   ปีการศึกษา 2534 
 
ประวตัิการทาํงาน พ.ศ. 2530  ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีแผนกตรวจสอบคุณภาพ 
   พ.ศ.  2534 ตาํแหน่ง นกัวิจยั  บริษทั HENKEL THAI จาํกดั 
   พ.ศ.   2541 – ปัจจุบนั  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ หจก. เคมพลสัเทรดด้ิง 
 
 
 
 


