
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบประหยดั

พลงังานตามมาตรฐานสากลอีโคคาร์ (Eco Car) คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากลอีโคคาร์ 
(Eco Car) จาํนวน 200 คน ผลการศึกษาท่ีไดน้าํมาสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ ขอ้เสนอแนะได้
ดงัน้ีคือ 
 

สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

58.0 อายตุ ํ่ากว่า 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.5 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 67.0 อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 59.0 

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.0 และรู้จกัรถยนตป์ระหยดัพลงังาน

ยีห่อ้นิสสนั มาร์ชมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.0 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรถยนต์น่ังแบบ

ประหยดัพลงังาน อโีคคาร์  

จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบ

ประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ โดยจาํนวนขอ้ท่ีตอบถูกตอ้งจากการวดัความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น   

ร้อยละ 73.50 อยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดั

พลงังาน อีโคคาร์ โดยเรียงตามลาํดบัขอ้คาํถามท่ีเขา้ใจถูกตอ้ง 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) หมายถึง รถประหยดัพลงังานและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ Honda "BRIO", Nissan "MARCH", Nissan "ALMARA" 

ถือเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” คิดเป็นร้อยละ 92.0 และรัฐบาลส่งเสริมให้ใช้
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รถยนตข์นาดเลก็จึงมีนโยบายลดภาษีสรรพสามิตรถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” คิดเป็น

ร้อยละ 81.5   

ผูต้อบแบบสอบถามขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน 

อีโคคาร์ โดยผูต้อบแบบสอบถามตอบผิด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนต ์1,500 – 1,600 CC คิดเป็นร้อยละ 33.0 

รองลงมาคือ รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ตอ้งมีคุณสมบติัในการป้องกนั

ผูโ้ดยสาร กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุจากการชนดา้นหนา้และดา้นขา้งของตวัรถตามมาตรฐาน UN/ECE 

คิดเป็นร้อยละ 8.5 และรถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) จะตอ้งมีอตัราการใช้

นํ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่เกิน 5 ลิตร/100 กิโลเมตร หรือ 20 กิโลเมตร/ ลิตร คิดเป็นร้อยละ 6.0 และผูต้อบ

แบบสอบถามตอบไม่ทราบ 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco 

car) ตอ้งมีคุณสมบติัในการป้องกนัผูโ้ดยสาร กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุจากการชนดา้นหนา้และดา้นขา้ง

ของตวัรถตามมาตรฐาน UN/ECE คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ 

“อีโคคาร์” (Eco car) จะตอ้งมีอตัราการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่เกิน 5 ลิตร/100 กิโลเมตร หรือ 20 

กิโลเมตร/ ลิตร คิดเป็นร้อยละ 32.0 และรถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

จะตอ้งมีการควบคุมการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้น้อยกว่ารถยนต์ปกติทัว่ไป คิดเป็น    

ร้อยละ 17.5 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรถยนต์น่ังแบบ

ประหยดัพลงังาน อโีคคาร์ 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรถยนต์นั่งแบบ

ประหยดัพลงังาน อีโคคาร์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่  

 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่  

1. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหาท่ีจอดสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.48  

2. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึง

ใชง้านในเมืองไดส้ะดวก  มีค่าเฉล่ีย 4.46  
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3. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ ามนัเช้ือเพลิงใหป้ระเทศชาติได ้มีค่าเฉล่ีย 4.24  

4. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ช่วยทาํใหม้ลภาวะทาง

อากาศลดลง มีค่าเฉล่ีย 4.13  

5. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ช่วยใหผู้ท่ี้มีรายไดไ้ม่มาก 

สามารถมีรถยนตไ์วใ้ชเ้อง มีค่าเฉล่ีย 4.10  

6. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) เป็นนวตักรรมใหม่ท่ี

น่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.95  

7. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) สามารถช่วยทาํให้

เศรษฐกิจของประเทศไทยดีข้ึนเน่ืองจากเป็นฐานการผลิตรถยนตแ์ละช่วยในเร่ืองการส่งออกของ

ไทย มีค่าเฉล่ีย 3.71  

8. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ยกระดบัจิตสาํนึกของ

ประชาชนในประเทศใหรู้้จกัการประหยดัพลงังานมีค่าเฉล่ีย 3.70  

 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่  

1. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) มีความปลอดภยัในการ

ขบัข่ี สามารถใชเ้ดินทางไปต่างจงัหวดัได ้มีค่าเฉล่ีย 3.33  

 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่  

1. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ไม่ทาํใหร้ถบนถนนมีมาก

ข้ึนจนสร้างปัญหาเร่ืองการจราจรติดขดัได ้มีค่าเฉล่ีย 2.30  

ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่ต่อรถยนต์

น่ังแบบประหยดัพลงังาน อโีคคาร์ 

จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัรถยนตน์ัง่แบบประหยดั

พลังงานจากโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีแนวโน้มจะแนะนําให้ผูอ่ื้นใช้รถยนต์นั่งแบบ

ประหยดัพลงังาน คิดเป็นร้อยละ 91.0 แต่ไม่มีแนวโนม้การซ้ือรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานใน

ระยะเวลาอนัใกลน้ี้ คิดเป็นร้อยละ 63.5 โดยผูท่ี้มีแนวโน้มการซ้ือมีวิธีการซ้ือรถยนต์นั่งแบบ

ประหยดัพลงังานแบบเงินผอ่นโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ คิดเป็นร้อยละ 86.3 ตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่
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แบบประหยดัพลงังานดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 60.3 ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชร้ถยนตน์ัง่แบบประหยดั

พลงังานคือประหยดัค่านํ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 91.8 ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 94.5 

เพื่อขบัไปทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 61.6 มีความเห็นวา่รถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานช่วยประหยดั

นํ้ ามนั คิดเป็นร้อยละ 97.3 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจไม่ใช้รถยนต์นั่งแบบประหยดั

พลงังานเน่ืองจากความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย คิดเป็นร้อยละ 44.9 

 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และแนวโน้มพฤติกรรมที่มี

ต่อรถยนต์น่ังแบบประหยัดพลงังาน อโีคคาร์ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 

จากการศึกษาสามารถสรุปผลความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และแนวโน้ม

พฤติกรรมท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ ไดด้งัตารางท่ี 69-73 
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ตารางที่ 70 แสดงสรุปผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัความเข้าใจ 
คาํถามที่ตอบถูก

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบผดิ

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบไม่ทราบ

ลาํดบัแรก 

เพศชาย มาก รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

หมายถึง รถประหยดั

พลงังานและไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 

เพศหญิง มาก รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

หมายถึง รถประหยดั

พลงังานและไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 
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ตารางท่ี 70 (ต่อ) แสดงสรุปผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโค

คาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัความเข้าใจ 
คาํถามที่ตอบถูก

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบผดิ

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบไม่ทราบ

ลาํดบัแรก 

อายตุ ํ่ากวา่ 31 ปี มาก Honda "BRIO", 

Nissan "MARCH", 

Nissan"ALMARA" 

ถือเป็นรถยนต์

ประหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์” 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 

อาย ุ31-40 ปี มาก รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

หมายถึง รถประหยดั

พลงังานและไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  

และ Honda "BRIO", 

Nissan "MARCH", 

Nissan"ALMARA" 

ถือเป็นรถยนต์

ประหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์” 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 
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ตารางท่ี 70 (ต่อ) แสดงสรุปผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโค

คาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัความเข้าใจ 
คาํถามที่ตอบถูก

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบผดิ

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบไม่ทราบ

ลาํดบัแรก 

อาย ุ41 ปีข้ึนไป มาก รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

หมายถึง รถประหยดั

พลงังานและไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 

โสด มาก รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

หมายถึง รถประหยดั

พลงังานและไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 
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ตารางท่ี 70 (ต่อ) แสดงสรุปผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโค

คาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัความเข้าใจ 
คาํถามที่ตอบถูก

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบผดิ

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบไม่ทราบ

ลาํดบัแรก 

สมรส/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

มาก รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

หมายถึง รถประหยดั

พลงังานและไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 

20,000 บาท 

ปานกลาง รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

หมายถึง รถประหยดั

พลงังานและไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 
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ตารางท่ี 70 (ต่อ) แสดงสรุปผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโค

คาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัความเข้าใจ 
คาํถามที่ตอบถูก

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบผดิ

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบไม่ทราบ

ลาํดบัแรก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-

30,000 บาท 

มาก Honda"BRIO", 

Nissan "MARCH", 

Nissan "ALMARA" 

ถือเป็นรถยนต์

ประหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์” 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 30,001-

40,000 บาท 

มาก รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

หมายถึง รถประหยดั

พลงังานและไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

และ Honda"BRIO", 

Nissan "MARCH", 

Nissan "ALMARA" 

ถือเป็นรถยนต์

ประหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์” 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 
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ตารางท่ี 70 (ต่อ) แสดงสรุปผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโค

คาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัความเข้าใจ 
คาํถามที่ตอบถูก

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบผดิ

ลาํดบัแรก 

คาํถามที่ตอบไม่ทราบ

ลาํดบัแรก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 40,001-

50,000 บาท 

มากท่ีสุด รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) 

จะตอ้งมีการควบคุม

การปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์

ใหน้อ้ยกวา่รถยนต์

ปกติทัว่ไป  

และ Honda"BRIO", 

Nissan "MARCH", 

Nissan "ALMARA" 

ถือเป็นรถยนต์

ประหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์” 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

จะตอ้งมีอตัราการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงไม่

เกิน 5 ลิตร/100 

กิโลเมตร หรือ 20 

กิโลเมตร/ ลิตร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 50,001 

บาทข้ึนไป 

มาก รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

หมายถึง รถประหยดั

พลงังานและไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์” (Eco car) 

ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี

ขนาดเคร่ืองยนต ์

1,500 – 1,600 CC 

รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโค

คาร์”  (Eco car) ตอ้ง

มีคุณสมบติัในการ

ป้องกนัผูโ้ดยสาร 

กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้

และดา้นขา้งของตวั

รถตามมาตรฐาน 

UN/ECE 
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ตารางที ่71  แสดงสรุปความคิดเห็นท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดบัความคดิเห็น 

ลาํดบัที ่1 ลาํดบัที ่2 ลาํดบัที ่3 

เพศชาย รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก  

  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงให้

ประเทศชาติได ้ 

เพศหญิง รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

 

 

  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

 

  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงให้

ประเทศชาติได ้ 

และรถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโคคาร์”  

(Eco car) ช่วยใหผู้ท่ี้มี

รายไดไ้ม่มาก สามารถมี

รถยนตไ์วใ้ชเ้อง  

อายตุ ํ่ากวา่ 31 ปี รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

และรถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโคคาร์”  

(Eco car) รูปทรงกะทดัรัด

เหมาะสาํหรับใชใ้นเมือง

และหาท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงให้

ประเทศชาติได ้ 

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยใหผู้ท่ี้มีรายไดไ้ม่มาก 

สามารถมีรถยนตไ์วใ้ชเ้อง  
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ตารางที ่71 (ต่อ)  แสดงสรุปความคิดเห็นท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดบัความคดิเห็น 

ลาํดบัที ่1 ลาํดบัที ่2 ลาํดบัที ่3 

อาย ุ31-40 ปี รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยทาํใหม้ลภาวะทาง

อากาศลดลง  

อาย ุ41 ปีข้ึนไป รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงให้

ประเทศชาติได ้ 

โสด รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงให้

ประเทศชาติได ้ 

สมรส/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงให้

ประเทศชาติได ้ 
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ตารางที ่71 (ต่อ)  แสดงสรุปความคิดเห็นท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดบัความคดิเห็น 

ลาํดบัที ่1 ลาํดบัที ่2 ลาํดบัที ่3 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 

20,000 บาท 

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงให้

ประเทศชาติได ้ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-

30,000 บาท 

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยใหผู้ท่ี้มีรายไดไ้ม่มาก 

สามารถมีรถยนตไ์วใ้ชเ้อง  

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 30,001-

40,000 บาท 

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยใหผู้ท่ี้มีรายไดไ้ม่มาก 

สามารถมีรถยนตไ์วใ้ชเ้อง  

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 40,001-

50,000 บาท 

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงให้

ประเทศชาติได ้ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 50,001 บาท

ข้ึนไป 

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

รูปทรงกะทดัรัดเหมาะ

สาํหรับใชใ้นเมืองและหา

ท่ีจอดสะดวก  

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใช้

งานในเมืองไดส้ะดวก   

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน

หรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) 

ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ามนัเช้ือเพลิงให้

ประเทศชาติได ้ 
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ตารางที ่72  แสดงสรุปแนวโนม้พฤติกรรมการแนะนาํ การซ้ือ และแหล่งขอ้มูลของรถยนตน์ัง่

แบบประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล แนวโน้มการแนะนํา แนวโน้มการซ้ือ แหล่งข้อมูล 

เพศชาย แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

เพศหญิง แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

อายตุ ํ่ากวา่ 31 ปี แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

อาย ุ31-40 ปี แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

อาย ุ41 ปีข้ึนไป แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

โสด แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

สมรส/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 

20,000 บาท 

แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท 

แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-

40,000 บาท 

แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-

50,000 บาท 

แนะนาํ คาดวา่จะซ้ือภายใน 

12 เดือน 

โทรทศัน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท

ข้ึนไป 

แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 
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ตารางที ่73  แสดงสรุปแนวโนม้พฤติกรรมของผูท่ี้มีแนวโนม้การซ้ือรถยนตน์ัง่แบบประหยดั

พลงังาน อีโคคาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล วธีิการซ้ือ ผู้มอีทิธิพล แหล่งทีซ้ื่อ 
ลกัษณะการ 

ใช้งาน 

การประหยดั

ค่าใช้จ่าย 

เพศชาย แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์ 

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน ประหยดันํ้ามนั 

เพศหญิง แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์ 

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัในเขตตวัเมือง

เป็นส่วนใหญ่   

และใชเ้ดินทาง

ต่างจงัหวดับา้งเป็น

บางคร้ัง 

ประหยดันํ้ามนั 

อายตุ ํ่ากวา่ 31 ปี แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัในเขตตวัเมือง

เป็นส่วนใหญ่   

และใชเ้ดินทาง

ต่างจงัหวดับา้งเป็น

บางคร้ัง 

และขบัไปทาํงาน 

ประหยดันํ้ามนั 

อาย ุ31-40 ปี แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัในเขตตวัเมือง

เป็นส่วนใหญ่   

และใชเ้ดินทาง

ต่างจงัหวดับา้งเป็น

บางคร้ัง 

และขบัไปทาํงาน 

ประหยดันํ้ามนั 

อาย ุ41 ปีข้ึนไป แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน ประหยดันํ้ามนั 
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ตารางที ่73 (ต่อ)  แสดงสรุปแนวโนม้พฤติกรรมของผูท่ี้มีแนวโนม้การซ้ือรถยนตน์ัง่แบบ

ประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล วธีิการซ้ือ ผู้มอีทิธิพล แหล่งทีซ้ื่อ 
ลกัษณะการ 

ใช้งาน 

การประหยดั

ค่าใช้จ่าย 

โสด แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัในเขตตวัเมือง

เป็นส่วนใหญ่   

และใชเ้ดินทาง

ต่างจงัหวดับา้งเป็น

บางคร้ัง 

ประหยดันํ้ามนั  

สมรส/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

สามี/ภรรยา ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน ประหยดันํ้ามนั  

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 

20,000 บาท 

แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัในเขตตวัเมือง

เป็นส่วนใหญ่   

และใชเ้ดินทาง

ต่างจงัหวดับา้งเป็น

บางคร้ัง 

ประหยดันํ้ามนั  

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-

30,000 บาท 

แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัในเขตตวัเมือง

เป็นส่วนใหญ่   

และใชเ้ดินทาง

ต่างจงัหวดับา้งเป็น

บางคร้ัง 

ประหยดันํ้ามนั  

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 30,001-

40,000 บาท 

แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน ประหยดันํ้ามนั  
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ตารางที ่73 (ต่อ)  แสดงสรุปแนวโนม้พฤติกรรมของผูท่ี้มีแนวโนม้การซ้ือรถยนตน์ัง่แบบ

ประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล วธีิการซ้ือ ผู้มอีทิธิพล แหล่งทีซ้ื่อ 
ลกัษณะการ 

ใช้งาน 

การประหยดั

ค่าใช้จ่าย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 40,001-

50,000 บาท 

แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัในเขตตวัเมือง

เป็นส่วนใหญ่   

และใชเ้ดินทาง

ต่างจงัหวดับา้งเป็น

บางคร้ัง 

ประหยดันํ้ามนั  

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 50,001 

บาทข้ึนไป 

แบบเงินผอ่น

โดยเขา้บริษทั

ไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 

ขบัเฉพาะในเขต

ตวัเมืองเท่านั้น 

ประหยดันํ้ามนั  
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ตารางที ่74  แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโค

คาร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทีต่ดัสินใจใช้ ปัจจัยทีต่ดัสินใจไม่ใช้ 

เพศชาย ประหยดัค่านํ้ ามนั  ไม่มัน่ใจเร่ืองมาตรฐานความ

ปลอดภยั 

เพศหญิง ประหยดัค่านํ้ ามนั  ความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย 

อายตุ ํ่ากวา่ 31 ปี มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย 

อาย ุ31-40 ปี มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และประหยดัค่านํ้ามนั 

ไม่มัน่ใจเร่ืองมาตรฐานความ

ปลอดภยั 

อาย ุ41 ปีข้ึนไป ประหยดัค่านํ้ ามนั ไม่มัน่ใจเร่ืองมาตรฐานความ

ปลอดภยั  

ความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย  

และไม่เหมาะกบัลกัษณะการใชง้าน 

โสด ประหยดัค่านํ้ ามนั ความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย 

สมรส/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และประหยดัค่านํ้ามนั 

ความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 

20,000 บาท 

ประหยดัค่านํ้ ามนั ความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท 

มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท 

มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่เหมาะกบัลกัษณะการใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

40,001-50,000 บาท 

มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และประหยดัค่านํ้ามนั 

ไม่เหมาะกบัลกัษณะการใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

50,001 บาทข้ึนไป 

ประหยดัค่านํ้ ามนั ไม่มัน่ใจเร่ืองมาตรฐานความ

ปลอดภยั 
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ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัรถยนต์ประหยดัพลงังาน 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรถยนต์ประหยดั

พลงังาน ดงัน้ี ควรเพิ่มสมรรถนะในการขบัข่ีทางไกล คิดเป็นร้อยละ 1.0 และการเลือกใชข้นาด

เคร่ืองยนตแ์ละการใชเ้กียร์ท่ีเหมาะสมสามารถประหยดัพลงังานได ้คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบประหยดั
พลงังานตามมาตรฐานสากลอีโคคาร์ (Eco Car) ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติมา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ทศันคติส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ 

อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 73.50 สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ได้

ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊ส

โซฮอล์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจเก่ียวกบันํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์อยู่ในระดบัมาก คิด

เป็นร้อยละ 70.4 แต่ไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ ภูมิเผ่า สําราญคง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง 

ทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใช้ก๊าซแอลพีจี พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความเขา้ใจเก่ียวกบัก๊าซแอลพีจีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.95 ซ่ึงส่วน

ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในคาํถามแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. คาํถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) หมายถึง รถประหยดัพลงังาน และไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  

รองลงมาคือ Honda "BRIO", Nissan "MARCH", Nissan "ALMARA" ถือเป็นรถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโคคาร์”  รัฐบาลส่งเสริมใหใ้ชร้ถยนตข์นาดเลก็ จึงมีนโยบายลดภาษีสรรพสามิต

รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” และรถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) 

จะตอ้งมีการควบคุมการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์หน้อ้ยกว่ารถยนตป์กติทัว่ไป สอดคลอ้ง

กบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ใน

อาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจ

ระดบัมากท่ีสุดเร่ืองรัฐบาลสนบัสนุนให้ประชาชนหันมาเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์แต่ไม่สอดคลอ้ง
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เร่ืองนํ้ามนัแก๊สโซฮอลส์ามารถช่วยประหยดัเช้ือเพลิงเช่นเดียวกบันํ้ ามนัเบนซินออกเทน 95 โดยมี

ความเขา้ใจระดบัมาก และมีความเขา้ใจระดบัน้อยเร่ืองการเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์สามารถลด

ปริมาณไฮโดรคาร์บอนและคาร์บอนมอนอกไซดใ์นอากาศลดลง 20-25% และสอดคลอ้งกบังาน

ศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซ

ธรรมชาติสาํหรับยานพาหนะ (เอน็จีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุดเร่ืองก๊าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) ช่วยทาํให้ลดมลภาวะทางอากาศ และ

รัฐบาลสนบัสนุนให้ประชาชนหันมาใชก๊้าซธรรมชาติ (เอน็จีวี) ทดแทนนํ้ ามนัดีเซล หรือเบนซิน 

91 หรือ เบนซิน 95 

2. คาํถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) จะตอ้งมีอตัราการใช้นํ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่เกิน 5 ลิตร/100 

กิโลเมตร หรือ 20 กิโลเมตร/ ลิตร สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ได้

ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซธรรมชาติสาํหรับยานพาหนะ (เอน็จีวี) ในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัปานกลางเร่ืองก๊าซธรรมชาติ 

(เอน็จีวี) สามารถประหยดัพลงังานและขบัรถไดร้ะยะทางไกลกว่าการใชน้ํ้ ามนัดีเซล หรือเบนซิน 

91 หรือ เบนซิน 95 

3. คาํถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดับน้อย ได้แก่ รถยนต์ประหยดั

พลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนต ์1,500 – 1,600 CC ไม่พบ

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามเก่ียวกบัขนาดของเคร่ืองยนตใ์นงานวิจยัท่ีนาํมาอา้งอิง 

4. คาํถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ รถยนตป์ระหยดั

พลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ตอ้งมีคุณสมบติัในการป้องกนัผูโ้ดยสาร กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

จากการชนดา้นหนา้และดา้นขา้งของตวัรถตามมาตรฐาน UN/ECE สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 

คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซธรรมชาติสาํหรับ

ยานพาหนะ (เอน็จีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบั

นอ้ยท่ีสุดเร่ืองอุปกรณ์ท่ีใชติ้ดตั้งระบบก๊าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) มีความปลอดภยักว่าอุปกรณ์ท่ีใช้

ติดตั้งระบบก๊าซหุงตม้ (LPG) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผ่า สําราญคง (2550) ได้

ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัน้อยเร่ืองการติดตั้งอย่างถูกวิธีไดม้าตรฐาน จะทาํให้มี

ความปลอดภยัสูงกวา่การใชน้ํ้ ามนั  

ทศันคติส่วนของความรู้สึกและความคดิเห็น (Feeling Component) 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรถยนต์นั่งแบบประหยดัพลงังาน อีโคคาร์

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง

ทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการใช้ก๊าซธรรมชาติสําหรับยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อก๊าซธรรมชาติสําหรับยานพาหนะ 

(เอน็จีวี) ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผา่ สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ

ของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใช้ก๊าซแอลพีจี  พบว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อก๊าซแอลพีจีระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู 

กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

รถยนต์ซิต้ี คาร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรถยนต์ซิต้ี คาร์ระดบัมาก แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วน

บุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นต่อนํ้ามนัแก๊สโซฮอลร์ะดบัปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่  

 1. ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วย ได้แก่ รถยนต์

ประหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) รูปทรงกะทดัรัดเหมาะสาํหรับใชใ้นเมืองและหาท่ี

จอดสะดวก รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใชง้าน

ในเมืองไดส้ะดวก  รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ช่วยลดปริมาณการใช้

นํ้ ามนัเช้ือเพลิงใหป้ระเทศชาติได ้รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ช่วยทาํให้

มลภาวะทางอากาศลดลง รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ช่วยใหผู้ท่ี้มีรายได้

ไม่มาก สามารถมีรถยนตไ์วใ้ชเ้อง รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) เป็น

นวตักรรมใหม่ท่ีน่าสนใจ รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) สามารถช่วยทาํให้

เศรษฐกิจของประเทศไทยดีข้ึนเน่ืองจากเป็นฐานการผลิตรถยนตแ์ละช่วยในเร่ืองการส่งออกของ

ไทย รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ยกระดบัจิตสาํนึกของประชาชนใน

ประเทศให้รู้จกัการประหยดัพลงังาน สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผ่า สาํราญคง (2550) ได้
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ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก เร่ืองการใชก๊้าซแอลพีจีประหยดัเช้ือเพลิงมากข้ึน 

ช่วยลดมลภาวะทางอากาศ และค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจีไม่แพงเกินไป สอดคลอ้ง

กบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซ

ธรรมชาติสาํหรับยานพาหนะ (เอน็จีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นระดับมาก เร่ืองความสามารถในการประหยดัพลังงานสามารถขบัรถได้ระยะ

ทางไกลกวา่การใชน้ํ้ ามนัดีเซล หรือเบนซิน 91 หรือเบนซิน 95 ราคาถูกกว่าราคานํ้ ามนัดีเซล หรือ

เบนซิน 91 หรือเบนซิน 95 เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีไดม้าจากธรรมชาติ ช่วยลดมลภาวะทางอากาศ 

ช่วยประเทศชาติเพราะสามารถผลิตไดภ้ายในประเทศ และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู 

กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

รถยนตซิ์ต้ี คาร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก เร่ืองความประหยดันํ้ ามนั 

และราคาของตวัรถไม่สูงมากนัก  ขณะท่ีงานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง เร่ืองการเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอลส์ามารถ

ช่วยประหยดัค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง และช่วยลดการนาํเขา้นํ้ ามนัจากต่างประเทศช่วยลดการขาดดุล

ทางการคา้  

 2. ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับไม่แน่ใจ ได้แก่ รถยนต์

ประหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) มีความปลอดภยัในการขบัข่ี สามารถใชเ้ดินทางไป

ต่างจงัหวดัได ้สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ช้

รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามันแก๊สโซฮอล์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัปานกลางเร่ือง นํ้ามนัแก๊สโซฮอลไ์ม่มีผลต่อสมรรถนะการใช้

งานและอตัราการเร่งของเคร่ืองยนต ์สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู กาญจนะ และคณะ 

(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง เร่ืองความปลอดภยั  ขณะท่ีงานศึกษาของ     

ภูมิเผา่ สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี
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ต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก เร่ืองการติดตั้งอุปกรณ์

ต่างๆ ไดม้าตรฐาน มีความปลอดภยั 

 3. ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่ รถยนต์

ประหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ไม่ทาํให้รถบนถนนมีมากข้ึนจนสร้างปัญหาเร่ือง

การจราจรติดขดัได ้ ไม่พบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามในงานวิจยัท่ีนาํมาอา้งอิง 

   

ทศันคติส่วนของแนวโน้มพฤติกรรม (Action Tendency Component) 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักรถยนต์นั่งแบบประหยดัพลังงานจาก

โทรทศัน์ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ช้

รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามันแก๊สโซฮอล์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามทราบขอ้มูลนํ้ ามนัแก๊สโซฮอลจ์ากโทรทศัน์ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ  

คาํภิระวงศ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์ต่อการใชก๊้าซธรรมชาติสําหรับ

ยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลก๊าซ

ธรรมชาติ (เอ็นจีวี) จากโทรทศัน์  ขณะท่ีงานศึกษาของ ภูมิเผ่า สําราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใช้ก๊าซแอลพีจี พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามทราบขอ้มูลก๊าซแอลพีจีจากเพื่อน ญาติ คนรู้จกั 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้จะแนะนาํให้ผูอ่ื้นใชร้ถยนตน์ัง่แบบประหยดั

พลงังาน สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ช้

รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามันแก๊สโซฮอล์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามจะแนะนาํให้ผูอ่ื้นเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผ่า 

สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการ

ใชก๊้าซแอลพีจี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจี  

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีแนวโน้มการซ้ือรถยนต์นั่งแบบประหยดั

พลงังานในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษา

เร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอลต่์อไป ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผา่ 
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สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการ

ใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะใชก๊้าซแอลพีจีต่อไปแน่นอน และไม่สอดคลอ้งกบั

งานศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซ

ธรรมชาติสาํหรับยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

จะใชก๊้าซธรรมชาติ (เอน็จีวี) ในอนาคต  

4. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานคือตนเอง ไม่

สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติ

ของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

คือ บิดา/มารดา 

5. ผูต้อบแบบสอบถามใชง้านรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานเพ่ือขบัไปทาํงาน 

สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติ

ของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชร้ถยนตเ์พื่อการ

เดินทางในชีวิตประจาํวนั 

6. ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชร้ถยนตน์ั่งแบบประหยดัพลงังานคือ

ประหยดัค่านํ้ามนั สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การศึกษาทศันคติของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกใชร้ถยนตซิ์ต้ี คาร์ เน่ืองจากประหยดันํ้ ามนั ขณะท่ีงานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ได้

ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊ส

โซฮอล ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอลเ์น่ืองจากช่วยชาติประหยดัตน้ทุนลดการ

นาํเขา้นํ้ ามนัลดการขาดดุลการคา้ และการรณรงคส่์งเสริมให้เติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ของรัฐบาล

และเอกชน และงานศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์

ต่อการใชก๊้าซธรรมชาติสาํหรับยานพาหนะ (เอน็จีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใชก๊้าซธรรมชาติ (เอน็จีวี) เน่ืองจากตอ้งการช่วยประเทศชาติ  

7. ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานคือ 

ความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย ขณะท่ีงานศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง

ทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการใช้ก๊าซธรรมชาติสําหรับยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง 
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จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่ใชก๊้าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) เน่ืองจากร้านรับติดตั้ง

อุปกรณ์อาจจะมีนอ้ย 

 
ข้อค้นพบ 

ส่ิงท่ีคน้พบจากการศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากลอีโคคาร์ (Eco Car) มีดงัน้ี  

ด้านความรู้ความเข้าใจ  
1. ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อี

โคคาร์ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 73.50  
2. เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุ

ทุกสถานภาพ ทุกระดบัรายได ้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ อยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท มีความ
เขา้ใจระดบัมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีความ
เขา้ใจระดบัปานกลาง  

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจว่ารถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” 
(Eco car) หมายถึง รถประหยดัพลงังานและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม และรู้จกัยีห่อ้ของรถประหยดั
พลงังานท่ีมีจาํหน่ายในทอ้งตลาด แต่ผูต้อบแบบสอบถามขาดความเขา้ใจในเร่ืองคุณสมบติัทาง
เทคนิคของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน เช่น ขนาดเคร่ืองยนต ์คุณสมบติัการป้องกนัผูโ้ดยสารจาก
การชนตามมาตรฐาน UN/ECE และอตัราการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ 

ด้านความคดิเห็น 
1. ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่ารถยนต์นั่งแบบประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ มี

รูปทรงกะทัดรัดเหมาะสําหรับใช้ในเมืองและหาท่ีจอดสะดวก ช่วยลดปริมาณการใช้นํ้ ามัน

เช้ือเพลิง เหมาะกบัผูท่ี้มีรายไดไ้ม่มาก แต่ยงัไม่แน่ใจเร่ืองความปลอดภยัในการขบัข่ีเม่ือเดินทางไป

ต่างจงัหวดั และมีความเห็นว่ารถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ จะทาํให้ปริมาณรถยนต์

เพิ่มข้ึนเป็นปัญหาดา้นการจราจรได ้

2. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุทุกสถานภาพ ทุกระดบัรายได ้มีความ

คิดเห็นลาํดบัแรกเก่ียวกบัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน อีโคคาร์ ว่าเป็นเป็นรถยนตข์นาดเลก็จึง

ใชง้านในเมืองไดส้ะดวก และหาท่ีจอดสะดวก 
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ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 
1. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกช่วงอายุ ทุกสถานภาพ ทุกระดับรายได้ มี

แนวโนม้จะแนะนาํใหผู้อ่ื้นใชร้ถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน แต่ยงัไม่มีแนวโนม้การซ้ือรถยนต์

นั่งแบบประหยดัพลงังานในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 40,001-50,000 บาทคาดวา่จะซ้ือภายใน 12 เดือน  

2. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ อายุ 41 ปีข้ึนไป สถานโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ไม่เกิน 20,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจใช้รถยนต์นั่งแบบประหยดัพลังงาน

เน่ืองจากประหยดัค่านํ้ ามนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 31 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ตดัสินใจใชเ้น่ืองจากมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ส่วน

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 40,001-50,000 บาท ตดัสินใจใชเ้น่ืองจากมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและประหยดัค่านํ้ามนั 

3. ผูต้อบแบบสอบถามทุกสถานภาพ เพศหญิง อายุต ํ่ากว่า 31 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ตดัสินใจไม่ใช้รถยนต์นั่งแบบประหยดั

พลงังานเน่ืองจากความแรงของเคร่ืองยนตน์้อย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 31-40 ปี และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ตดัสินใจไม่ใชเ้น่ืองจากไม่มัน่ใจเร่ืองมาตรฐานความ

ปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 

บาท ตดัสินใจไม่ใชเ้น่ืองจากไม่เหมาะกบัลกัษณะการใชง้าน 

4. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกช่วงอายุ ทุกสถานภาพ ทุกระดับรายได ้

ตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานดว้ยตนเอง  

5. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกช่วงอายุ ทุกสถานภาพ ทุกระดบัรายได ้รู้จกั

รถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานจากส่ือโทรทศัน์  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต์นั่ง
แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากลอีโคคาร์ (Eco Car)  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัรถยนต์น่ังแบบประหยดัพลงังานตาม
มาตรฐานสากลอโีคคาร์ 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัมากเก่ียวกบัรถยนต์ประหยดัพลงังาน
หรือ “อีโคคาร์” (Eco car) ว่าหมายถึง รถประหยดัพลงังานและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม แต่ผูต้อบ
แบบสอบถามขาดความเขา้ใจในเร่ืองคุณสมบติัทางเทคนิคของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน ดงันั้น
ผูผ้ลิตควรส่ือสารขอ้มูลของรถยนตป์ระหยดัพลงังานให้มากข้ึน ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ี
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ง่าย โดยในเน้ือหาของโฆษณาตอ้งกล่าวถึงขอ้มูลด้านเทคนิคของ
เคร่ืองยนต์ เช่น ระบบการทรงตวัเม่ือขบัข่ีดว้ยความเร็ว ระบบการป้องกนัอนัตรายเม่ือเกิด
อุบติัเหตุเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภคถึงความปลอดภยัในการขบัข่ีตลอดจนการป้องกัน
อนัตรายของผูโ้ดยสารเม่ือเกิดอุบติัเหตุ  

 
2. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ

รถยนต์น่ังแบบประหยดัพลงังาน อโีคคาร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ารถยนต์ประหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” 

(Eco car) มีรูปทรงกะทดัรัดเหมาะสาํหรับใชใ้นเมืองและหาท่ีจอดสะดวก เป็นนวตักรรมใหม่ท่ี

น่าสนใจ ช่วยลดปริมาณการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงและลดมลภาวะทางอากาศ ราคาไม่สูง ช่วยทาํให้

เศรษฐกิจของประเทศไทยดีข้ึนเน่ืองจากเป็นฐานการผลิตรถยนตแ์ละช่วยในเร่ืองการส่งออกของ

ไทย แต่ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจเก่ียวกบัความปลอดภยัในการขบัข่ีทางไกลหรือเดินทางไป

ต่างจงัหวดั อีกทั้งมีความคิดเห็นว่ารถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) จะทาํใหร้ถ

บนถนนมีมากข้ึนจนสร้างปัญหาการจราจร ดงันั้นผูผ้ลิตควรพฒันาระบบมาตรฐานความปลอดภยั

ในการขบัข่ี เช่น การยดึเกาะถนน การทรงตวัเม่ือเขา้ทางโคง้หรือวิ่งดว้ยความเร็ว เน่ืองจากมีผูต้อบ

แบบสอบถามร้อยละ 57.5 ใชร้ถประหยดัพลงังานเพ่ือขบัในเขตตวัเมืองและใชเ้ดินทางต่างจงัหวดั

บา้งเป็นบางคร้ัง ดงันั้นจึงตอ้งสร้างความมัน่ใจในการขบัข่ีทางไกลดว้ยความเร็วสูงแก่ผูบ้ริโภค 

3. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมที่ มีต่อรถยนต์น่ังแบบ
ประหยดัพลงังาน อโีคคาร์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะแนะนาํให้ผูอ่ื้นใช้รถยนต์นั่งแบบ
ประหยดัพลงังาน แต่ไม่มีแนวโนม้การซ้ือรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ 
โดยปัจจยัท่ีตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานคือความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย ซ่ึง
ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายควรมีการพฒันาคุณภาพและสมรรถนะของเคร่ืองยนตอ์ยา่งต่อเน่ือง มีการ
สร้างทศันคติท่ีดีและสร้างความมัน่ใจในสมรรถนะของเคร่ืองยนตข์องรถยนตน์ัง่แบบประหยดั
พลงังาน โดยใชส่ื้อโทรทศัน์ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ เน่ืองจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามทุกเพศ ทุกช่วงอายุ ทุกสถานภาพ ทุกระดบัรายได ้รู้จกัรถยนต์นั่งแบบประหยดั
พลังงานจากส่ือโทรทัศน์ ดังนั้ นผูผ้ลิตและผูจ้ ัดจาํหน่ายควรใช้ส่ือโทรทัศน์ในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองสมรรถนะความแรงของเคร่ืองยนต ์มาตรฐานความปลอดภยั เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู ้บริโภค แต่ทั้ งน้ีผู ้จัดจําหน่ายควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางส่ืออ่ืนๆ 
นอกเหนือจากส่ือโทรทศัน์ เช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่ือท่ีทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกัรถยนตน์ัง่แบบ
ประหยดัพลงังานเป็นลาํดับสอง เน่ืองจากส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดของ
ผลิตภณัฑไ์ดม้ากกวา่ส่ือโทรทศัน์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือรถยนต์นั่งแบบประหยดัพลังงานจากศูนย์
จาํหน่ายรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 94.5 ดังนั้นผูจ้ ัดจาํหน่ายควรเพิ่มช่องทางการจัดจาํหน่ายให้
ผู ้บ ริโภคเข้า ถึงสะดวกมากข้ึน  เ ช่น  การจัดบู้ทแนะนํารถยนต์ประหยัดพลังงานตาม
หา้งสรรพสินคา้ แหล่งชุมชน โดยมีพนกังานขายคอยบริการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตแ์ละตอบขอ้
สงสยัต่างๆ 

ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุทุกสถานภาพ ทุกระดบัรายไดซ้ื้อรถยนต์
นัง่แบบประหยดัพลงังานแบบเงินผอ่นโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ ดงันั้นการส่งเสริมการขายดว้ยการ
จดัโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น การให้ส่วนลดเงินดาวน์ ผ่อนดว้ยดอกเบ้ีย 0% การลดราคา อาจเป็นการ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน  

4. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบักลุ่มเป้าหมายและกลยุทธ์การตลาด 
จากผลการศึกษาสามารถกาํหนดกลุ่มท่ีน่าจะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายการซ้ือ

รถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังาน ดงัน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-50,000 บาท 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ผูผ้ลิตควรออกแบบรถยนตป์ระหยดัพลงังานให้มีความ

สวยงามทนัสมยัทั้งภายนอกและภายใน มีขนาดกะทดัรัด สะดวกปลอดภยัในการขบัข่ี เพ่ือดึงดูด
ความสนใจจากกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง ตลอดจนมีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในให้เหมาะสมกบั
การใชง้าน มีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะ ระบบความปลอดภยัในการขบัข่ี คุณสมบติัใน
การประหยดัพลงังาน เช่น อตัราการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและความมัน่ใจ
ในรถยนตป์ระหยดัพลงังานมากข้ึน 

กลยุทธ์ด้านราคา ผูจ้ดัจาํหน่ายควรกาํหนดราคาจาํหน่ายหลายระดบัราคาให้
สอดคลอ้งกบัการออกแบบรูปลกัษณ์ อุปกรณ์ภายในรถยนตแ์ละส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีแต่ละ
รุ่น โดยตอ้งมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เพื่อตอบสนองกบัผูบ้ริโภคท่ีมีหลายระดบัรายไดแ้ละ
หลากหลายรสนิยม มีการออกแบบและกาํหนดราคาจาํหน่ายรถยนตป์ระหยดัพลงังาน อีโคคาร์ ให้
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มีความแตกต่างและการพฒันาเคร่ืองยนตจ์ากการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงมาเป็นการใชก๊้าซไฮโดรเจน 
ซ่ึงยงัคงคุณสมบติัของอีโคคาร์ไว ้  

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายซ้ือรถยนตน์ั่งแบบ
ประหยดัพลงังานจากศูนยจ์าํหน่ายรถยนต์ และชาํระเงินแบบเงินผ่อนโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ 
ดงันั้นผูจ้ดัจาํหน่ายควรเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น เพิ่มศูนยจ์าํหน่ายรถยนต์หรือตวัแทน
จาํหน่ายใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสะดวกมากข้ึน และจดัหาบริษทัไฟแนนซ์ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกใชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งสะดวก 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูจ้ดัจาํหน่ายควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ใหผู้บ้ริโภครู้จกัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานผา่นส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ืออ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ส่ือโทรทศัน์ เช่น อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ/์นิตยสารเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือ
ส่ิงพิมพส์ามารถใหข้อ้มูลรายละเอียดของผลิตภณัฑไ์ดม้ากกวา่ส่ือโทรทศัน์  

ควรมีการส่งเสริมการขายดว้ยการจดัโปรโมชัน่ของแถมต่างๆ เช่น การลดราคา 
การให้ส่วนลดเงินสด ส่วนลดเงินดาวน์ ของแถม การแถมประกนัภยัชั้น 1 และผอ่นดว้ยดอกเบ้ีย 
0% ซ่ึงเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน และตอ้งเนน้บริการหลงัการขาย เช่น การ
แจง้เตือนเม่ือครบกาํหนดตรวจเช็คตามระยะทาง การให้บริการช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็น
ตน้ 
 


