
 
บทที ่1 
บทนํา 

 
หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัการเดินทางเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีบทบาทในชีวิตและสงัคมของมนุษยอ์ยา่ง 
มาก เน่ืองจากมกัจะมีทางเลือกในการเดินทางมากมาย ไม่ว่าจะเป็น ทางรถยนต ์รถไฟฟ้า รถไฟใต้
ดิน แท็กซ่ี และทางอ่ืนๆอีกมาก ซ่ึงในภาวะปัจจุบนัปัญหาราคานํ้ ามนัแพงเป็นปัญหาท่ีสาํคญัของ
ประเทศไทย ดงันั้นประชาชนจึงหนัมานิยมเดินทางดว้ยวิธีต่างๆนอกจากรถยนตส่์วนตวักนัมากข้ึน 
แต่ในขณะท่ีนํ้ ามนัมีราคาสูงข้ึนตลาดของรถยนตก์ลบัเติบโตมากข้ึนในแต่ละปีเช่นกนั ดงันั้นทาง
รัฐบาลจึงไดมี้โครงการท่ีจะออกรถยนต์ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ซ่ึงเป็นรถ ไม่มีมลพิษ และ
ประหยดันํ้ามนัมากกว่ารถทัว่ไป และราคาถูกกว่ารถทัว่ไปอีกดว้ย ซ่ึงทางรัฐคาดหวงัว่า รถอีโคคาร์ 
จะช่วยลดการใชน้ํ้ ามนัและมลพิษท่ีเป็นปัญหาของประเทศไทยได ้

ดงันั้นเพื่อช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศและลดการใชน้ํ้ ามนัในประเทศรัฐบาล จึง
ให้การสนับสนุนผูผ้ลิตรถยนต์อีโคคาร์ โดยผูผ้ลิตได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน BOI เม่ือปลายปี 2550 

เ ง่ือนไขและคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ ท่ีจะได้รับการส่งเสริมการลงทุน
โดยสังเขปคือ เป็นรถยนตน์ัง่ขนาดเล็กเคร่ืองยนตเ์บนซินขนาดไม่เกิน 1300 ซีซี และดีเซลไม่เกิน 
1400 ซีซี อตัราการใชน้ํ้ ามนัไม่เกิน 5.0 ลิตรต่อ 100 กิโลเมตร หรือเฉล่ีย 20 กิโลเมตรต่อลิตร มี
มาตรฐานมลพิษตามท่ีกําหนด  และมีมาตรฐานความปลอดภัยในการชน  ตามมาตรฐาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจแห่งสหประชาชาติ โดยรถท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานขอ้กาํหนดคุณสมบติัของ
รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตราฐานสากล หรือรถอีโคคาร์ (ECO Car) ดงักล่าว จะไดรั้บประโยชน์
ทางภาษี โดยกระทรวงการคลงัไดก้าํหนดภาษีสรรพสามิต ในอตัราร้อยละ 17 จากอตัราภาษีปรกติ 
ร้อยละ 30 และอุตสาหกรรมยานยนตย์งัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศอีกดว้ย (วิชาการดอทคอม Eco Car ทางเลือกของรถยนตใ์นอนาคต, 2552: 
ออนไลน์) 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ไดพ้ิจารณาใหก้ารส่งเสริมการ 
ลงทุนแก่ผูป้ระกอบการผลิตรถยนต ์อีโคคาร์ ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไดแ้ก่ ยกเวน้อากรขาเขา้ในทุก
เขตท่ีตั้ง และยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลไม่เกิน 8 ปี รวมทั้งลดหยอ่นอากรขาเขา้วตัถุดิบ ตามมาตรา 
30 ในอตัราสูงสุด ท่ีร้อยละ 90 กาํหนดเวลา 2 ปีโดยจะพิจารณาอนุมติัใหค้ราวละ 1 ปี ส่งผลใหค่้าย
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รถยนตร์ายใหญ่ให้ความสนใจทาํตลาดรถยนตป์ระเภทน้ีมากข้ึน โดยในปี 2553 นิสสันไดผ้ลิต
รถยนตน์ัง่อีโคคาร์เป็นบริษทัแรก ในช่ือรุ่น นิสสันมาร์ช ส่วนในปี 2554 ผูป้ระกอบการทั้ง นิสสัน 
ฮอนดา้ โตโยตา้ ซูซูกิ และมิตซูบิชิ มีแผนการผลิตรถยนตน์ัง่อีโคคาร์ตามตารางต่อไปน้ี (สารวิจยั
ธุรกิจ รถยนต ์ตลาดพุง่โลด, 2553 : ออนไลน์) 
 
ตารางที ่1 กาํลงัการผลติและเป้าหมายการจําหน่ายรถยนต์อโีคคาร์ ปี 2553 - 2555 

เป้าหมายการจาํหน่าย (คนั) เงนิลงทุน

บริษัท ปีทีเ่ร่ิมผลติ กาํลงัการผลติ ในประเทศ ส่งออก (ล้านบาท)

ซูซูกิ 2555 138,000             26,000                  112,000                9,500                  
ฮอนดา้ 2554 120,000             60,000                  60,000                  6,700                  
นิสสนั 2553 120,000             24,000                  96,000                  5,550                  
มิตซูบิชิ 2554 107,000             13,000                  94,000                  7,731                  
โตโยตา้ 2554 100,000             50,000                  50,000                  6,642                  
ทาทา 2555 100,000             48,000                  52,000                  7,317                  
รวม 685,000             221,000                464,000                43,440                

หมายเหตุ : สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ปี 2553 และคาํนวณโดยฝ่ายวจิยัธุรกิจ 
ธนาคารกรุงไทย 

 
ฝ่ายวิจยัธุรกิจ สายงานบริหารความเส่ียงและกาํกบั บมจ.ธนาคารกรุงไทยคาดวา่ตั้งแต่ 

ปี 2557 เป็นตน้ไป ผูป้ระกอบการจะสามารถผลิตรถยนต์อีโคคาร์ ตามเป้าหมายการผลิตสูงสุด 
685,000 คนัส่งผลใหก้ารผลิตรถยนตใ์นปี 2557 จะมีจาํนวนมากถึง 2.0 ลา้นคนั โดยเป็นรถยนตน์ัง่
ขนาดเลก็ประมาณ 750,000 คนั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 75.0 ของการผลิตรถยนตน์ัง่ทั้งหมด จึงเป็น
ท่ีคาดหวงัว่าโครงการอีโคคาร์ จะเขา้มาเป็นตลาดหลกัและช่วยเสริมตลาดรถยนตน์ัง่ขนาดเล็กใน
ประเทศใหแ้ขง็แกร่งยิง่ข้ึนและสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ขณะท่ีตลาด
ต่างประเทศก็มีแนวโน้มท่ีจะส่งออกไดม้ากข้ึนซ่ึงคาดว่าจะช่วยนาํรายไดเ้ขา้ประเทศเพิ่มข้ึนกว่า 
175,000 ลา้นบาทต่อปี นอกจากนั้นโครงการอีโคคาร์ยงัจะช่วยลดมลพิษ ลดภาวะโลกร้อน และ
รักษาธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มไดอี้กทางหน่ึง  

อยา่งไรกต็ามจากภาวะอตัราเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งราคาเหลก็และ
พลาสติกซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์รถยนตมี์แนวโนม้ท่ีจะปรับตวัสูงข้ึน จะทาํ
ใหต้น้ทุนการผลิตรถยนตสู์งข้ึน รวมทั้งราคานํ้ ามนัท่ีปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนทางเลือก
ในการใช้ยานพาหนะเพ่ือการเดินทางมีมากข้ึน ทั้งรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน รวมทั้ งโครงการ
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รถไฟฟ้าท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงช่วยให้มีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมากกว่า
การใช้รถยนต์ นอกจากนั้นผูบ้ริโภคยงัมีทางเลือกท่ีจะใช้รถยนต์ต่อไปโดยปรับเปล่ียนไปใช้
พลงังานทางเลือกไดห้ลายทาง ทั้งรถยนต ์E20 รถยนต ์E85 รวมทั้งรถยนตท่ี์ใช ้LPG และ NGV อีก
ดว้ย ดงันั้นกาํลงัการผลิตและเป้าหมายการจาํหน่ายรถยนต์อีโคคาร์  จึงอาจไม่เป็นไปตามท่ีได้
คาดการณ์ไว  ้ อนัจะมีผลกระทบต่อเน่ืองไปถึงมาตรการสนับสนุนของภาครัฐท่ีมุ่งขยายฐาน
ผูบ้ริโภค และเพิ่มอุปทานรถยนตอี์โคคาร์  ดว้ยเหตุดงักล่าวทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติ
ของผู ้บ ริโภคในจังหวัดกรุง เทพมหานครท่ี มี ต่อรถยนต์นั่งแบบประหยัดพลังงานตาม
มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นรถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ท่ีคล่องตวั เหมาะสมสาํหรับลกัษณะการใชชี้วิตในเมือง
โดยเป็นรถยนต์ท่ีประหยดัพลังงาน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และมีความปลอดภัยสูง รวมทั้ ง
สามารถช่วยประหยดันํ้ ามนั นํารายได้เขา้ประเทศจากการส่งออก ช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจของ
ประเทศไดเ้หมาะสมกบัการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ 

ผลการศึกษาจะทาํให้ทราบถึงความตอ้งการใช้รถยนต์และมุ่งเน้นถึงทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์นั่งแบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล เป็นประโยชน์ให้แก่ผูผ้ลิต
และผูจ้าํหน่ายรถยนตท่ี์สนใจใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการวางแผนการผลิตเพ่ือให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค
และวางแผนกลยุทธ์การตลาด เพื่อบรรลุผลตามกาํลงัการผลิตและเป้าหมายการจาํหน่ายท่ีได้
กาํหนดไว ้ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบ 
ประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากลอีโคคาร์ (Eco Car) 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบ
ประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากลอีโคคาร์  

2. สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับ 
ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
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นิยามศัพท์ 
ทศันคติ  หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนท่ี 

พร้อมจะมีปฏิกิริยาโตต้อบในทางบวกหรือทางลบ ต่อบุคคล วตัถุ หรือสถานการณ์ภายนอก พร้อม
ท่ีจะตอบสนองในทางชอบ หรือไม่ชอบ อยา่งใดอยา่งหน่ึง ต่อ วตัถุ (Object) คือ บุคคล กลุ่มบุคคล 
สถาบนั ผลิตภณัฑ ์หรือส่ิงใดกไ็ด ้ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ผู้บริโภค  หมายถึง ผูท่ี้รู้จกัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล  
(อีโคคาร์) 

รถยนต์อโีคคาร์ (Eco Car) หมายถึง รถยนตท่ี์จะถูกเรียกวา่เป็น Eco-Car ไดน้ั้น 
จะตอ้งมี 4 คุณสมบติัหลกั คือ  

1.  ความประหยดันํ้ามนั โดยจะตอ้งมีอตัราการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่เกิน 5 ลิตร/100 
กม. หรือ นํ้ามนั 1 ลิตรวิ่งไดร้ะยะทาง 20 กม. 

2.  การรักษาส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานมลพิษปลอดภยัระดบัยโูร 4 คือ มีการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออ๊กไซดน์อ้ยกวา่ 120 กรัม/ระยะทาง 1 กม. โดยรถยนตใ์นกลุ่มประเทศยโุรป มีเพียง 
5% ท่ีผา่นมาตรฐานระดบัยโูร 4 น้ี 

3.  ความปลอดภยัในระดบัสูง ไดม้าตรฐานความปลอดภยัของยโุรป (UNECE 94 
และ 95) ซ่ึงเป็นมาตรฐานความปลอดภยัจากการชนดา้นหนา้และดา้นขา้ง 

4.  ความคล่องตวั เพื่อใหเ้ป็นรถยนตข์นาดเลก็ เหมาะสาํหรับการขบัข่ีในเมือง จึง
กาํหนดความจุกระบอกสูบไม่เกิน 1,300 ซีซี สาํหรับเคร่ืองยนตเ์บนซิน และไม่เกิน 1,400 ซีซี 
สาํหรับเคร่ืองยนตดี์เซล 
 
  


