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แบบสอบถาม 

 เลขท่ีแบบสอบถาม ……………… 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต์ประหยดั
พลงังาน   เป็นส่วนหน่ึงของการทาํการคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(สาํหรับ
ผูบ้ริหาร) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่     โดยขอ้มูลในแบบสอบถามจะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษา  
ดังนั้ นผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณท่านสาํหรับความร่วมมือในคร้ังน้ี 
………………………………………………………………………………………………………… 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5  ส่วน จาํนวน  7   หนา้ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต์
ประหยดัพลงังาน 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต์
ประหยดัพลงังาน 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 

ส่วนที ่1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1. ท่านรู้จกัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล (อีโค คาร์) หรือไม่ 

       1.   ใช่                       2.   ไม่ใช่     
       รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโค คาร์) ท่ีท่านรู้จกัมีอะไรบา้ง 

1.   นิสสนั มาร์ช 

2.   นิสสนั อลัเมร่า 

3.   ฮอนดา้ บริโอ 

4.   มิตซู มิราจ 

5.   ซูซูกิ สวิฟท ์
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 หากท่านไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้รู้จกั รถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล (อีโค คาร์) 
ไม่ต้องตอบคาํถามข้อต่อไป  ขอบคุณสาํหรับการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี   
    

2.  เพศ 
       1.   ชาย                                             2.   หญิง 
3.  อาย ุ
     1.     ตํ่ากวา่ 21 ปี                       2.     21- 30 ปี  
          3.     31- 40  ปี   4.    41- 50 ปี      
          5.     51- 60  ปี                                       6.    61  ปี ข้ึนไป   
4.  สถานภาพสมรส  

           1.   โสด        2.   สมรส            3.   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

           1.   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     2.   ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
      3.   ปริญญาโท     4.   สูงกวา่ปริญญาโท  

6.  อาชีพ  

      1.   นกัเรียน/นกัศึกษา   2.   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
           3.   ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน   4.   เจา้ของกิจการ 
           5.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………     

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

     1.   ไม่เกิน     10,000  บาท     2.   10,001 –  20,000  บาท 
          3.   20,001 – 30,000  บาท   4.    30,001 -  40,000  บาท        
          5.   40,001 – 50,000  บาท          6.    50,001   บาทข้ึน 
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ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล  
(อีโค คาร์) 
 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย      ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความเขา้ใจของท่าน 
 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ 

1. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) หมายถึง รถประหยดั
พลงังาน และไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

   

2. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี
ขนาดเคร่ืองยนต ์1,500 – 1,600 CC 

   

3. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) จะตอ้งมีการควบคุม
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ใหน้อ้ยกวา่รถยนตป์กติทัว่ไป  

   

4. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) จะตอ้งมีอตัราการใช้
นํ้ ามนัเช่ือเพลิงไม่เกิน 5ลิตร/100กิโลเมตร หรือ 20 กิโลเมตร / ลิตร 

   

5. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ตอ้งมีคุณสมบติัใน
การป้องกนัผูโ้ดยสาร  กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุจาการชนดา้นหนา้และดา้นขา้ง
ของตวัรถ ตามมาตรฐาน UN/ECE 

   

6. Honda "BRIO", Nissan "MARCH" , Nissan "ALMARA" ถือเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” 

   

7. รัฐบาลส่งเสริมใหใ้ชร้ถยนตข์นาดเลก็ จึงมีนโยบายลดภาษีสรรพสามิต
รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นทีมี่ต่อรถยนต์ประหยดัพลงังานหรือ “อโีคคาร์” 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดต่อรถยนตป์ระหยดั 
พลงังานหรือ “อีโคคาร์”      

                                                                                                                           

ความคดิเห็นของท่านทีมี่ต่อรถยนต์ประหยดั
พลงังานหรือ “อโีคคาร์” 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
(2) 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 
1.รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ช่วยทาํใหม้ลภาวะทางอากาศลดลง  

     

2. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ช่วยลดปริมาณการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง
ใหป้ระเทศชาติได ้

     

3. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ช่วยใหผู้ท่ี้มีรายไดไ้ม่มาก สามารถมี
รถยนตไ์วใ้ชเ้อง 

     

4. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใชง้านใน
เมืองไดส้ะดวก   

     

5. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ทาํใหร้ถบนถนนมีมากข้ึนสร้างปัญหา
เร่ืองการจราจรติดขดัได ้

     

6. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) เป็นนวตักรรมใหม่ท่ีน่าสนใจ 

     

7. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) สามารถช่วยทาํใหเ้ศรษฐกิจของ
ประเทศไทยดีข้ึนเน่ืองจากเป็นฐานการผลิต
รถยนตแ์ละช่วยในเร่ืองการส่งออกของไทย 

     

8.รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ยกระดบัจิตสาํนึกของประชาชนใน
ประเทศใหรู้้จกัการประหยดัพลงังาน 
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ความคดิเห็นของท่านทีมี่ต่อรถยนต์ประหยดั
พลงังานหรือ “อโีคคาร์” 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
(2) 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 
1.รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ช่วยทาํใหม้ลภาวะทางอากาศลดลง  

     

2. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ช่วยลดปริมาณการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง
ใหป้ระเทศชาติได ้

     

3. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ช่วยใหผู้ท่ี้มีรายไดไ้ม่มาก สามารถมี
รถยนตไ์วใ้ชเ้อง 

     

4. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) เป็นรถยนตข์นาดเลก็จึงใชง้านใน
เมืองไดส้ะดวก   

     

5. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ทาํใหร้ถบนถนนมีมากข้ึนสร้างปัญหา
เร่ืองการจราจรติดขดัได ้

     

6. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) เป็นนวตักรรมใหม่ท่ีน่าสนใจ 

     

7. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) สามารถช่วยทาํใหเ้ศรษฐกิจของ
ประเทศไทยดีข้ึนเน่ืองจากเป็นฐานการผลิต
รถยนตแ์ละช่วยในเร่ืองการส่งออกของไทย 

     

8.รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) ยกระดบัจิตสาํนึกของประชาชนใน
ประเทศใหรู้้จกัการประหยดัพลงังาน 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ทีรู้่จักรถยนต์ประหยดัพลงังานหรือ “อโีคคาร์”   

1. ท่านจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นหนัมาใชร้ถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล (อีโค คาร์) 
หรือไม่ 
1.   แนะนาํ     2.   ไม่แนะนาํ 

2. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือรถยนตใ์นเวลาอนัใกลน้ี้หรือไม่ 

1.   ไม่ซ้ือในระยะเวลาอนัใกลน้ี้  (ขา้มไปตอบขอ้ 10) 

2.   คาดวา่จะซ้ือภายใน 3 เดือน 

3.   คาดวา่จะซ้ือภายใน 6 เดือน  

4.   คาดวา่จะซ้ือภายใน 12 เดือน 

5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................................................  
3. ถา้ท่านซ้ือรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล (อีโค คาร์) ท่านจะซ้ือดว้ยวิธีใด 

1.   แบบเงินสด 

2.   แบบเงินผอ่นโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์  

3.   อ่ืนๆ ................................................ 

4. ท่านรู้จกัรถยนตน์ัง่แบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล (อีโค คาร์) จากส่ือใด 

1.   โทรทศัน์     2.   วิทย ุ
3.   อินเตอร์เน็ต   4.   หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
5.   โบรชวัร์   6.   โชวรู์มรถยนต ์
7.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 
 
 

 
 

ความคดิเห็นของท่านทีมี่ต่อรถยนต์ประหยดั
พลงังานหรือ “อโีคคาร์” 

 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
(2) 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 
9. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  
(Eco car) มีความปลอดภยัในการขบัข่ี สามารถ
ใชเ้ดินทางไปต่างจงัหวดัได ้
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5. ถา้ท่านตอ้งการซ้ือรถยนต ์ ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด 

1.   ตนเอง     2.   บิดา/มารดา 
3.   สามี/ภรรยา   4.   บุตร 
5.   ญาติพีน่อ้ง   6.   เพื่อนร่วมงาน 
7.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

6. ท่านคิดวา่ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหท่้านตดัสินใจใชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล  
(อีโค คาร์)  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.   มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

2.   ประหยดัค่านํ้ามนั 

3.   เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

4.   มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั  

5.   รูปทรงของรถยนต ์

6.   โปรโมชัน่ของแถมต่างๆ 

7.   มีบริการหลงัการขายท่ีดี  

8.   ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์

7. ถา้ท่านจะซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล (อีโค คาร์) ท่านจะซ้ือจากแหล่งใด  

 1.    ศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์  

2.    งานมอเตอร์โชว ์     

3.    รอซ้ือรถยนตมื์อสองจากเตน๊ทข์ายรถยนต ์ 

4.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 

8. ท่านมีลกัษณะการใชง้านรถยนตป์ระหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล (อีโค คาร์) น้ีอยา่งไร  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 1.    ขบัเฉพาะในเขตตวัเมืองเท่านั้น  

2.    ขบัในเขตตวัเมืองเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้ดินทางต่างจงัหวดับา้งเป็นบางคร้ัง     

3.    ขบัไปเท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุ  

4.    ขบัไปทาํงาน 

5.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
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9. รถยนตป์ระหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล (อีโค คาร์) ทาํใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วน
ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 1.    ประหยดัภาษี  

2.    ประหยดัค่าประกนัภยัรถยนต ์     

3.    ประหยดันํ้ามนั  

4.    ประหยดัค่าซ่อมแซมและบาํรุงรักษา 

5.    อ่ืนๆ.................................................... 

10. ท่านคิดวา่ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหท่้านตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน ตามมาตรฐานสากล 
(อีโค คาร์) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ เฉพาะท่านทีเ่ลอืกไม่มีแนวโน้มทีจ่ะซ้ือรถยนต์ในเวลาอนัใกล้นี)้  

 1.    ขาดความทนัสมยั หรูหรา มีระดบั  

2.    ไม่มัน่ใจเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั     

3.    ความแรงของเคร่ืองยนตน์อ้ย  

4.    ไม่เหมาะกบัลกัษณะการใชง้าน 

5.    รูปทรงของรถภายนอก 

6.    ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ภายในรถยนต ์

                   7.    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................... 
 
ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะทีมี่ต่อรถยนต์ประหยดัพลงังาน 
 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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เฉลยคาํตอบทีถู่กต้องของการวดัความรู้ความเข้าใจ รถยนต์น่ังแบบประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากล  
(อโีค คาร์)  (จากตารางที ่8) 
 

คาํถาม คาํตอบ 
1. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) หมายถึง รถประหยดั
พลงังาน และไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

ถูก 

2. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ตอ้งเป็นรถยนตท่ี์มี
ขนาดเคร่ืองยนต ์1,500 – 1,600 CC 

ผดิ 

3. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) จะตอ้งมีการควบคุม
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ใหน้อ้ยกวา่รถยนตป์กติทัว่ไป 

ถูก 

4. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” (Eco car) จะตอ้งมีอตัราการใช้
นํ้ ามนัเช่ือเพลิงไม่เกิน 5ลิตร/100กิโลเมตร หรือ 20 กิโลเมตร / ลิตร 

ถูก 

5. รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์”  (Eco car) ตอ้งมีคุณสมบติัใน
การป้องกนัผูโ้ดยสาร  กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุจาการชนดา้นหนา้และดา้นขา้ง
ของตวัรถ ตามมาตรฐาน UN/ECE 

ถูก 

6. Honda "BRIO", Nissan "MARCH" , Nissan "ALMARA" ถือเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” 

ถูก 

7. รัฐบาลส่งเสริมใหใ้ชร้ถยนตข์นาดเลก็ จึงมีนโยบายลดภาษีสรรพสามิต
รถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือ “อีโคคาร์” 

ถูก 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-สกลุ นางสาวดารณี  คชสาร 
 

วนั เดือน ปีเกดิ 8  มกราคม  2520 
 

ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาบญัชี 
 มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

ประวตัิการทาํงาน  พ.ศ.2541 - 2545 ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 
     บริษทัมหานคร เทรดด้ิง จาํกดั 
  พ.ศ.2546 – ปัจจุบนั ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 
     บริษทั วี.เค.อาร์ อีควิปเมน้ท ์ซพัพลาย จาํกดั 
   

   

  

 


