
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้นบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้น
บาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
บา้นพกัอาศยั 3-10 ลา้นบาท ของโครงการ ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จาํนวน  210 ราย  โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ได้แก่ความถ่ี ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 59.5  มีอาย ุ41-
45 ปี ร้อยละ 27.6    ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 46.7 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 74.3 จาํนวนสมาชิก
ในครอบครัว 5-6 คน  ร้อยละ 36.7   มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการส่วนตวั ร้อยละ 42.9  ส่วนใหญ่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ร้อยละ 48.6 ประเภทบา้นพกัอาศยัคือ บา้นเด่ียว 2 ชั้น 
ร้อยละ 33.3  พื้นท่ีท่ีดินท่ีอาศยัปัจจุบนัคือ  51-100 ตารางวา ร้อยละ 30.0  ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ
จากโครงการ 7,000,001-8,000,000 บาท  ร้อยละ 22.4   
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจซ้ือบ้านราคาสามถึงสิบล้านบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรก คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ดา้นราคา และดา้นการจดั
จาํหน่าย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 
3.86) ด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
ตามลาํดบั 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ในปัจจยัยอ่ยพบว่าใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุดลาํดบัคือโครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.83) การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์
พร้อมเขา้อยู่ (ค่าเฉล่ีย 4.70)  และให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากไดแ้ก่การใช้
วสัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.48) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ในปัจจยัย่อยให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ ราคาบา้น
พร้อมท่ีดินเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมาใหค้วามสาํคญัในระดบัมากคือ  สามารถแบ่งจ่ายเงิน
ดาวน์เป็นงวดๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.10) และอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.10) 

ปัจจัยด้านช่องการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ในปัจจยัยอ่ยพบว่าใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.79) 
สามารถติดต่อสาํนกังานโครงการไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.62) และใหค้วามสาํคญัในระดบัมากคือ ทาํ
เลอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน โรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) ในปัจจยัยอ่ยพบว่าใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากลาํดบัแรกคือ การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ งาน
เปิดตวัโครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.01) และมีส่วนลดราคา (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ปัจจัยด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ในปัจจยัยอ่ยพบว่าใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบั
แรกคือความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกบับา้นและ
โครงการของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) และเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัคอยมีอธัยาศยัดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) 

 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ในปัจจยัยอ่ยพบว่าใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุดคือ กระบวนการสร้างบา้นมีขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.70)   รองลงมา
ให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ  มีระบบการกาํจดัขยะ และระบบบาํบดันํ้ า
เสียท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.16) และกระบวนการประสานงานและติดต่อในเร่ืองต่างๆเก่ียวกบัตวับา้นทั้ง
ก่อนและหลงัซ้ือเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.13)   
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ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ในปัจจยัยอ่ยพบว่าใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากลาํดบัแรกคือ บรรยากาศในสาํนกังานขาย(ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ มีการจดัวางภูมิ
ทศัน์ท่ีสวยงาม(ค่าเฉล่ีย 4.08) และป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

 

  ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลอืกซ้ือบ้านราคาสามถึงสิบล้านบาท ในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหามากท่ีสุดคือ บา้นไม่มี
คุณภาพตามท่ีโฆษณาไว ้ ร้อยละ 94.3 รองลงมา โครงการไม่ดาํเนินการตามสัญญาไว ้ ร้อยละ 91.0 
และวสัดุก่อสร้างท่ีใชไ้ม่ไดม้าตรฐาน ร้อยละ 90.0   

ปัญหาด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหามากท่ีสุดคือราคาแพงกว่า
โครงการอ่ืน ร้อยละ 90.0  รองลงมา เสียค่าธรรมเนียมอ่ืนๆอีกจาํนวนมาก ร้อยละ 81.0 และอตัรา
ค่าบริการสาธารณูปโภคสูงกวา่โครงการอ่ืนๆ ร้อยละ 29.0 

 ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหามาก
ท่ีสุดคือสถานท่ีในการติดต่อไกลเกินไป ร้อยละ 70.5 รองลงมา ช่วงเวลาการติดต่อมีนอ้ยเกินไป 
ร้อยละ 68.1 และสถานท่ีในการติดต่อนอ้ยเกินไป ร้อยละ  61.4 

 ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหามากท่ีสุด
คือการโฆษณาเกินจริง ร้อยละ 83.8 รองลงมา การใหส่้วนลดมีเง่ือนไขท่ีไม่ไดบ้อกล่วงหนา้ ร้อยละ 
66.7 และของแถมมีคุณภาพตํ่ากวา่มาตรฐานทัว่ไป ร้อยละ 34.8 

 ปัญหาด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหามากท่ีสุดคือพนกังานไม่
สามารถตดัสินใจไดใ้นทนัที  ร้อยละ 95.7 รองลงมาพนกังานไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 
ร้อยละ 94.3   พนกังานมีทศันคติท่ีไม่ดีในการใหบ้ริการ ร้อยละ 58.1 

 ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหามากท่ีสุด
คือ การทาํสัญญายุ่งยาก ใชเ้วลานาน ร้อยละ 78.6   รองลงมาขั้นตอนการแนะนาํบา้นตวัอยา่งไม่
น่าสนใจ ร้อยละ 67.1 และขั้นตอนการร้องเรียนทาํไดย้าก ร้อยละ 54.3 

ปัญหาด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหามากท่ีสุด
คือสภาพป้ายโครงการและสภาพโครงการไม่มีความน่าเช่ือถือ  ร้อยละ 84.3  รองลงมาสัญลกัษณ์
ของโครงการไม่น่าประทบัใจ ร้อยละ 82.9  สถานท่ีคบัแคบ บรรยากาศไม่ดี  ร้อยละ 77.6   
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจซ้ือบ้านราคาสามถึงสิบล้านบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามราคาบ้าน
พร้อมทีด่ินทีซ้ื่อจากโครงการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ
จากโครงการ 3-5 ลา้นบาทใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงลาํดบั
คือดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.00) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.87) ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.82) 

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกวา่ 5-7 ลา้นบาท 
ใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ   ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.99) ดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย  3.97) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95 ) ดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.94 
) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย  3.87) ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย  3.83) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย  3.79) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 7-10 ลา้นบาท
ให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงลาํดบัคือดา้นผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉล่ีย  
4.00) ดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.85) ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการ  
3-5 ลา้นบาทใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือโครงการมีช่ือเสียง
ดีเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาคือ การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยู่ (ค่าเฉล่ีย 
4.71)  และใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 5-7 ลา้นบาท
ใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือโครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั 
(ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยู ่(ค่าเฉล่ีย 4.70)   และให้
ความสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ มีรูปแบบบา้นให้เลือกหลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 
4.49) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 7-10 ลา้นบาท
ใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั  
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(ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาการใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.70)  และให้ความสาํคญัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ มีรูปแบบบา้นใหเ้ลือกหลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการ 3-5 
ลา้นบาทให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ ราคาบา้นพร้อมท่ีดิน
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมาให้ความสาํคญัในระดบัมากคือ สามารถแบ่งจ่ายเงินดาวน์เป็น
งวดๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.13) และ อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.09)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 5-7 ลา้นบาท 
ให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดับแรกคือราคาบา้นพร้อมท่ีดิน
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.14) และระยะเวลาการ
ผอ่นเงินกูน้าน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 7-10 ลา้นบาท
ใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ ราคาบา้นพร้อมท่ีดินเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาให้ความสําคญัในระดบัมากคือ อตัราค่าบริการสาธารณูปโภคเหมาะสม
(ค่าเฉล่ีย 4.30) และสามารถแบ่งจ่ายเงินดาวน์เป็นงวดๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจาก
โครงการ 3-5 ลา้นบาทใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือสามารถ
ติดต่อทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้  (ค่าเฉล่ีย 4.64)  รองลงมาใหค้วามสาํคญัในระดบั
มากคือ การวางผงัโครงการมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.20) และทาํเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนน
ใหญ่ เดินทางสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 5-7 ลา้นบาท 
ให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ  สามารถติดต่อทางจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้  (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาให้ความสาํคญัในระดบัมากคือ การวางผงั
โครงการมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.17) และทาํเลอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน โรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 
4.07) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 7- 10 ลา้นบาท
ให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ   สามารถติดต่อทางจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้  (ค่าเฉล่ีย 4.61)  รองลงมาให้ความสาํคญัในระดบัมากคือ การวางผงั
โครงการมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.11) และทาํเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่ เดินทางสะดวก  
(ค่าเฉล่ีย 4.07)  
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจาก
โครงการ 3-5 ลา้นบาทใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรกคือ 
การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา งานเปิดตวัโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) และ
มีส่วนลดราคา (ค่าเฉล่ีย 3.94)   

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 5-7 ลา้นบาท 
ให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดับแรกคือ  การโฆษณาตามส่ือ
ส่ิงพิมพต่์างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.19)  รองลงมา งานเปิดตวัโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และมีส่วนลดราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 7-10 ลา้นบาท
ให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรกคือ   การโฆษณาตามส่ือ
ส่ิงพิมพ์ต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา งานเปิดตัวโครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีส่วนลดราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) และมี Website ใหข้อ้มูลเก่ียวกบับา้น แบบแปลนโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 

ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการ 3-5 
ลา้นบาทให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรกคือ ความเอาใจใส่
ลูกคา้ของพนักงานขาย  (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา ความรู้เก่ียวกบับา้นและโครงการของพนกังาน
ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) และความสามารถในการแกปั้ญหาของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 5-7 ลา้นบาท 
ใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรกคือ  ความเอาใจใส่ลูกคา้ของ
พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา ความรู้เก่ียวกบับา้นและโครงการของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 
4.16) และเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคอยมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.13)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 7-10  ลา้นบาท
ให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรกคือ ความเอาใจใส่ลูกคา้ของ
พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคอยมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
และความสามารถในการแกปั้ญหาของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ
จากโครงการ 3-5 ลา้นบาทให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ
กระบวนการสร้างบา้นมีขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.73)  รองลงมาใหค้วามสาํคญัในระดบั
มากคือ มีระบบการกาํจดัขยะ และระบบบาํบดันํ้ าเสียท่ีดี และมีระบบแสงสว่างในเวลากลางคืน มี 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) และการติดต่อประสานงานกบัสถาบนัการเงินในเร่ืองการกูเ้งิน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 5-7 ลา้นบาท 
ให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ    กระบวนการสร้างบา้นมี
ขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาให้ความสําคญัในระดบัมากคือ  มีระบบการ
กาํจดัขยะ และระบบบาํบดันํ้ าเสียท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.19) และกระบวนการประสานงานและติดต่อใน
เร่ืองต่างๆเก่ียวกบัตวับา้นทั้งก่อนและหลงัซ้ือเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.16)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 7-10  ลา้นบาท
ให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือกระบวนการสร้างบา้นมี
ขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.71)  รองลงมาให้ความสาํคญัในระดบัมากคือ   กระบวนการ
ประสานงานและติดต่อในเร่ืองต่างๆเก่ียวกบัตวับา้นทั้งก่อนและหลงัซ้ือเป็นไปดว้ยความสะดวก
และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.17) และการติดต่อประสานงานกบัสถาบนัการเงินในเร่ืองการกูเ้งิน (ค่าเฉล่ีย 
4.16) 

ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ
จากโครงการ 3-5 ลา้นบาทให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรก
คือบรรยากาศในสาํนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมามีการจดัวางภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 
4.09) และ ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.03)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า 5-7 ลา้นบาท 
ใหค้วามสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรกคือ   บรรยากาศในสาํนกังาน
ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมามีการจดัวางภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.13) และป้ายแสดงช่ือ
โครงการท่ีทางเขา้โครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการมากกว่า  7-10 ลา้นบาท
ให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรกคือ ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ี
ทางเขา้โครงการ และบรรยากาศในสาํนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมามีการจดัวางภูมิทศัน์ท่ี
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.03) และการวางผงัโครงการมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้นบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากลาํดบัแรก คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผกาแกว้ จิตรักษ ์(2549)   
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า
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ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์  และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของรุ้งลาวลัย ์ คาํปัน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นในโครงการหมู่บา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก
ลาํดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไชยพงศ ์เอกจิตรพนัธ์ (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูมี้รายไดสู้งใน
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบั
แรกคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
ลาํดบัคือโครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั และการตกแต่งภายในดว้ย เฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยู ่  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผกาแกว้ จิตรักษ ์(2549)  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือทาํเลท่ีตั้งของโครงการ   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของรุ้งลาวลัย ์ คาํปัน (2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมาก
ลาํดบัแรกคือคุณภาพและวสัดุของบา้น  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไชยพงศ ์เอกจิตร
พนัธ์  (2552)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือ
โครงการนํ้าไม่ท่วมควบคู่กบัระบบกาํจดัขยะ    

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรก
คือ ราคาบา้นพร้อมท่ีดินเหมาะสม   สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผกาแกว้ จิตรักษ ์(2549)   ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือราคาขายท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพ  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรุ้งลาวลัย ์ คาํปัน (2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือราคาท่ีเหมาะสม  และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ไชยพงศ์ เอกจิตรพนัธ์  (2552)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคืออตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละเร่ืองราคาบา้นท่ีถูกกวา่โครงการอ่ืน    

ปัจจัยด้านช่องการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อสํานักงานโครงการได้สะดวก  และสามารถติดต่อทางจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผกาแกว้ จิตรักษ ์(2549)   ท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือความสะดวกในการซ้ือ (สถานท่ีขาย) และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรุ้งลาวลัย ์ คาํปัน (2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือการมีสาํนกังานขายใหบ้ริการหลายแห่ง  และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ไชยพงศ ์เอกจิตรพนัธ์  (2552)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
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ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือ การสามารถติดต่อกบัสาํนกังานไดส้ะดวกและสามรถติดต่อ
นอกเวลาทาํงานได ้

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากลาํดบัแรกคือ การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ       
ผกาแกว้  จิตรักษ ์(2549)  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือการ
ใหก้ารบริการทั้งก่อนและหลงัการขายท่ีดี  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรุ้งลาวลัย ์ คาํปัน 
(2550) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือการมีบา้นตวัอยา่งให้
ชมก่อนตดัสินใจ  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไชยพงศ ์เอกจิตรพนัธ์  (2552)  ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือ การมีของแถมต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีมาตรฐานดี   

ปัจจัยด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลาํดบัแรก
คือความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไชยพงศ ์เอกจิตร
พนัธ์  (2552)  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือการใหค้วามใส่
ใจดูแลลูกคา้และมีการตอบสนองท่ีดีของพนกังานขาย   

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุดคือ กระบวนการสร้างบา้นมีขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของไชยพงศ ์เอกจิตรพนัธ์  (2552)  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบั
แรกคือ กระบวนการสร้างบา้นท่ีมีคุณภาพและมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการหลงัการขาย   

ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากลาํดบัแรกคือ บรรยากาศในสาํนกังานขาย  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไชยพงศ ์
เอกจิตรพนัธ์  (2552)  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือความ
สะอาดภายในโครงการและบรรยากาศภายในโครงการท่ีดีไม่คบัแคบแออดั 

 
ข้อค้นพบ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้นบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามทุกราคาบา้นท่ีซ้ือใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
ในเร่ือง โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั  และการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยู ่ และ 
พบวา่กลุ่มท่ีซ้ือบา้นราคามากกวา่ 7 -10 ลา้น ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ือง การใชว้สัดุก่อสร้างท่ี 
ไดม้าตรฐาน  และกลุ่มท่ีซ้ือบา้นมากกวา่ 5-7 ลา้น  ใหค้วามสาํคญัมากในเร่ือง รูปแบบ รูปทรง การ 
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ออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั สวยงาม  และระยะเวลาการรับประกนัเหมาะสม  ขณะท่ีกลุ่ม 
อ่ืนใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
  4. ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นราคา 3-5 ลา้น และมากกวา่ 7 - 10  
ลา้น ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาบา้นพร้อมท่ีดินเหมาะสม    ส่วนกลุ่มท่ีซ้ือบา้นราคา 
มากกวา่  5-7 ลา้น ใหค้วามสาํคญัมากในเร่ืองราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน และสามารถ
แบ่งจ่ายค่าผอ่นบา้นกบัสถาบนัการเงินได ้ ขณะท่ีกลุ่มท่ีซ้ือบา้นราคา 3- 5 ลา้น และมากกวา่  7 - 10 
ลา้น ใหค้วามสาํคญัในปานกลาง 

5. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทุกราคาบา้นท่ีซ้ือให้
ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัคือ สามารถติดต่อทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้ 
     6. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกราคาบา้นท่ีซ้ือให้
ความสาํคญัในระดบัมากลําดบัแรกเหมือนกนัคือการโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
 7. ปัจจยัดา้นบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นราคา 3-5 ลา้น ใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมากในเร่ือง ความรวดเร็วในการตอบสนองของพนกังานขาย ขณะท่ีกลุ่มราคาบา้นมากกว่า   
7-10 ลา้นบาทให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง  และพบว่าทุกกลุ่มบา้นท่ีซ้ือให้ความสําคญัใน
ระดบัมากลาํดบัแรกเหมือนกนัในเร่ือง ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย   
 8. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  พบว่าทุกกลุ่มบา้นท่ีซ้ือใหค้วามสาํคญัในระดบั
มากท่ีสุดเหมือนกนัในเร่ือง กระบวนการสร้างบา้นมีขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ   และพบวา่กลุ่มท่ีซ้ือ
บา้นราคามากกวา่ 5-7 ลา้นบาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง กระบวนการใหบ้ริการระหว่าง
การก่อสร้าง เป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ขณะท่ีกลุ่มอ่ืนใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง   

9. ปัจจยัดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ  กลุ่มท่ีซ้ือบา้น 3- 5 ลา้น และมากกวา่ 7-10 ลา้น
บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง บรรยากาศ ในโครงการบา้นจดัสรร ร่มร่ืน   ขณะท่ีกลุ่มท่ี
ซ้ือบา้นราคามากกวา่ 5-7 ลา้นบาทใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง   
 10. สําหรับปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดในแต่ละด้านมีดังน้ี ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  บ้านไม่มีคุณภาพตามท่ีโฆษณาไว้   ด้านราคา  ได้แก่  อัตราค่าบริการ
สาธารณูปโภคสูงกว่าโครงการอ่ืนๆ  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ไดแ้ก่ สถานท่ีในการติดต่อนอ้ย
เกินไป  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่ การโฆษณาเกินจริง  ดา้นบุคคล  ไดแ้ก่ พนกังานไม่
สามารถตดัสินใจไดใ้นทนัที  ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การทาํสัญญายุ่งยาก ใชเ้วลานาน  ดา้นส่ิง
นาํเสนอทางกายภาพ  ไดแ้ก่ สภาพป้ายโครงการและสภาพโครงการไม่มีความน่าเช่ือถือ 
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ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้นบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะจําแนกตามกลุ่มของราคาบ้านทีซ้ื่อจากโครงการ จากขอ้มูลการศึกษาได้
นาํปัจจยัในแต่ละดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ และปัจจยัดา้น
ราคา ทั้งกลุ่มราคาบา้น 3- 5 ลา้นบาท  กลุ่มราคาบา้นมากกวา่ 5-7 ลา้น และกลุ่มราคาบา้นมากกวา่ 
7-10 ลา้นบาท  ซ่ึงสามารถนาํมากาํหนดกลยทุธ์ดงัน้ีคือ 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ สําหรับกลุ่มลูกค้าทีซ้ื่อบ้านราคา 3-5 ล้านบาท  
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง

โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จักและการตกแต่งภายในฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยู่  ดังนั้นควรเน้น        
กลยุทธ์ดา้นพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ไดม้าตรฐาน แตกต่างและสวยงามตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดถู้กกลุ่มเพราะเป็นการสร้างช่ือเสียงในแง่ดีให้กบัแบรนด ์ อีกทั้งหากเป็นการทาํบา้นสร้าง
ก่อนขาย (Prebuilt) ก็ยิ่งเป็นการสร้างศกัยภาพและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ภายใตแ้บรนด ์ 
ส่วนเร่ืองการตกแต่งภายในบา้นท่ีดูหรูหราคุม้ค่าโดยมีฟอร์นิเจอร์ครบพร้อมท่ีให้ลูกคา้เขา้อยู่ได ้
โดยฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในควรไดม้าตรฐานแข็งแรงทนทาน มีคุณภาพ  และควรให้ลูกคา้ไดมี้
ส่วนร่วมในการเลือกฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้น  เช่น ชุดครัว PANTRY  ชุด WALK IN CLOSET  ชุด
ตกแต่งหอ้งรับแขก  เป็นตน้ 

กลยุทธ์ด้านราคา  สําหรับกลุ่มลูกค้าทีซ้ื่อบ้านราคา 3-5 ล้านบาท 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง

ราคาบา้นพร้อมท่ีดินเหมาะสม  ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้กลยุทธ์การส่งเสริมการขายโดยการ
ตั้งราคาขายบา้นพร้อมท่ีดินท่ีมีความเหมาะสมท่ีทาํใหลู้กคา้มีความรู้สึกวา่ซ้ือแลว้คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย
ท่ีเสียไปและเม่ือเปรียบเทียบกบัโครงการอ่ืนในระดบัเดียวกนัแลว้มีค่าใชจ่้ายท่ีตํ่ากว่าแต่ไดอ้ะไรท่ี
มากกว่าหรือเท่ากนัเพราะลูกคา้กลุ่มน้ีจะเน้นในเร่ืองของความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปการตั้ง
ราคาขายอาจจะใชก้ลยุทธ์การเรียกราคาท่ีลูกคา้สัมผสัแลว้รู้สึกราคาไม่แพง เช่น 2.99 ลา้นบาท    
อีกทั้งยงัจาํเป็นตอ้งหาสถาบนัการเงินท่ีให้อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เหมาะสมและไม่สูงมากนัก และ
หลายสถาบนัการเงินซ่ึงสามารถใหลู้กคา้ไดมี้สิทธ์เลือกสถาบนัการเงินท่ีดูแลว้ลูกคา้ตอบโจทยแ์ละ
เหมาะสมกบัตวัของลูกคา้เอง  อีกทั้งยงัตอ้งเพ่ิมทางเลือกใหลู้กคา้โดยใหลู้กคา้สามารถแบ่งจ่ายเงิน
ดาวน์เป็นงวดๆได ้  
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กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์สําหรับกลุ่มลูกค้าทีซ้ื่อบ้านราคามากกว่า 5-7 ล้านบาท 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง

โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จักและการตกแต่งภายในฟอร์นิเจอร์พร้อมเข้าอยู่  ดังนั้ น  การ
ตอบสนองของลูกคา้ในกลุ่มน้ีนั้นซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีค่อนขา้งท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง  
ควรจะเนน้ไปในเร่ืองมาตราฐานของงานบา้นและสภาพโครงการท่ีสวยงามเพราะเป็นการส่งเสริม
ให้แบรนด์ดูน่าสนใจน่าเช่ือถือ ส่วนแบรนด์ท่ีติดตลาดอยู่แลว้ควรรักษามาตราฐานให้คงท่ีและ
พฒันามาตราฐานให้ดียิ่งๆข้ึนไป ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีเร่ิมมีรสนิยมอยู่ในระดบัหรูอยู่พอสมควร การ
ออกแบบบา้นควรมี function  พิเศษ เช่น มุม skylight จิบกาแฟสามรถมองเห็นสวน ใหก้บัลูกคา้
เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกวา่มีบา้นมีความพิเศษท่ีแบรนดแ์ละProductของคู่แข่งไม่มี  

กลยุทธ์ด้านราคาสําหรับกลุ่มลูกค้าทีซ้ื่อบ้านราคามากกว่า 5-7 ล้านบาท 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากในลาํดบัแรกใน

เร่ืองราคาบา้นพร้อมท่ีดินเหมาะสม  ดงันั้นการตอบสนองความตอ้งการขอลูกคา้ในกลุ่มน้ีควรใช้
กลยทุธ์การตั้งสดัส่วนราคาขายบา้นและท่ีดินใหส้มัพนัธ์กนัและใหค้วามรู้สึกว่าลูกคา้ซ้ือไปแลว้คุม้
กบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปและราคาไม่สูงกว่าคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนัซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีก็ยงัมองในเร่ือง
ความคุม้ค่าอยูก่ารเรียกลูกคา้ให้เขา้มาซ้ือบา้นในโครงการอาจจะใชใ้นลกัษณะท่ีว่าการมีบา้นเลก็ท่ี
ราคาถูกกวา่คู่แข่งสักหน่ึง LOT ในการเรียกลูกคา้ เช่นราคาบา้น 4.99 ลา้นบาท ในโครงการบา้นใน
ระดบัราคามากกว่า 5-7 ลา้นบาท แต่มีเพียงไม่ก่ีแปลง  ส่วนกลยุทธ์ในลาํดบัรองลงมาคือการ
นาํเสนอสถาบนัการเงินท่ีให้อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เหมาะสมและไม่สูงมากนกัในแต่ละสถาบนัให้
ลูกคา้ไดมี้สิทธ์ิเลือกว่าลูกคา้สะดวกในสถาบนัไหนและสถาบนัไหนเหมาะสมกบัตวัของลูกคา้เอง
และท่ีสาํคญัคือลูกคา้สามารถแบ่งชาํระการจ่ายเงินดาวน์เป็นงวดๆได ้

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์สําหรับกลุ่มลูกค้าทีซ้ื่อบ้านราคามากกว่า 7-10 ล้านบาท 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง 

โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั  การใช้วสัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน และการตกแต่งภายในดว้ย
เฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยู่  ดังนั้ น การตอบสนองในเร่ืองผลิตภัณฑ์ของลูกคา้ในกลุ่มน้ียงัต้อง
ตระหนกัในเร่ืองช่ือเสียงท่ีดีของโครงการว่าโครงการมีความมัน่คงน่าเช่ือถือแบรนดเ์ป็นท่ีนิยมใน
สังคมในเร่ืองความหรูหราอยู่ในระดบัเกรดเอ  การไปถีงจุดท่ีลูกคา้ยอมรับไดน้ั้นก็ย่อมมาจากตวั
ผลิตภณัฑเ์องวา่ลูกคา้ซ้ือบา้นในโครงการน้ีไปแลว้มีปัญหาในเร่ืองของบา้นท่ีไดม้าตราฐานหรือไม่
ซ่ึงนั่นก็หมายถึงเร่ืองวสัดุท่ีใช้ในงานก่อสร้างได้มาตราฐานหรือไม่เช่น อุปกรณ์ต่างๆตอ้งได้
มาตราฐานอุตสาหกรรมมีการรับประกนัอายุการใชง้านในเบ้ืองตน้  อีกทั้งการลูกคา้ในกลุ่มน้ีมี
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รายไดค่้อนขา้งสูง ความสะดวกสบายยอ่มเป็นส่ิงสาํคญัการมีบา้นพร้อมอยูซ้ื่อบา้นท่ีมีการตกแต่ง
แลว้มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมสามารถเขา้อยูไ่ดเ้ลย ซ่ึงประเดน็เหล่าน้ีมีความสาํคญัลูกคา้ในกลุ่มน้ีมาก 

กลยุทธ์ด้านราคา สําหรับกลุ่มลูกค้าทีซ้ื่อบ้านราคามากกว่า 7-10 ล้านบาท 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองราคา

บา้นพร้อมท่ีดินเหมาะสม  ดงันั้น ควรคาํนึงถึงเร่ืองความคุม้ค่าของตวับา้นให้สัมพนัธ์กบัขนาดพ้ืน
ท่ีดินเพราะว่าลูกคา้กลุ่มน้ีมีรายไดสู้งลูกคา้มองว่าการจ่ายเงินในราคาแพงย่อมตอ้งไดบ้า้นท่ีคุม้ค่า
กบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป  อีกทั้งเม่ือเทียบกบัโครงการในลาํดบัเดียวกนัแลว้ให้ความรู้สึกว่าได้
ประโยชน์ในความคุม้ค่ามากวา่ 

สาํหรับปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล  ดา้น
กระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าทั้ ง 3 กลุ่มให้
ความสาํคญัไม่แตกต่างกนั  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดา้นกลยทุธ์ดงัน้ี   

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด

ในเร่ืองสามารถติดต่อทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์    (E-mail) ได ้  ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้
พฒันากลยุทธ์ดา้นช่องทางการติดต่อกบัโครงการทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ท่ีให้ลูกคา้
สามารถติดต่อไดส้ะดวกรวดเร็ว    และสถานท่ีติดต่อสาํนกังานของโครงการท่ีสามารถติดต่อไดง่้าย
และสะดวกทุกช่องทางทั้งทางโทรศพัท์ โทรสาร แฟ๊กซ์ และอีเมล์   ควรมีเว็บไซต์ของกิจการ
สําหรับลงเสนอขายและการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นพร้อมท่ีดิน โดยนาํเสนอรูปถ่ายจริงของบา้น  
และรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะของส่วนประกอบต่างๆ ของบา้น  นอกจากนั้นควรมีสถานท่ีติดต่อ
และใหข้อ้มูลในหา้งสรรพสินคา้เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงใหลู้กคา้ติดต่อไดส้ะดวกข้ึน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ ง 3 กลุ่มให้ความสําคัญท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเกือบทุกปัจจยัในระดบัมากเหมือนกนั   โดยเฉพาะในเร่ือง การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ  ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเนน้พฒันากลยทุธ์การโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพต่์างๆให้มากข้ึน   
หรืองานเปิดตวัโครงการเพ่ิมมากข้ึน   เพิ่มการโฆษณาตามส่ือวิทย ุโทรทศัน์ หรือมี Website ให้
ขอ้มูลเก่ียวกับบา้น แบบแปลนโครงการ  การโฆษณาโดยใช้ป้ายขนาดใหญ่  ประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัโครงการ  นอกจากนั้นควรมีส่วนลดราคา  และมีการแจกแถม เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า การจดั
แต่งสวนใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นตน้  
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ด้านบุคคล   
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ ง 3 กลุ่ม ให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเกือบทุกปัจจยัในระดบัมากเหมือนกนั   โดยเฉพาะปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความเอาใจใส่ลูกคา้
ของพนักงานขาย  ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักับพนักงานขาย  โดยการคดัเลือก
พนกังานขายท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดีมีความเอาใจใส่ลูกคา้มีความสามารถในการแกปั้ญหาให้แก่ลูกคา้  
และมีความรู้เก่ียวกับบ้านและโครงการของพนักงานขาย พนักงานขายควรมีบุคลิกภาพ และ
อธัยาศยัดี แต่งกายสุภาพ  สามารถแนะนาํใหลู้กคา้เลือกแบบบา้นท่ีตอ้งการได ้ และควรมีเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัท่ีมีอธัยาศยัดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ  
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ ง 3 กลุ่มให้ความสําคัญท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเกือบทุกปัจจยัในระดบัมากเหมือนกนั   โดยเฉพาะปัจจยัย่อยในเร่ืองกระบวนการสร้าง
บา้นมีขั้นตอนชัดเจน น่าเช่ือถือ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
ควรแจง้ถึงกระบวนการสร้างบา้นให้ลูกคา้ทราบว่ามีขั้นตอนอย่างไรบา้งให้ชดัเจน และน่าเช่ือถือ   
และมีระบบการกาํจัดขยะ และระบบบาํบัดนํ้ าเสียท่ีดี  มีระบบแสงสว่างในเวลากลางคืน  มี
กระบวนการติดต่อประสานงานกบัในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบัตวับา้นทั้งก่อนและหลงัซ้ือเป็นไปดว้ย
ความสะดวกและรวดเร็ว  รวมทั้งความรวดเร็วในการติดต่อกบัสถาบนัการเงินในเร่ืองการกูเ้งิน 
และความรวดเร็วในการให้บริการหลังการขาย  นอกจากนั้ นควรมีการอธิบาย  คุณสมบัติ 
ลกัษณะเฉพาะของตวับา้นใหลู้กคา้ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย  และกระบวนการส่งมอบบา้นถูกตอ้ง รวดเร็ว 
กระบวนการทาํสญัญาซ้ือขาย สะดวก รวดเร็ว 

ด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้น 3- 5 ลา้นบาท และมากกว่า5-7 ลา้น

บาท ให้ความสําคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเกือบทุกปัจจัยในระดับมากเหมือนกัน   ในเร่ือง
บรรยากาศในสาํนกังานขาย ดงันั้นทั้ง 2  กลุ่ม  ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักบัการตกแต่ง
ภายในสาํนกังานขายเพื่อเสริมสร้างความประทบัใจและความเช่ือมัน่ให้กบัโครงการอีกทั้งตกแต่ง
ให้มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม รวมทั้งออกแบบป้ายซุ้มทางเขา้แสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการให้มี
ความโดดเด่น  การวางผงัโครงการมีความเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก   อาคารสาํนกังาน
ต่างๆเช่น สํานักงานช่างของโครงการเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  และควรมีบา้นตวัอย่างแสดงต่อลูกคา้
ตลอดจนดูแลความสะอาดภายในโครงการใหเ้รียบร้อย  อีกทั้งความสวยงามและหรูหราของสโมสร 
หรือสวนสาธารณะ ควรจดั บรรยากาศ ในโครงการบา้นจดัสรร ร่มร่ืน เช่นกนั 
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นอกจากน้ีสาํหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือบา้นราคามากกว่า 7-10 ลา้นบาท  ท่ีให้ความสาํคญั
ในเร่ืองป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ  ผูป้ระกอบการควรติดตั้งป้ายแสดงช่ือโครงการท่ี
ทางเขา้โครงการใหม้องเห็นไดช้ดัเจน  โดดเด่น,สวยงามและดูหรูหราแตกต่างไปจากโครงการอ่ืนๆ  

 
  


