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ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้นบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้นบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
โดยใชท้ฤษฏีส่วนประสมการตลาดบริการ หรือ 7P’s  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ
ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นพกัอาศยั 3-10 ลา้นบาท 
ของโครงการ ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
 

 ขนาดตัวอย่างและวธีิคดัเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจาํนวนประชากร จึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 210 ราย 
โดยใชต้ารางของ Seymour Sudman ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน
เท่ากบั 5% (กณุฑลี ร่ืนรมย,์2549)   โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือบา้นพกัอาศยั  3-10 
ลา้นบาทตามโครงการต่างๆ ใน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ 
(Quota Sampling)   จากกลุ่มลูกคา้ 3  กลุ่ม คือ  กลุ่มราคาบา้น 3 – 5 ลา้นบาท    กลุ่มราคาบา้น
มากกว่า  5 -7 ลา้นบาท   และกลุ่มราคาบา้นมากกว่า 7-10 ลา้นบาท   กลุ่มละ 70 ราย   รวมทั้งหมด 
จาํนวน 210 ราย  
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วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ออกแบบสอบถาม
จากผูท่ี้ซ้ือบา้นพกัอาศยัราคา 3-10 ลา้นบาท ในแต่ละโครงการ ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 210 ราย  
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือแบบสอบถาม เร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้น
บาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภท
บา้นพกัอาศยัพื้นท่ีท่ีดินท่ีอาศยัปัจจุบนั  ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการ  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้นบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ  โดยใชแ้บบสอบถามแบบ
มาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัประกอบดว้ย  มีผลมากท่ีสุด มีผลมาก 
มีผลปานกลาง มีผลนอ้ย และมีผลนอ้ยท่ีสุด   

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตัดสินใจซ้ือบ้านราคาสามถึงสิบล้านบาทในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร    

   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยลักษณะของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือบา้นราคาสามถึงสิบลา้นบาทในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
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เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และ  นอ้ยท่ีสุด (สรชยั พิศาลบุตร, 2551)   โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบั
ดงัน้ี 

ระดับทีมี่ผล      ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด   5 
  มาก   4 
  ปานกลาง   3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด   1 

การกาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพ่ือแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
 ค่าเฉลีย่                        แปลผล 
 4.50  -  5.00   มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49   มีผลในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49   มีผลในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49   มีผลในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49   มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  
สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จะดาํเนินการท่ีโครงการบา้น

จดัสรร ในระดบัราคา 3-10 ลา้นในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2555 


