
 

 

 
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฏฎี 

ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจัย        
(Two-Factor Theory) ของเฟรเดริก เฮอร์สเบิร์ก (Federick Herzberg’s)  ซ่ึงได้แบ่งปัจจยัออกเป็น          
2  ดา้น ดงัน้ี (Plunkett,  Attner  and Allen,  2005) 

1. ปัจจัยการจูงใจหรือปัจจัยทีก่ระตุ้นการท างาน (Motivatation Factor)  
เฮอร์ซเบิร์ก ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัจูงใจนั้นมาจากพื้นฐานความพึงพอใจในงาน  เม่ือใดก็

ตามท่ีบุคคลพึงพอใจในงานท่ีอยูแ่ลว้ ยอ่มส่งผลถึงประสิทธิภาพการท างานดว้ย และปัจจยัจูงใจยงัมี
ส่วนสัมพนัธ์กับเน้ือหาของงานท่ีท านั้นด้วย  หากขาดปัจจยัด้านน้ี ย่อมท าให้คนในองค์กรเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานนั้น หรืออาจกล่าวไดว้่าปัจจยัจูงใจน้ีส่งผลให้บุคคลรู้สึกพึงพอใจใน
งานและส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานนั้นอยา่งไรก็ตาม แต่ละบุคคลยอ่มตอ้งการปัจจยัจูงใจ
ในระดบัท่ีแตกต่างกนั  ปัจจยัจูงใจบางอยา่งอาจส่งผลให้บุคคลหน่ึงรู้สึกพึงพอใจในงาน แต่อาจจะ
ไม่ส่งผลต่ออีกบุคคลหน่ึงก็ไดด้งันั้นแลว้ปัจจยัจูงใจยอ่มเป็นเหมือนดัง่แรงกระตุน้การเจริญเติบโต
ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ  โดยปัจจยัดงักล่าวนั้นประกอบไปดว้ย 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) โอกาสท่ีจะท าใหส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงประสบ 
ความส าเร็จหรือท าใหส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงมีคุณค่า นัน่ก็คือแหล่งท่ีมาของความพึงพอใจในงานนัน่เอง 

2. ความยอมรับนบัถือ (Recognition) ผูบ้งัคบับญัชาท่ีชาญฉลาดยอ่มแสดงใหบุ้คคล 
ในองคก์รไดเ้ห็นวา่ความพยายามของบุคคลนั้นมีคุณค่า และใหก้ารยกยอ่งช่ืนชมบุคคลเหล่านั้นดว้ย 

3. ความรับผดิชอบ (Responsibility) ศกัยภาพท่ีจะไดห้นา้ท่ีการงานหรือความ 
รับผดิชอบใหม่ๆ จากการขยายงานหรือการมอบหมายงาน ยอ่มเป็นส่ิงกระตุน้ไดอ้ยา่งดี 

4. ความกา้วหนา้ (Advancement)โอกาสท่ีจะพฒันาต าแหน่งหนา้ท่ีการงานให ้
สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลถึงศกัยภาพในการท างานท่ีเพิ่มข้ึนตาม 

5. ลกัษณะของงาน (Work Ltself) งานใดท่ีเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  เป็น 
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ท่ีพึงพอใจส่วนบุคคล และทา้ทายความสามารถ ยอ่มท าใหบุ้คคลในองคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความ
รับผดิชอบและความกระตือรือร้นในงานท่ีท า 

6. โอกาสในการกา้วหนา้ (Possibility of Growth)โอกาสท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาทั้ง 
ในดา้นความรู้และความสามารถ ยอ่มท าใหบุ้คคลในองคก์รเกิดความพึงพอใจในงานนั้นได ้
 

2. ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 
 เฮอร์ซเบิร์ก ไดก้ล่าววา่ การจดัการเก่ียวกบัปัจจยัสุขอนามยัท่ีลม้เหลว ยอ่มเป็นสาเหตุ
อนัก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท าได ้โดยปัจจยัน้ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีท าอยู ่แต่
เป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มของงานท่ีท า เม่ือใดก็ตามท่ีปัจจยัสุขอนามยันั้นต ่า บุคคลในองคก์ร
ยอ่มไม่พึงพอใจในงานท่ีท านั้น ทั้งน้ีเม่ือปัจจยัน้ีมีปริมาณท่ีเพียงพอ ก็ไม่ไดห้มายความวา่ส่ิงเหล่าน้ี
จะเป็นแรงกระตุน้ในการท างาน นัน่ก็คือปัจจยัน้ีเป็นเพียงปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้บุคคลในองคก์รรู้สึก
ไม่พอใจในการปฏิบติังานนัน่เอง  โดยปัจจยัน้ีไดแ้ก่ 

1. เงินเดือน หรือค่าตอบแทน (Salary)เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในงานท่ีท า  
ผูบ้ริหารควรท่ีจะใหค้่าตอบแทน และผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีท านั้น 

2. ความมัน่คงในงาน (Security) ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานความมัน่คงในการ 
ท างานหรือความมัน่คงขององคก์าร  และองคก์รท่ีมีกระบวนการหรือวิธีการร้องทุกขต์่างๆ ยอ่มท า
ใหปั้จจยัสุขอนามยัมีคุณภาพสูงตาม 

3. สภาพการท างาน (Working Conditions) สภาพการท างานอนัไดแ้ก่ อากาศ, แสง,  
เสียง และชัว่โมงการท างาน ท่ีเป็นมาตรฐานยอ่มป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างานได ้

4. ต าแหน่งงาน (Status) ต าแหน่งงานใดท่ีเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ  
หรือมีสัญลกัษณ์ของต าแหน่งงานนั้นๆ ยอ่มป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างานได ้

5. นโยบายองคก์ร (Company Policies)เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ  
ผูบ้ริหารควรท่ีจะแจง้นโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการท างานหรือประพฤติปฏิบติัตวัส าหรับบุคคล
ในองคก์ร และเพื่อป้องกนัการสับสน 

6. คุณภาพในการปกครองบงัคบับญัชา (Quality of Technical Supervision) หากคน 
ในองค์กรไม่ได้รับค าตอบเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบังานท่ีท า หรือองค์กรไม่สามารถจดัการกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในองคไ์ด ้ก็จะท าใหบุ้คคลในองคก์รเกิดความสับสนข้ึน 

7. คุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร (Quality of Interpersonal Relations  
Among Peers, Supervisors and Subordinates)การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลในองคก์รเพียงใด
ยอ่มท าใหปั้จจยัสุขอนามยันั้นมีคุณภาพท่ีสูงตาม 
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ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 พรทิพย์ สุติยะ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ให้บริการดา้นเคาน์เตอร์ ส่วนใหญ่
อตัราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท และส่วนใหญ่ เห็นดว้ย ต่อการท่ีธนาคารไดน้ าระบบงานการ
รับประกันคุณภาพการให้บริการมาใช้ในธนาคาร ส าหรับปัญหาท่ีส าคญัล าดับแรกในการน า
ระบบงานการรับประกันคุณภาพการให้บริการท่ีน ามาใช้ในธนาคารคือความไม่พร้อมของ
ระบบงานคอมพิวเตอร์ และส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัการเปล่ียนแปลงระบบการท างานจะส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารในทางท่ีดีข้ึน   ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ดา้นความส าเร็จของ
งาน รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 

       ส าหรับปัจจยัยอ่ยของแต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ดงัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ ดา้นความส าเร็จของ
งาน ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ไดแ้ก่ มีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ และความส าคญัของผูป้ฏิบติังานต่อหน่วยงาน ดา้นความ
รับผดิชอบ ไดแ้ก่ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ไดแ้ก่ การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
ไดแ้ก่ มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 

      ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจท างานท่ีรักษาสุขลกัษณะจิต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ควม
ส าคญัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมาคือดา้นความ 
สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นนโยบายและการ
บริหารของหน่วยงาน  

      ส าหรับปัจจยัย่อยของแต่ละด้านผูต้อบแบบสอบถามมีความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ดงัน้ี ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ไดแ้ก่ การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชามีความจริงใจและเป็นกนัเอง ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ความสนิท
สนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง ดา้นความมัน่คงในงาน ไดแ้ก่ ธนาคารมีความมัน่คงมี
ช่ือเสียง ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บ ดา้นสภาพการท างานไดแ้ก่ความ
สะอาดของสถานท่ีท างาน  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ไดแ้ก่ มีความผูกพนักบัธนาคารจนรู้สึกเป็น
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ส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต ดา้นต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่ง 
 ไทยรัฐ บุญราศี (2553)   ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)   กลุ่มตวัอยา่งพนกังานของธนาคารกรุงไทย จ านวน 133 ตวัอยา่ง
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีเป็น
ตวักระตุน้การท างานพบว่าทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมากล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน    
ส าหรับปัจจยัในแต่ละดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมีดงัน้ี  ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึก
ภูมิใจในผลงานท่ีส าเร็จแลว้  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อ
หน่วยงาน  ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ไดแ้ก่ การไดรั้บความร่วมมือและแนะน าในการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด  ปัจจยัดา้นความก้าวหน้า ได้แก่ งานท่ีท าอยู่ส่งเสริมให้เกิดความกา้วหน้าใน
อาชีพ   
 ส าหรับปัจจยัจูงใจท่ีค ้าจุนการท างาน มีผลต่อการท างานทุกปัจจยัในระดบัส าคญัมาก  
ล าดบัแรกคือ  ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  ส าหรับปัจจยัในแต่ละด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดมีดงัน้ี   ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร ไดแ้ก่ การให้สวสัดิการต่างๆ เช่น ลาป่วย  ลากิจ
ฯลฯ มีความเหมาะสม   ปัจจยัดา้นการควบคุมหรือการนิเทศงาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ
ในเร่ืองงาน คอยแนะน าในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี  ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ การปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานมีความสุขและเป็นกนัเอง  ปัจจยัดา้นสภาวะการท างาน 
ไดแ้ก่ ธนาคารได้จดัอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ  ปัจจยัด้านเงินเดือน ได้แก่ ความ
ตอ้งการใหธ้นาคารปรับปรุงสวสัดิการใหดี้กวา่ปัจจุบนั   

 ประไพพักตร์ อรุณชัย  (2554) ได้ศึกษาปัจจยัจูงใจในการทางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัสานกังานเขตล าปาง   เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากประชากรทั้งหมดจานวน 146 ราย  ผลการศึกษาปัจจยัอนามยั พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายการทางานของธนาคาร ดา้นสภาพการทางาน ดา้นชีวิตส่วนตวั 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นพบว่าให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกในแต่ละ
ดา้นดงัน้ี ดา้นนโยบายและการท างานของธนาคาร คือนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม  ดา้น
การบงัคบับญัชา คือ ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา  
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ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน คือ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหัวหน้างาน  ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  คือ การปรึกษาหารือระหวา่งเพื่อนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาใน
การทางาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือในการ
ท างานให้เสร็จตามก าหนด  ดา้นต าแหน่งงาน คือ  เป็นงานท่ีมีความส าคญักบัธนาคาร   ดา้นความ
มัน่คงในการทางาน คือ ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั  คือ มีความซ่ือสัตย์
ต่อท่ีทางาน  ดา้นสภาพการทางาน  คือ สภาพแวดลอ้มในการทางานเหมาะสม  ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ  คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บ และผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา 

ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบั
มาก โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นไดรั้บการยอมรับ ยก
ยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นลกัษณะงานท่ีท า ตามล าดบั  

ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นพบวา่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกในแต่ละ
ดา้นดงัน้ี  ดา้นความส าเร็จในการท างาน คือ ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ   ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น คือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน  คือ การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า คือ งานท่ีท า
เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต คือ การก าหนดหลกัเกณฑ์หรือพิจารณา
ตวับุคคลใหไ้ดรั้บต าแหน่งสูงข้ึน ไดค้  านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั  ดา้นความรับผดิชอบ  
คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

  

 


