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หลกักำรและเหตุผล  

ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงาน องคก์รจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายไดห้รือไม่นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัมนุษย ์เพราะมนุษยจ์ะเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วางแผน และลง
มือปฏิบติั ดงันั้นงานส าคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารก็คือ การควบคุมดูแล และกระตุน้ให้พนกังานทุก
คนท างานอย่างดีท่ีสุด ทางดา้นพนกังานเองก็ตอ้งท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
และองคก์ร ถึงแมว้า่พวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกนัและอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมือนกนั แต่ส่ิง
ท่ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและผลงานให้ออกมาแตกต่างกนันัน่ก็คือแรงจูงใจ ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
อาศัยปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงาน และตรงตาม
วตัถุประสงคข์ององค์กรเพื่อกระตุน้ให้พนกังานในองคก์รมีก าลงัใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเต็มความสามารถ ในองค์กรธุรกิจการจูงใจมีความจ าเป็นต่อกระบวนการเพิ่ม
ผลผลิต ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีไดรั้บการจูงใจท่ีถูกตอ้งจะท างานเต็ม
เวลา เต็มก าลงัความสามารถและดว้ยความเต็มใจ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ผลงานออกมาดีท่ีสุดดว้ย
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและตอ้งการพฒันาองค์กรของตนเองให้บรรลุตาม
เป้าหมาย (สมยศ  นาวกีาร, 2550) 

 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (Islamic Bank of Thailand) เป็นธนาคารท่ีด าเนิน
ธุรกรรมโดยปราศจากดอกเบ้ีย แต่อยูบ่นหลกัการ ก าไร-ขาดทุนร่วมกนั จดัตั้งตามพระราชบญัญติั
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั ดว้ยทุนจด
ทะเบียน 1,000 ลา้นบาท เปิดด าเนินกิจการเม่ือวนัท่ี 12 มิถุนายน 2546 โดยมีส านกังานใหญ่และ
สาขาแห่งแรกอยู่ท่ีคลองตนั จากนั้นก็เร่ิมทยอยเปิดสาขาในเขตกรุงเทพฯและพื้นท่ีภาคใต ้
จนกระทัง่ส้ินปี พ.ศ. 2548 ธนาคารอิสลามมีสาขารวมทั้งส้ิน 9 สาขา การด าเนินธุรกิจของธนาคาร
อิสลามขยายอย่างต่อเน่ือง ธนาคารได้ด าเนินการตามนโยบายการควบรวมกิจการของ
กระทรวงการคลงั โดยการซ้ือกิจการบริการทางการเงินตามหลกัชะรีอะฮ์ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) และได้มีพิธีลงนามสัญญาโอนกิจการบริการทางการเงินตามหลกัชะรีอะฮ์ของ
ธนาคารกรุงไทย เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2548 ส่งผลให้ธนาคารอิสลามมีสาขาเพิ่มข้ึนอีก 18 สาขา 
เป็น 27 สาขา  เพื่อรองรับปริมาณธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนรวมทั้งเพิ่มความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ 
ธนาคารไดย้า้ยส านกังานใหญ่จากคลองตนัมาท่ีอาคาร คิวเฮา้ส์ อโศก ในเดือนสิงหาคม 2549   ใน
การด าเนินกิจการธนาคารตระหนักเสมอว่าบริการตามแนวทางอิสลามจะสามารถตอบสนองต่อ
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ความตอ้งการของประชาชนทัว่ไปไดโ้ดยไม่จ  ากดัใหอ้ยูเ่พียงในระบบธนาคารกระแสหลกัซ่ึงอิงกบั
ระบบดอกเบ้ีย ธนาคารจึงมุ่งเนน้การสร้างผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ และปรับปรุงภาพลกัษณ์ให้ทนัสมยั การให้บริการโดยค านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของลูกคา้ ภายใตห้ลกัคุณธรรมท่ีใส่ใจ ห่วงใยทุกกลุ่มสังคม เคร่งครัดในหลกัศาสนาอิสลาม 
ยึดมัน่ในสัญญาท่ีตกลง และบริหารงานด้วยความโปร่งใส  ด้วยเหตุน้ีธนาคารอิสลาม จึงเป็น
ธนาคารท่ีแตกต่างและเป็นทางเลือกใหม่ให้กบัทุกคนไม่จ  ากดัเช้ือชาติและศาสนา ปัจจุบนัธนาคาร
อิสลามมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงการคลงั มีสาขาทั้งหมดจ านวน 101 แห่งครอบคลุม
ทุกภูมิภาคของประเทศ  (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 2555: ระบบออนไลน์)   

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตเชียงใหม่ประกอบดว้ย ส านกังานเขต 
และสาขาจ านวน 11 สาขาไดแ้ก่ 1) สาขาเชียงใหม่ 2) สาขาสันป่าข่อยเชียงใหม่ 3) สาขาเซ็นทรัล
แอร์พอร์ตพลาซ่าเชียงใหม่ 4) สาขาถนนช้างเผือกเชียงใหม่ 5) สาขาหางดงเชียงใหม่ 6)  สาขาแม่
สาย 7) สาขาเชียงราย 8) สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย 9) สาขาล าปาง 10) สาขาล าพูน 11)สาขา
พะเยา ซ่ึงในแต่ละสาขาจะมีพนกังานปฏิบติัการ จ านวน 8 คน  ผูจ้ดัการสาขา จ านวน 1 คน  (ฝ่าย
สนบัสนุนงานสาขาส านกังานเขตเชียงใหม่ : 2555) ส านกังานเขตเชียงใหม่ ถือว่าเป็นจงัหวดัท่ีมี
ความเจริญในทุกๆดา้น ทั้งเศรษฐกิจ การคา้ การท่องเท่ียว และเทคโนโลย ี รวมทั้งมีบริษทั ห้าง ร้าน
มากมาย  จึงท าให้มีการแข่งขนัของธนาคารพาณิชยต่์างๆค่อนขา้งสูง  และธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยเป็นธนาคารขนาดเล็กเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัรายใหญ่อย่างเช่น ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน)  และธนาคาร
กสิกรไทย  จ  ากดั (มหาชน)  ดงันั้น ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  จึงมุ่งเนน้เร่ืองประสิทธิภาพ
และคุณภาพของสินคา้และบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ เพื่อให้สามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งในตลาดได ้ ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาอนัน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนั คือ 
ทรัพยากรมนุษย ์โดยการท างานของบุคลากรในองคก์รจะมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถด ารงอยู่
ในองคก์รใหไ้ดน้านท่ีสุดจะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจท่ีองคก์รสร้างข้ึนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังาน แรงจูงใจในการปฏิบติัของพนกังานในองคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่งท่ีจ  าตอ้งศึกษาเพื่อไวใ้ช้
ในการปรับปรุงการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์าร  (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 
2555: ระบบออนไลน์)  การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานน้ีจะช่วยท าให้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึง
ความตอ้งการของพนกังานท่ีจะท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน เพราะเม่ือไดรั้บการตอบสนองในแรงจูงใจแลว้ ยอ่มจะส่งผล
ใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน ส่งผลให้องคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งนโยบายไว ้ 
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ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลาม  
แห่งประเทศไทย ส านักงานเขตเชียงใหม่  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทาง
พฒันาการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  และยงัใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการปฏิบติังาน
ของพนักงานธนาคารให้สามารถผ่านพน้วิกฤติ และด าเนินธุรกิจท่ามกลางสภาวการณ์แข่งขนัท่ี
รุนแรง  

 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

  1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 

 2. สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์าร
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  
นิยำมศัพท์ 
 ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน หมายถึง ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ไดแ้ก่
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ความ 
กา้วหนา้ โอกาสในการเจริญเติบโต และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
ความสัมพนัธ์ส่วนตวักับผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานความมัน่คงในงาน 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั 

พนักงำน หมายถึง พนกังานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
พื้นท่ีส านกังานเขตเชียงใหม่ทุกต าแหน่งงาน 

ธนำคำรอสิลำมแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนเขตเชียงใหม่ หมำยถึง  ธนาคารท่ีด าเนิน
ธุรกรรมโดยปราศจากดอกเบ้ีย แต่อยูบ่นหลกัการ ก าไร-ขาดทุนร่วมกนั และด าเนินธุรกิจตาม 
พ.ร.บ.ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 โดยมีคณะท่ีปรึกษาดา้นศาสนาให้ค  าแนะน า 
ตรวจสอบ เพื่อใหธ้นาคารด าเนินงานถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามปัจจุบนัธนาคารมีฐานะเป็น
รัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงการคลงั 
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