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สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 

1 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง
ในการปฏิบติังาน 

13 

2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 13 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 14 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามศาสนา 14 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 15 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา

สูงสุด 
15 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 16 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาใน 

การท างานในธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
16 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการเคยท างานท่ี
อ่ืนก่อนจะมาท างานท่ีธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

17 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีเคย
ท า 

17 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสาเหตุท่ียา้ยมา
ท างานกบัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

18 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นความส าเร็จของงาน 

19 

13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นการยอมรับนบัถือ 

20 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นความรับผดิชอบ 

21 

15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นความกา้วหนา้ 

22 

 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นลกัษณะของงาน 
23 

17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

24 

18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัย
กระตุน้การท างาน 

25 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นเงินเดือน 

26 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นความมัน่คงในงาน 

27 

21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นสภาพการท างาน 

28 

22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นต าแหน่งงาน 

29 

23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นนโยบายองคก์ร 

30 

24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นคุณภาพในการปกครองบงัคบับญัชา 

31 

25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

32 

26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัย
สุขอนามยั 

33 

27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ความส าเร็จของงาน   จ  าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

34 

28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
ยอมรับนบัถือ จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

36 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความ

รับผดิชอบ จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
38 

30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ความกา้วหนา้จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

39 

31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ลกัษณะของงาน   จ  าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

41 

32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นโอกาส
ในความกา้วหนา้  จ  าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

43 

33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัย
กระตุน้การท างาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

45 

34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ความส าเร็จของงาน จ าแนกตามเพศ 

46 

35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านการ
ยอมรับนบัถือจ าแนกตามเพศ 

48 

36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความ
รับผดิชอบจ าแนกตามเพศ 

49 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ความกา้วหนา้ จ าแนกตามเพศ 

50 

38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ลกัษณะของงานจ าแนกตามเพศ 

51 

39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นโอกาส
ในการกา้วหนา้   จ  าแนกตามเพศ 

52 

40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
กระตุน้การท างาน  จ าแนกตามเพศ 

54 

41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ความส าเร็จของงาน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

55 

 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านการ

ยอมรับนบัถือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
55 

43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความ
รับผดิชอบจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

57 

44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ความกา้วหนา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

58 

45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะของงานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

59 

46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นโอกาส
ในการกา้วหนา้   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

60 

47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
กระตุน้การท างาน  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

62 

48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
เงินเดือนจ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

63 

49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความ
มัน่คงในงาน  จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

65 

50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสภาพ
การท างาน   จ  าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

66 

51 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ต าแหน่งงาน จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

68 

52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
นโยบายองคก์ร  จ  าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

70 

53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
คุณภาพในการปกครองบงัคบับญัชา  จ  าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

72 

 

 

 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
73 

55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัย
สุขอนามยั    จ  าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

75 

56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
เงินเดือน จ าแนกตามเพศ 

77 

57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความ
มัน่คงในงาน จ าแนกตามเพศ 

78 

58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสภาพ
การท างาน จ าแนกตามเพศ 

79 

59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ต าแหน่งงาน จ าแนกตามเพศ 

80 

60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
นโยบายองคก์ร  จ  าแนกตามเพศ 

81 

61 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านการ
ปกครองบงัคบับญัชา  จ  าแนกตามเพศ 

82 

62 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
คุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร  จ  าแนกตามเพศ 

84 

63 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
สุขอนามยั จ าแนกตามเพศ 
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64 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
เงินเดือน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

87 

65 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความ
มัน่คงในงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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66 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสภาพ
การท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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 ฒ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
67 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน

ต าแหน่งงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
91 

68 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
นโยบายองคก์ร  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

92 

69 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
คุณภาพในการปกครองบงัคบับญัชา  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
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70 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
คุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

95 

71 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัย
สุขอนามยั  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
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