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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 
 

ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย ส านักงานเขต
เชียงใหม่ 

 
ค ำช้ีแจง : แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรคน้ควำ้แบบอิสระ เพื่อกำรศึกษำของ

นกัศึกษำหลกัสูตรปริญญำมหำบณัฑิต คณะบริหำรธุรกิจ ส ำหรับผูบ้ริหำร มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำปัจจยัจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศ
ไทย ส ำนกังำนเขตเชียงใหม่ 
  ผู้ศึกษำขอกรำบขอบพระคุณทุกท่ ำนท่ีให้ควำมอนุ เครำะห์ในกำรตอบ
แบบสอบถำม และแสดงควำมคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ส ำหรับกำรศึกษำในคร้ังน้ี  
        นำงสำวอรัญญำ แสงแกว้  
 
รายละเอยีดแบบสอบถาม 
 แบบสอบถำมฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                          
1. ระดบัต ำแหน่งในกำรปฏิบติังำน 
     1.               ระดบัเจำ้หนำ้ท่ี                 2.           ระดบัเจำ้หนำ้ท่ีอำวุโส                                                                                             
     3.               ผูช่้วยผูจ้ดักำรส่วน/สำขำ         
     
2. เพศ                 
     1.         ชำย                                      2.          หญิง               
                                                                                          
3. อำย ุ                                                                                                                                                 
   1.               21- 30 ปี                              2.         31 – 40 ปี                                                                                                
   3.               41 – 50 ปี                          4.         51 ปีข้ึนไป 
 
4. ศำสนำ 
   1.               พุทธ                         2.           คริสต ์  
   3.        อิสลำม                         4.          อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 
 
5. สถำนภำพ 
    1.               โสด                                     2.         สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    3.               หม่ำย / หยำ่ร้ำง / แยกกนัอยู ่         
 
6. ระดบักำรศึกษำสูงสุด               
   1.         ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี  2.         ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ           
   3.               ปริญญำโท                              4.         ปริญญำเอก 
    
7. รำยไดต่้อเดือน                 
   1.         10,000 บำท - 20,000 บำท      2.          20,001 บำท – 30,000 บำท  
   3.                30,001 บำท – 40,000 บำท     4.          40,001 บำท – 50,000 บำท 
   5.          50,001 บำท ข้ึนไป 
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8. ระยะเวลำในกำรท ำงำนในธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย 
    1.               ไม่ถึง 1 ปี         2.          ตั้งแต่ 1 – 3  ปี                                                                                             
    3.                มำกกวำ่ 3 – 5  ปี  4.          ตั้งแต่ 5  ปีข้ึนไป 
 
9. ท่ำนเคยท ำงำนท่ีอ่ืนก่อนจะมำท ำงำนท่ีธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทยหรือไม่ 
   1.              ไม่เคย (ขำ้มไปท ำส่วนท่ี 2)                   2.         เคย        เป็นธนำคำร 
                                                                                    เคย       ไม่ใช่ธนำคำร 
 
10. สำเหตุท่ีท่ำนยำ้ยมำท ำงำนกบัธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ) 
   1.         ยำ้ยตำมครอบครัว                 2.        ธนำคำรใหเ้งินเดือนและสวสัดิกำรท่ีดีกวำ่ 
   3.               ธนำคำรเป็นรัฐวสิำหกิจท่ีมัน่คง            4.         ไดท้  ำงำนตรงวชิำชีพ 
   5.               ยำ้ยกลบัภูมิล ำเนำเดิม                            6.          อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 134 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการจูงใจ/ปัจจัยทีก่ระตุ้นการท างาน 
 

ข้อที่ 
ปัจจัยการจูงใจ/ปัจจัยทีก่ระตุ้นการท างาน ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
 
1. 

1. ด้านความส าเร็จของงาน 
กำรไดใ้ชค้วำมรู้ในกำรปฏิบติังำน 

     

2. กำรไดใ้ชค้วำมสำมำรถเฉพำะตนในกำรท ำงำน      
3. กำรตดัสินใจหรือแกปั้ญหำในงำนของตนเอง      
4. ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของควำมส ำเร็จในงำน      
5. ผลส ำเร็จของงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร      
       

 2. ด้านการยอมรับนับถือ      
1. กำรไดรั้บกำรยกยอ่งชมเชยภำยในองคก์ร      
2. กำรไดรั้บกำรยอมรับจำกผูบ้งัคบับญัชำ      
3. กำรไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน      
4. ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมไวว้ำงใจท่ำนในกำร

มอบหมำยงำนท่ีส ำคญัๆ ใหเ้สมอ 
     

5. มีรำงวลัตอบแทนควำมดีควำมชอบในผลกำร
ปฏิบติังำน 

     

       
 
1. 

3. ด้านความรับผดิชอบ 
ควำมเหมำะสมของปริมำณงำน 

     

2. กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนงำนและแนว
ทำงกำรปฏิบติังำน 

     

3. กำรไดรั้บมอบหมำยงำนพิเศษท่ีส ำคญั      
4. มีโอกำสแสดงควำมสำมำรถและรับผดิชอบอยำ่ง

เตม็ท่ี 
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ข้อที่ 
ปัจจัยการจูงใจ/ปัจจัยทีก่ระตุ้นการท างาน ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
 

 4. ด้านความก้าวหน้า      
1. องคก์รมีกำรก ำหนดกำรเล่ือนต ำแหน่งอยำ่ง

ชดัเจน 
     

2. ควำมเสมอภำคหรือโอกำสในกำรเล่ือนต ำแหน่ง      
3. หลกัเกณฑใ์นกำรเล่ือนต ำแหน่งมีควำมยติุธรรม

และเป็นไปตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดไว ้
     

4. กำรก ำหนดหลกัเกณฑห์รือพิจำรณำตวับุคคล
อยำ่งยติุธรรม 

     

                      5. ด้านลกัษณะของงาน      
1. ควำมเป็นอิสระในระหวำ่งปฏิบติังำน ไดรั้บกำร

ควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด 
     

2. ลกัษณะงำนท่ีท ำอยูเ่ป็นงำนท่ีทำ้ยทำย      
3. งำนท่ีท ำเป็นงำนท่ีตรงกบัควำมถนดั      
4. งำนท่ีท ำเป็นงำนท่ีตรงกบัควำมรู้ท่ีไดศึ้กษำมำ      
       
 
1. 

6. ด้านโอกาสในการก้าวหน้า 
มีโอกำสไดเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ
และประสบกำรณ์ในงำนท่ีรับผดิชอบ 

     

2. มีโอกำสศึกษำต่อและดูงำน      
3. มีโอกำสเขำ้ทดสอบโครงกำรเรียนรู้เพื่อตนเอง      
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสุขอนามัย 

ข้อที่ ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
1. 

1. ด้านเงินเดือน 
ค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรต่ำงๆ ท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนัมีควำมเหมำะสม 

     

2. กำรมีสิทธิกำรเบิกค่ำใชจ่้ำยและเงินสวสัดิกำร      
3. ปริมำณงำนมีควำมเหมำะสมกบัเงินเดือน      
 

1. 
2. ความมั่นคงในงาน 

ควำมมัน่คงในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน 
     

2. ควำมมัน่คงของธนำคำร      
3. ภำพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนำคำร      
 

1. 
3. ด้านสภาพการท างาน 

ควำมเหมำะสมของจ ำนวนพนกังำนกบั
ปริมำณงำน 

     

2. ควำมเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรท ำงำน 

     

3. ขนำดของสถำนท่ีท ำงำน      
4. แสงสวำ่งและกำรถ่ำยเทอำกำศของสถำนท่ี

ท ำงำน 
     

5. ควำมสะอำดของสถำนท่ีท ำงำน      
6. ชัว่โมงกำรท ำงำน      
       

 4. ด้านต าแหน่งงาน      
1 ควำมภำคภูมิใจในอำชีพและสังคมยอมรับ      
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ข้อที่ ปัจจัยสุขอนามัย 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
1. 

5. ด้านนโยบายองค์กร 
กำรเขียนนโยบำยเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

     

2. กำรช้ีแจงนโยบำยใหท้รำบโดยทัว่ถึง โดยใช้
ระบบกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร 

     

3. กำรใชส้ำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนบุคคล
แบบสมยัใหม่ 

     

4. ควำมชดัเจนในกำรปฏิบติัตำมนโยบำย      
5. ควำมยดืหยุน่ในกำรบริหำรงำน      
6. กำรก ำหนดหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบใน

ต ำแหน่งมีควำมชดัเจนสำมำรถปฏิบติังำนได ้
     

 
1. 

6. ด้านคุณภาพในการปกครองบังคับบัญชา 
กำรสั่งงำน มอบหมำยงำนมีควำมชดัเจน 

     

2. ควำมยติุธรรมในกำรมอบหมำยงำน      
3. วธีิกำรควบคุมดูแลกำรปฏิบติังำนของ

ผูบ้งัคบับญัชำ 
     

4. กำรรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจำก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

     

5. กำรเปิดโอกำสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำพฒันำ
ตนเอง 

     

6. กำรสร้ำงบรรยำกำศควำมไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนั
และกนัในกำรท ำงำน 
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ข้อที่ ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
 

1. 

7. ด้านคุณภาของความสัมพนัธ์ของคนใน
องค์กร 

ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจและควำมเป็น
กนัเอง 

     

2. กำรช่วยเหลือกนัในกำรท ำงำนใหส้ ำเร็จตำม
เป้ำหมำย 

     

3. กำรร่วมกนัวำงแผนปฏิบติังำน      
4. กำรเปิดโอกำสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็น

และรับฟังซ่ึงกนัและกนั 
     

5. กำรปรึกษำหำรือระหวำ่งกนัเม่ือประสบปัญหำ
ในกำรท ำงำน 

     

 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
 
ช่ือ – สกุล  นำงสำวอรัญญำ แสงแกว้  
 
วนั  เดือน ปีเกดิ  11 กมุภำพนัธ์ 2515 
 
ประวตัิการศึกษา  ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี   สำขำ กำรเงินและกำรธนำคำร 

มหำวทิยำลยัพำยพั  ปีกำรศึกษำ 2536 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2537-2554 ธนำคำรนครหลวงไทย จ ำกดั (มหำชน) สำขำสันป่ำข่อย

เชียงใหม่ ต ำแหน่ง สมุหบญัชี 
 พ.ศ.2554-ปัจจุบนั ธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย สำขำหำงดง 

เชียงใหม่ ต ำแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดักำรสำขำ 
 


