
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน

อ าเภอเมืองล าพูน ด าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย การก าหนดขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูล สถานท่ีในการด าเนินงาน
วจิยัและรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน ซ่ึงประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) 
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom) 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How) รวมถึง
ส่วนประสมการคา้ปลีก ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) การจัดจ าหน่าย (Place) บุคลากร (People) และการน าเสนอสินค้าหรือบริการ 
(Presentation) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน และเคย

ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา ปัจจุบนั 
อ าเภอเมืองล าพูน มีประชากร จ านวน 123,447 คน (งานทะเบียนราษฎร ฝ่ายปกครอง ส านัก
ปลดัเทศบาล, 2553: ออนไลน์) 

 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี จากประชากรทั้งส้ิน 123,447 คน ไดมี้การส ารวจกลุ่มตวัอยา่งโดย

ออกแบบสอบถามเพื่อสอบถามผูท่ี้อาศยัอยู่หรือท างานอยู่ภายในอ าเภอเมืองล าพูน และเคยซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภค จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา จากตารางของ 
Seymour Sudman ท่ีขนาดตวัอยา่งเป็นคนระดบัทอ้งถ่ิน ท่ีก าหนดขนาดตวัอยา่งในช่วง 200 ถึง 500 
คน (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187) โดยเลือกขนาดตวัอย่างเท่ากบั 200 ชุด ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 
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(Convenience Sampling) สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ บริเวณหน้าร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัผูท่ี้เขา้มาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
จ านวน 30 ร้าน 

 
วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากผูท่ี้เคยซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภค จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมาภายในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าพนู 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยใช้
ตน้แบบของค าถามมาจากรัตนา ปุณศิริ (2540) ปรมินทร์ ชยัสุทธานนท ์(2548) และเสาวนีย ์พานิล 
(2551) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคใน
ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน ได้แก่ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และ
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
อ าเภอเมืองล าพูน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นการน าเสนอสินคา้หรือบริการ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพนู 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยในการวดัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นต่างๆจะใช้มาตราวดัส่วนประมาณค่า โดยใช ้
Rating Scale แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั (วิชิต อู่อน้, 2548 : 181) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
 
 ระดับความส าคัญ   คะแนน 
 มากท่ีสุด        5  
 มาก         4 
 ปานกลาง        3 
 นอ้ย       2 
 นอ้ยท่ีสุด       1  
  
 นอกจากน้ีไดก้ าหนดค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์แปลความหมาย โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 

คะแนนเฉล่ีย  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง ส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ส าคญันอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
สถานทีใ่นการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ บริเวณ
หนา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในอ าเภอเมืองล าพนู และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการทั้งส้ิน 17 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมีนาคม 

2554 – สิงหาคม 2555 และท าการเก็บขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม – 31 มีนาคม 2555  
 


