
 ง 

ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพนู 
 

ผู้เขียน   นางสาววรฉตัร แสงกิติสุวฒัน์ 
 
ปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารย ์ดร.พชัรา ตนัติประภา 
 

บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน โดยกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผู ้
ท่ีอาศยัอยู่หรือท างานอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน และเคยซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิมภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 200 ราย โดยใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 

ส าหรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมือง
ล าพนู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเพื่อซ้ือมาใชเ้อง 
โดยจ านวนคนเฉล่ียท่ีไปซ้ือสินค้าด้วยคือ 2 คน ประเภทสินค้าท่ีซ้ือบ่อยคือ เคร่ืองอุปโภคใน
ครัวเรือน มกัซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียต่อคร้ัง คือ 2 ช้ิน มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังจ านวน 51 – 100 บาท ส่วน
ใหญ่ซ้ือเพราะใกลบ้า้น และสาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม คือ มีร้านสะดวกซ้ืออยู่บริเวณใกล้เคียง ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในครอบครัวจะช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยจะไปซ้ือสินคา้คนเดียวบ่อยท่ีสุด มกัซ้ือสินคา้สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง ส่วนใหญ่
ซ้ือสินค้าในวนัอาทิตย์ โดยซ้ือสินค้าในช่วงเวลา 16.01-19.00 น. ในชีวิตประจ าวนัของผูต้อบ
แบบสอบถามจะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ จะซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
เม่ือสินคา้ท่ีใชอ้ยูห่มดกะทนัหนั รู้จกัร้านเน่ืองจากเป็นทางผา่นกลบับา้น โดยลกัษณะการซ้ือ จะซ้ือ



 จ 

รายการเล็กๆ นอ้ยๆ ไม่ใช่ซ้ือเป็นสินคา้หลกั มีสัดส่วนการซ้ือสินคา้เฉล่ียเม่ือเทียบกบัการซ้ือสินคา้
ทั้งหมดเท่ากบั 10 เปอร์เซ็นต ์ซ้ือสินคา้เฉล่ีย 5-10 นาที มีลกัษณะการเดินเลือกซ้ือสินคา้เอง และจะ
ช าระเงินดว้ยเงินสด  

ส าหรับผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสินคา้จากร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพนู พบวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน 3 อนัดบัแรก คือ ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน (ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย) เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการให้บริการ (ปัจจยัด้านบุคลากร) และเวลาเปิด-ปิดร้าน
สะดวกต่อการไปซ้ือ (ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย) ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to examine consumer behavior toward purchasing 
goods from traditional retail store in Mueang Lamphun district.  The researcher selected 200 
questionnaires to consumer who have lived or worked in Mueang Lamphun district and purchased 
goods from the traditional retail store for the last 6 months by using convenience sampling 
technique and analyzed by descriptive statistics to assess frequency, percentage and means. 

The results found that most of the respondents were females, age between 20-29 
years old, single, graduating bachelor’s degree as the highest level of education, working in 
private company and having the average monthly remuneration in range of THB 5,001-10,000. 

The consumer behavior towards purchasing goods from traditional retail store in 
Mueang Lamphun district found that most of the respondents purchased goods for themselves, the 
average customers visiting the store were 2 people, the most popular items were household 
products, the average purchasing were 2 items per time, and the average cost were THB 51-100.  
Most of them decided to purchase at traditional retail store because the short distance from their 
house. On the contrary, the others preferred the convenience store nearby.  The family members 
had the influence on their purchasing decision, most of them visited the store alone, purchasing 
frequency was approximately 3-4 times a week and purchasing time was Sunday from 16.01-
19.00.  In daily life, respondents purchased goods from hypermarket and purchased from 
traditional retail store when they found that their goods was out of stock.  They familiar with the 
traditional retail store because it was located on their way back home.  They were not considered 
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to buy products from traditional trade as the main store.  The proportion of buying goods from 
traditional retail store was 10 percents from total purchasing. Besides, they spend 5-10 minute for 
purchasing time, finding goods by themselves, and paid by cash. 

The results of the study of marketing mix factors effecting towards consumer 
behavior buying goods from the traditional retail store in Mueang Lamphun district indicated that 
3 sub factors of marketing mix with highest mean score were location of the store/near their 
houses, living places/working place (Place), courtesy of seller (People) and business hours of the 
store convenience to buy (Place).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


