
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาส มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานต่อหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
พนักงานทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ านวน 110 คน        
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผล อภิปรายผล ข้อค้นพบ และ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาส 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้            
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า  มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท  มีระยะเวลา
การปฏิบติังานระหวา่ง 6 – 10 ปี   และ อยูใ่นต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ 
 
ส่วนที ่ 2  ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  โดยรวมในระดบั
มากและเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี   

1. ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้นการท างานภายในองค์กร เน้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่า
ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก  และดา้นการมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิด เห็นน าเสนอเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร อนัดบัสุดทา้ย 
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2.  ดา้นความมีอิสระในการท างานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ในด้านกฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างานองค์กรเป็น
อนัดบัแรก และดา้นการไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

3.  ดา้นผลป้อนกลบัของงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัโดยรวมอยู่
ในระดับ ปานกลาง ในด้านผลงานท่ีผ่านมาก่อให้เกิดแรงบันดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน                  
เป็นอนัดบัแรก  และดา้นงานมีส่วนสนบัสนุนใหท้่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

4.  ดา้นความหลากหลายของงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัโดยรวม
อยูใ่นระดบั ปานกลาง ในดา้นงานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 
เป็นอนัดบัแรก  และด้านงานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและท้าทายความสามารถ             
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

5. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัโดยรวม
อยู่ในระดับ ระดับปานกลาง ในด้านการสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานได้อย่างชัดเจน          
เป็นอนัดบัแรก  และดา้นการสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้ง
ขอค าแนะน าจากผูอ่ื้นเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ส่วนที ่3   ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

1. การศึกษาเปรียบเทียบ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ าแนกตาม เพศ  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ระดบัความส าคญักบัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก ในดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และใหค้วามส าคญัระดบัมาก ในเร่ืองการท างานภายในองคก์ร เนน้การท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก   

2. การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม อายุ   

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุให้ระดับความส าคัญกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี และอายุท่ีมากกว่า 35 ปี           
ให้ความส าคญักบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ใน
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ระดบั มาก ในดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในเร่ืองการ
ท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก   

3. การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม สถานภาพสมรส  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกสถานภาพสมรส ให้ระดบัความส าคญักบัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก ในดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ในเร่ืองงานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิท
สนมกับบุคคลอ่ืนทั้ งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน เป็นอันดับแรก  ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ี
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก ในดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น และใหค้วามส าคญัระดบัมาก ในเร่ืองการท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก 

4. การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม ระดับการศึกษา  

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ให้ระดบัความส าคญักบั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง โดยให้
ความส าคญัในระดบัมากกบัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และให้ความส าคญัระดบัมาก 
ในเร่ืองการท างานภายในองคก์ร เน้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบั
แรก   ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมากในดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และใหค้วามส าคญั
มาก ในเร่ืองการท างานภายในองค์กร เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า             
เป็นอนัดบัแรก  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า 
ให้ระดบัความส าคญักบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ในด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และให้ความส าคญัระดบัมาก ในเร่ืองการ
ท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก   
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5.  การศึกษาเปรียบเทียบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท ให้ระดบัความส าคญักบั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญั ระดบัมากกบัดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และใหค้วามส าคญัมาก ในเร่ืองการท างานภายในองคก์ร เนน้การท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 8,000 ให้ระดบัความส าคญักับลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร                
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ในดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และให้ความส าคญัมาก            
ในเร่ืองการท างานภายในองคก์ร เน้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบั
แรก 

6. การศึกษาเปรียบเทียบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงาน  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม ให้ระดบัความส าคญักบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยทั้งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปีและท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 5 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก ในด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น           
และให้ความส าคญัระดับมาก ในเร่ืองการท างานภายในองค์กร เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก 

7. การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม ต าแหน่งงาน  

  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งต าแหน่งปฏิบติัการ  ให้ระดบัความส าคญักบัลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญั ระดบัมากกบัดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ ส าคญัมาก ในเร่ืองการท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร 
ให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม          
อยูใ่นระดบัมาก และ ในทุกดา้น โดยเห็นดว้ย ระดบัมากกบัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
และใหค้วามส าคญัระดบัมาก ในเร่ืองงานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็น
เพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน เป็นอนัดบัแรก   
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ส่วนที ่4  ประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อประสบการณ์ในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี    
1.  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร พบวา่ ใหค้วามส าคญั โดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก โดยเห็นดว้ยในเร่ือง การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร เป็นอนัดบั
แรก  และการรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

2. ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รพบวา่ ให้ความส าคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ในเร่ือง การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเป็น
อนัดบัแรก  และ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์กรเป็นไปอย่างมีระบบและหลกัเกณฑ ์  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

3.  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร พบวา่ ให้ความส าคญั โดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง ในเร่ือง การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถใน
อาชีพ เป็นอนัดบัแรก  และการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมาย เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

4.  ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รพึ่งพาได ้ พบวา่ ให้ความส าคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ในเร่ือง การท่ีองค์กรสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนให้แก่พนักงานได้ แม้ว่าเป็นเร่ือง
ส่วนตวั    เป็นอนัดบัแรก และการไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

 
ส่วนที ่5   ประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

1. การศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ าแนกตาม เพศ  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญักบัประสบการณ์ในงานภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยส าคญัระดบัมากดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รและส าคญัระดบัมาก
ในเร่ืองความขัดแยง้ในองค์กร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน           
มีความส าคญัและน่าสนใจเป็นอนัดบัแรก  ส่วนเพศหญิงให้ความส าคญักบัประสบการณ์ในงาน
ภาพรวมอยู่ในระดับระดับปานกลางและทุกด้าน โดยให้ความส าคญัระดับปานกลาง กับด้าน
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์รและใหค้วามระดบัมาก ในเร่ืองการรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการ
สร้างความส าเร็จสู่องคก์รเป็นอนัดบัแรก   
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2. การศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม อายุ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุไม่เกิน 35 ปี ให้ระดบัส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก โดยให้ความส าคญัระดบั มาก 
กับด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรและให้ความส าคัญมาก กับเร่ืองการมีโอกาสได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุมากกว่า  
35 ปี มีให้ระดับส าคญัเก่ียวกับปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและใหค้วามส าคญัระดบั มาก กบัดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั
ต่อองคก์รและให้ความส าคญั มาก ในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร
เป็นอนัดบัแรก   

3. การศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม สถานภาพสมรส  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ให้ระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก   ในดา้นทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร และให้ความส าคญัมากในเร่ืองการมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบัแรก   ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่ใหร้ะดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลางและทุกด้าน ในด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร            
และเห็นด้วยระดบัมากในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กรเป็นอนัดบั
แรก  

4. การศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม ระดับการศึกษา  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาการศึกษาระดับประถมศึกษา  ให้ระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบั ปานกลาง โดยให้ความส าคญัระดบัมากกบัดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กรใน
เร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร เป็นอันดับแรก  ส่วนผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น/เทียบเท่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและทุกดา้น 
โดยให้ความส าคญัระดบัปานกลางในดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรและในเร่ืองความ
ขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และการมีโอกาสได้
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แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นอนัดบัแรก ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดบัสูงกวา่มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่ามีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากและทุกดา้น โดยให้ความส าคญัดา้นค
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และในเร่ืองการรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่
องคก์รเป็นอนัดบัแรก   

5. การศึกษาเปรียบเทียบ ประสบการณ์ในงานของพนักงาน  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท ให้ระดบัความส าคญักบั
ประสบการณ์ในงานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและทุกดา้น โดยให้ความส าคญัระดบัปานกลาง
กบัดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองการไดรั้บ
การสนับสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ เป็นอันดับแรก ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากว่า 8,000 บาท ให้ระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคญัระดับมาก กับด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร ในเร่ืองการรู้สึกว่า                   
การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม เป็นอนัดบัแรก   

6. การศึกษาเปรียบเทียบ ประสบการณ์ในงานของพนักงาน  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม ระยะเวลาการปฏิบัติงา 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม ให้ระดบัความส าคญักบัประสบการณ์ในงานภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ให้ความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยให้ความส าคญัในระดบัมากกบัดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และระดบั
มากในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร เป็นอนัดบัแรก ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัระดบั
มากกบัดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ในเร่ืองการมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบัเพื่อนร่วมงาน  เป็นอนัดบัแรก 

7. ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม ต าแหน่งงาน  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งปฏิบติัการใหร้ะดบัความส าคญักบัประสบการณ์ใน
งานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและทุกด้าน โดยให้ความส าคญัในระดับปานกลางกับด้าน
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ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และระดบัมากในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความส าเร็จสู่องค์กร  เป็นอนัดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร  
ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม          
อยูใ่นระดบัมากและทุกดา้น โดยให้ความส าคญัระดบัมากกบัดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อ
องค์กร และระดบัมากในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร เป็นอนัดบั
แรก    
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ไดน้ าทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

ผลการศึกษาด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาส พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก แสดงวา่พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส 
มีความผกูพนัต่อองคก์รมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทศันีย ์ สร้อยฟ้า (2550) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในอุตสาหกรรมอู่เรือ ท่ีพบว่า ลักษณะของงาน               
มีความส าคญัต่อความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจกัรพนัธ์ เทพ
พิทกัษ ์ (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ล าพูนซิง
เดนเก็น จ ากดั ท่ีพบวา่พนกังานมีความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
ดา้นคุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ไดด้งัน้ี ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นผลป้อนกลบั
ของงาน  ดา้นความหลากหลายของงาน และดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของบุญชยั   จนัทโรกร (2554) ไดท้  าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ
พนักงานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากัด พงษ์ทิพย์ไนล่อน ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ                 
มีความส าคญัต่อความผกูพนัของพนกังานในระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นความมีเอกลกัษณ์
ของงาน และดา้นผลป้อนกลบัของงานมีความ ส าคญัมากต่อความผกูพนัของพนกังาน ส่วนปัจจยั
ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นความหลากหลายของงาน  และดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นมีความส าคญัระดบัปานกลางต่อความผกูพนัของพนกังาน  

ส่วนผลการศึกษาดา้นประสบการณ์ในงานของพนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาส  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับปานกลาง  
แสดงวา่พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส มีความผกูพนัต่อองคก์ร
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ปานกลาง  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาจกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ ์(2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ล าพูนซิงเดนเก็น จ ากัด ท่ีพบว่า ปัจจัยในด้าน
ประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัองค์กรในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในด้าน
ประสบการณ์ในงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นความรู้สึกวา่ตน
มีความส าคญัต่อองคก์รและดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รเห็นดว้ยระดบัมาก  ดา้นความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และ ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้เห็นดว้ย
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญชยั   จนัทโรกร (2554) ไดท้  าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั พงษ์ทิพยไ์นล่อน  ท่ีพบว่า ปัจจยัด้าน
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร มีความส าคญัมากต่อความผกูพนัของพนกังาน  ส่วนปัจจยั
ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รพึ่งพาได ้ ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  และดา้น
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร มีความส าคญัระดบัปานกลางต่อความผกูพนัของพนกังาน  

จากการศึกษาเปรียบเทียบ  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ าแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหค้วามส าคญักบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   โดยทั้งเพศชายและเพศหญิง
ให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม              
อยู่ในระดบั มาก โดยเห็นด้วย ระดบัมากกบัด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในเร่ืองการ
ท างานภายในองค์กร เน้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทศันีย ์ สร้อยฟ้า (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานในอุตสาหกรรมอู่เรือ ท่ีพบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญักบัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก โดยให้
ความส าคญัระดบัมากกบัดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุให้ความ
คิดเห็นกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี 
และอายุท่ีมากกวา่ 35 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร ในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก โดยเห็นดว้ย ระดบัมากกบัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น และเห็นด้วยระดับมาก ในเร่ืองการท างานภายในองค์กร เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญชยั   จนัทโรกร(2554) 
ไดท้  าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั พงษ์ทิพยไ์น
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ล่อน  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต่างกนัให้ความส าคญักบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภาพรวม
แตกต่างกนั 

ส าหรับการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุก
ระดบัการศึกษาเห็นดว้ย ระดบัมากกบัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเห็นดว้ยระดบั
มาก ในเร่ืองการท างานภายในองค์กร เน้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า เป็น
อนัดบัแรก   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทศันีย ์ สร้อยฟ้า (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อ
องค์การของพนกังานในอุตสาหกรรมอู่เรือ พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบั
ความผูกพนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญชยั   จนัทโรกร(2554) ได้ท าการ ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั พงษ์ทิพยไ์นล่อน  ท่ีพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีมีการศึกษาไม่เกิน ม.3   ให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัระดบัปานกลาง กบั ดา้นความมีเอกลกัษณ์
และใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมากในเร่ือง ดา้นงานท่ีท ามีการระบุวิธีการท างานและขั้นตอน
ในการท างานอย่างชัดเจน เป็นอนัดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั ม.6 – ปวส.                 
หรือเทียบเท่า  ให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก กบั ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงานและให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัส าคญัมากในเร่ือง ดา้นงานท่ีท ามีการระบุวธีิการท างานและขั้นตอนในการท างานอยา่งชดัเจน 
เป็นอนัดบัแรก 

การศึกษาเปรียบเทียบ  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ให้
ความคิดเห็นกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเห็นดว้ย ระดบัมากกบัดา้น
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเห็นดว้ยระดบัมาก ในเร่ืองการท างานภายในองคก์ร เนน้การ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญ
ชัย   จนัทโรกร(2554) ได้ท าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั พงษทิ์พยไ์นล่อน  ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท 
ให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง กบั ดา้นผลป้อนกลบัของงาน เป็นอนัดบัแรก แต่ท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 8,000บาท   ให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ส าคญัมาก โดยด้านท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดับส าคญัมาก กับด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน             
เป็นอนัดบัแรก   
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การศึกษาเปรียบเทียบ  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม           
ให้ความคิดเห็นกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเห็นดว้ย ระดบัมากกบัดา้น
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเห็นดว้ยระดบัมาก ในเร่ืองการท างานภายในองคก์ร เนน้การ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญ
ชัย   จนัทโรกร(2554) ได้ท าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั พงษทิ์พยไ์นล่อน  ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 3
ปี ให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีให้
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง กับ ด้านผลป้อนกลับของงาน เป็นอันดับแรก แต่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากว่า 3ปี ให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยดา้นท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก กบัดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน เป็นอนัดบัแรก   

ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่ง
ต าแหน่งปฏิบัติการ  ให้ความคิดเห็นกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                
โดยเห็นดว้ย ระดบัมากกบัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเห็นดว้ยระดบัมาก ในเร่ือง
การท างานภายในองค์กร เน้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า เป็นอนัดบัแรก                 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากและในทุกดา้น โดยเห็น
ดว้ย ระดบัมากกบัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเห็นดว้ยระดบัมาก ในเร่ืองงานท่ีท ามี
โอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน เป็นอนัดบัแรก   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทศันีย ์ สร้อยฟ้า (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานในอุตสาหกรรมอู่เรือ พบวา่ ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความผกูพนั 

จากการศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงให้ความคิดเห็นกับประสบการณ์ในงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของบุญชัย   จนัทโรกร(2554) ได้ท าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั พงษทิ์พยไ์นล่อน  ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหค้วาม ส าคญักบัประสบการณ์ในงานอยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง  
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ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุไม่เกิน 35 ปี    
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบั มาก โดยเห็นดว้ยระดบั มาก กบัดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รและเห็นดว้ยระดบั 
มาก ในเร่ืองการมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบัแรก ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอายมุากกวา่ 35 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและเห็นดว้ยระดบั มาก กบัดา้นความรู้สึกวา่ตน
มีความส าคัญต่อองค์กรและเห็นด้วยระดับมากในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความส าเร็จสู่องค์กรเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญชยั   จนัทโรกร(2554)            
ไดท้  าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั พงษ์ทิพยไ์น
ล่อน  ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัอายุให้ความส าคญักบัประสบการณ์ในงานอยูใ่นระดบั
ส าคญัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัระดบัปานกลางกบัทุก
ดา้น ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี ให้ความส าคญัมากกบัดา้นความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ร และให้ความส าคญัมากในเร่ืองความส าเร็จขององคก์รท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ี
พนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์เป็นอนัดบัแรก  ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรพึ่งพาได ้ ไดใ้ห้
ความส าคญัมากในเร่ืองการใช้ประโยชน์จากระบบสวสัดิการขององค์กรตรงกับความตอ้งการ           
เป็นอนัดบัแรก   

ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก   โดยเห็นดว้ยระดบั มาก   กบัดา้นดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร และเห็นดว้ยระดบัมากในเร่ืองการมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานเป็น
อนัดบัแรก   ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและ
ทุกดา้น โดยเห็นดว้ยปานกลางกบัดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และเห็นดว้ยระดบั
มากในเร่ืองการรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์รเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของจกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ ์ (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทั ล าพูนซิงเดนเก็น จ ากดัสถานภาพ ท่ีพบวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั           
ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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การศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ในงานของพนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
การศึกษาระดบัประถมศึกษา  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยเห็นดว้ยระดบัมากกบัดา้นความรู้สึกวา่ตน
มีความส าคัญต่อองค์กรและเห็นด้วยระดับมากในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความส าเร็จสู่องค์กร เป็นอนัดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้/เทียบเท่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและทุกดา้น โดยเห็นดว้ยระดบัปานกลางกบัดา้นทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์กรและเห็นดว้ยในเร่ืองความขดัแยง้ในองค์กร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และการมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน                   
เป็นอนัดบัแรก ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่น
ระดับมากและทุกด้าน โดยเห็นด้วยระดับมากกับด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร              
และเห็นด้วยระดบัมากในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กรเป็นอนัดบั
แรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญชยั   จนัทโรกร(2554) ไดท้  าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั พงษทิ์พยไ์นล่อน  ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัใหค้วามส าคญักบัความผกูพนัธ์องคก์รดา้นประสบการณ์ในงานแตกต่างกนั  

 การศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณ์ในงานของพนกังาน หา้งหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่
เกิน 8,000 บาท ใหค้วามคิดเห็นกบัประสบการณ์ในงานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและทุกดา้น 
โดยเห็นดว้ยระดบัปานกลางกบัดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร และเห็น
ดว้ยระดบัมากในเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพเป็น
อนัดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากวา่ 8,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยเห็น
ดว้ยระดบัมาก กบัดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และเห็นดว้ยระดบัมาก ในเร่ืองการ
รู้สึกว่า การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยู่ไปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม เป็นอนัดบัแรก              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญชยั   จนัทโรกร(2554) ไดท้  าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อหา้งหุน้ส่วนจ ากดั พงษทิ์พยไ์นล่อน  ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ต่อเดือน ต่างกนัใหค้วามส าคญักบัความผกูพนัธ์องคก์รดา้นประสบการณ์ในงานแตกต่างกนั  
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การศึกษาเปรียบเทียบ  ประสบการณ์ในงานของพนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม           
ให้ความคิดเห็นกบัประสบการณ์ในงานภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยเห็นดว้ยระดบัมากกบัดา้นความรู้สึก
ว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร และเห็นด้วยระดบัมากในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความส าเร็จสู่องคก์ร เป็นอนัดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 
5 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเห็นดว้ยระดบัมากกบัดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร และเห็น
ดว้ยระดบัมากในเร่ืองการมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน  เป็นอนัดบัแรก   
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญชยั   จนัทโรกร(2554) ไดท้  าการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั พงษทิ์พยไ์นล่อน  ท่ีพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 3 ปี ให้ความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญปานกลางและให้
ความส าคญัระดบัปานกลางกบัดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ร
พึ่งพาได ้และดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร แต่ให้ความส าคญัระดบันอ้ยกบัดา้นความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และให้ความส าคญันอ้ยในเร่ืองการท างานกบัองคก์ร
ในปัจจุบนัมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ส่วนผูท่ี้มีระยะเวลาการปฏิบติังานอยู่
ระหวา่ง 3-5 ปี ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง  แต่ให้ความส าคญัมากกบัดา้นความรู้สึก
วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองความส าเร็จขององคก์รท่ีเกิดข้ึนมาจาก
การท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ เป็นอนัดับแรก  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรพึ่งพาได ้               
ไดใ้หค้วามส าคญัมากในเร่ืองผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์รคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีได้
อุทิศให้กบัหน่วยงาน เป็นอนัดบัแรก  ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รไดใ้ห้ความส าคญั
มากในเร่ืองการท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั เป็น
อนัดบัแรก  ส่วนผูท่ี้มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 5 ปี ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก  
และให้ความส าคญัมากกบัดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร โดยให้ความส าคญัมากใน
เร่ืองความส าเร็จขององคก์รท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์เป็นอนัดบั
แรก  ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรพึ่งพาได ้ ไดใ้ห้ความส าคญัมากในเร่ืองการใชป้ระโยชน์จากระบบ
สวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ เป็นอนัดบัแรก   

ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ในงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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ต าแหน่งปฏิบติัการให้ความคิดเห็นกบัประสบการณ์ในงานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและทุก
ดา้น โดยเห็นดว้ยระดบัปานกลางกบัดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร และเห็นดว้ย
ระดบัมากในเร่ืองการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร  เป็นอนัดบัแรก ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ใน
งานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากและทุกดา้น โดยเห็นดว้ยระดบั
มากกบัดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และเห็นดว้ยระดบัมากในเร่ืองการรู้สึกว่ามี
ส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร  เป็นอนัดบัแรก   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทศันีย ์ 
สร้อยฟ้า (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในอุตสาหกรรมอู่เรือ ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัต าแหน่งต่าง มีผลต่อการให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั
และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีแตกต่างกนั  
 
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส มีขอ้คน้พบดงัน้ี  
 ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมในปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยใน ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พนกังาน
เห็นดว้ย ในเร่ือง ดา้นการท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า
ดา้นงานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน 
ด้านงานท่ีท ามีความจ า เป็นต้องติดต่อประสานงานกับฝ่ายอ่ืน ๆ ในองค์กร ด้านองค์กร 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น   และดา้นการมีโอกาสใน
การร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  และผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ย ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน เป็นล าดบัสุดทา้ยของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เม่ือ
พิจารณาในปัจจยัย่อยประกอบด้วย ด้านการสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานได้อย่างชดัเจน              
ดา้นเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร    ดา้นผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้
หน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน     ดา้นงานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและ
วธีิการท างานเป็นระบบและชดัเจน    และดา้นการสามารถท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 
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 ด้านประสบการณ์ในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมในปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางและเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ย ในดา้นการรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร การรู้สึกว่า 
การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยู่ไปยงัแผนกอ่ืนจะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม  การรู้สึกว่าเป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีมีค่าต่อองค์กร     การรู้สึกว่างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างานมีความส าคญัและน่าสนใจ
และการรู้สึกว่าไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค  และพนกังานเห็นดว้ยปานกลาง
ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได ้ เป็นล าดบัสุดทา้ยของปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานท่ี
ปฏิบติั เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย ประกอบดว้ย การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อน
ให้แก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั  การรู้สึกว่าองค์กรให้ความสนใจดูแลเสมอระหว่างการ
ท างาน    การได้รับปัจจัยสนับสนุนอย่างเพียงพอในปฏิบติัหน้าท่ีหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย                
การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ  และการไดรั้บผลตอบแทน
อยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 
 ด้านการศึกษาเปรียบเทยีบประสบการณ์ในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ในงาน ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ร  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั  ไม่แน่ใจ ในทุกขอ้  โดย  พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นระดบั ไม่แน่ใจ
คือ การได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ    การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้   การท างานกบั
องค์กรในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิดความก้าวหน้า   การได้รับมอบหมายให้ท าตรงกับความรู้
ความสามารถ และความตอ้งการ   และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตามล าดบั  แต่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน/

ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั เห็นดว้ย เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นระดบั เห็นด้วย คือ การท่ีองค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือ
ปฏิบติังานไดดี้ รองลงมาคือ    การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถใน
อาชีพ) การไดรั้บมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ การท างานกบั
องคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางใหเ้กิดความกา้วหนา้ ตามล าดบั 
 



125 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสและจากการประมวลขอ้มูลไดพ้บขอ้คน้พบ ผูบ้ริหารสามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดน้ าไปประยุกต์เป็นกลยุทธ์ในการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ ความขยนั ให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน เกิดความตั้งใจและมีความพยายามในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
สามารถลดอตัราการเขา้ออกงาน และสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถเขา้มาสมคัรงานกบั
องคก์ร น าไปสู่การวางแผนดา้นบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ควรมีการปรับปรุงด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติและ
ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั   ขอเสนอแนะดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ  

 หา้งหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสควรไดน้ าผลของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัท่ีพนักงานให้ความเห็นอยู่ในระดบัมากในแต่ละด้านไปใช้เป็นขอ้มูลในการ
พฒันาองค์กรในการรักษาบุคลากรท่ีดีไวแ้ละลดอตัราการลาออกของพนักงาน เช่น ควรจะได้
พิจารณาให้ความ ส าคญักบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ในเร่ือง    
การท างานภายในองคก์รให้เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท างานท่ีท ามีโอกาส
ได้ท าความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูม้าติดต่องาน งานท่ีท ามีความ
จ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร   ดา้นองคก์รควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น   ให้พนกังานมีโอกาสในการร่วมแสดง
ความคิด เห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร   และดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานใน
เร่ืองให้พนักงานสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานได้อย่างชัดเจน เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน
ทราบดีว่าควรแกไ้ขอยา่งไร     ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน
ของเรา    งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างานเป็นระบบและชดัเจน  และสามารถ
ท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 
  2. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน  

 จากการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วามเห็นต่อประสบการณ์ใน
งานดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ให้ระดบัเห็นดว้ยมาก  เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยเร่ือง 
ความส าเร็จขององคก์รท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนกังาน รู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่
องคก์ร เป็นอนัดบัแรก ดงันั้น การท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั โดยเสนอหรือยกยอ่งพนกังานท่ีมี
ส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กรในด้านต่างๆ มอบประกาศนียบตัร องค์กรให้ความส าคญัแก่
บุคคลากรโดยการมอบหมายงานท่ีส าคญัและน่าสนใจ สร้างแรงจูงใจท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนเอง
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เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า รวมทั้งส่งเสริมการท างานในลกัษณะทีมเวิร์คจึงมีความส าคญัซ่ึงลกัษณะ
การท างานเป็นทีม เป็นพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กรท่ีมีลกัษณะของการท างานเป็น
กลุ่ม มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือร่วมในกนั เป็นการประสานความคิดก าหนดแนวทางใน
การท างาน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ตลอดจนมีการท างานดว้ยกนัอยา่งมีความสุขสามารถน า
องค์กรบรรลุเป้าหมายจุดประสงค์ท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อท าให้พนกังานรู้สึกถึง
คุณค่าหรือศกัยภาพของตนเอง ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรและรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร   
ส าหรับดา้นความรู้สึกวา่องคก์รพึ่งพาได ้ พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็น ภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยเร่ือง การท่ีองค์กรสามารถคล่ีคลายปัญหาความ
เดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั เป็นอนัดบัแรก ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รควรมีการ
สอบถามถึงปัญหาและความเดือดร้อนเข้าไปแก้ไขปัญหาให้พนักงานได้แม้กระทัง่ปัญหาเร่ือง
ส่วนตวัหากผูบ้ริหารองคก์รเอาใจใส่ดูแลรายละเอียดในเร่ืองดงักล่าวและสามารให้ความช่วยเหลือ
ไดอ้ย่างเหมาะสมพนกังานก็จะรู้สึกสบายใจอบอุ่นมีความสุขในการท างานและเกิดความรักความ
ผกูพนัในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 


