
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั อาร์ . พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด

จ ากดั ในคร้ังน้ี มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาถึงปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั อาร์. พี. เอ็ม.ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั 

ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก ซ่ึงประกอบดว้ย 
1)  ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน  (Motivation Factors or 

Motivators) เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของพนกังานท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ
พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้น 
ให้ผูป้ฏิบติังานท างานด้วยความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการ 
จูงใจท่ีแทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.1) ความส าเร็จในการท างาน 1.2) การไดรั้บการ
ยอมรับ 1.3) ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานหรือโอกาสในการเจริญเติบโต 1.4) ลกัษณะงานท่ีท า  
1.5) ความรับผดิชอบ  

2)  ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance  
or Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้พนกังาน
เกิดความไม่พอใจแต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนได ้ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐาน 
ท่ีจ  าเป็นท่ีพนักงานจะต้องได้รับการสนองตอบ เพราะถ้าไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ จะท าให้
พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ ถา้ให้ปัจจยัเหล่าน้ีแลว้จะ
ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 2.1) นโยบาย
และการบริหารของบริษัท  2.2) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 2.3) ความสัมพันธ์  
กับผูบ้ ังคับบัญชา 2.4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาม 2.5) ความสัมพนัธ์ผูใ้ต้บังคับบัญชา   
2.6) ต าแหน่งงาน  2.7) ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  2.8) ชีวิตส่วนตวั  2.9) สภาพการท างาน  
2.10) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 
 
 
 



  
 

11 

3.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีท างานในบริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด ์

ฟีด จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 295 คน แยกตามต าแหน่ง ไดด้งัน้ี 

ตารางที ่1   จ านวนพนักงานของบริษัท แยกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง/ระดับ จ านวน ร้อยละ 
1) ระดบัหวัหนา้ฝ่าย/แผนก 41 13.90 
2) ระดบัปฏิบติัการ 254 86.10 

รวม 295 100.00 

ท่ีมา : ฝ่ายบุคคล บริษทั อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั 
 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีท างานในบริษทั อาร์.
พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 295 คน ทั้งน้ีไม่นบัรวมผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน  
3 คน ซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการ   

 
3.3  วธีิการศึกษา 

3.3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากพนกังานท่ีท างานใน

บริษทั อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 295 คน 
2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร 

บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน 
 

3.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามโดยลกัษณะของแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พนกังานบริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม 

แอนด ์ฟีด จ ากดั 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ใน

การท างานและปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั 
อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเก่ียวกับระดับปัญหาและข้อเสนอแนะในการท างานของพนักงาน
บริษทั อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั 

 
3.3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี(Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) วดัระดบั
ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานและระดบัปัญหา 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี (วชิิต  อู่อน้, 2553) 

ระดับความส าคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 5  
มาก  4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย  2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียดงันั้น
แต่ระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียได ้5 ระดบัดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ส าคญัระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ส าคญัระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ส าคญัระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 


