
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1   แนวคิดและทฤษฎ ี

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg 

ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) ไดมี้การพฒันาโดย 
Frederick  Herzberg ในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 (อา้งใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) ซ่ึงเสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย 2 แนวคิด  
คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ (No Satisfaction)
และการได้รับอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความ 
ไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่มีความไม่พึงพอใจ (No Dissatisfaction) และได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) หรือกล่าวได้ว่า ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบด้วย  
(1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน และ (2) ปัจจัยอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของพนกังานท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ
พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้
ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ี
แทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้นไดแ้ก่ 

1.1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จ
ทนัตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปไดค้วามสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานส าเร็จ ก็เกิดความรู้สึกพอใจ
ในความส าเร็จนั้น ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ทางวิชาการในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การเปิด
โอกาสให้ตดัสินใจในการท างานของตนเองได้ตามความเหมาะสม ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จของงาน และผลของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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1.2) การได้รับการยอมรับ (Recognition) คือ การได้รับความยอมรับนับถือ 
จากบุคคลรอบขา้ง หรือไดรั้บการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้ก าลงัใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่ การยกย่องชมเชยภายใน
องค์กร ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากองค์กร การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน และการมีเกียรติ ศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้ 

1.3) ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
(Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือ
ปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการได้รับการฝึกอบรม เป็นต้น  
ซ่ึงจะเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รอยากท างาน 

1.4)  ลักษณะงานที่ท า (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงาน ตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความส าคญั มีคุณค่า เป็นงานท่ีใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถในการ
ท างาน ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและตรงความรู้ท่ีไดศึ้กษา
มา เป็นตน้ 

1.5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การได้มีโอกาสได้รับมอบหมายงาน
หรือมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน ไดแ้ก่  
ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ และไดรั้บ
มอบหมายงานส าคญั เป็นตน้ 
 2)  ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน(Maintenance or 
Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้พนกังานเกิด
ความไม่พอใจแต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนได้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐาน 
ท่ีจ  าเป็นท่ีพนักงานจะต้องได้รับการสนองตอบ เพราะถ้าไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ จะท าให้
พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่า ถา้ให้ปัจจยัเหล่าน้ีแล้ว 
จะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.1) นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration)  
คือ การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายการ
ควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วธีิการท างาน การจดัการ วธีิการบริหารงานของ
องค์กร มีการแบ่งงานไม่ซับซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชัดเจน และมีการแจ้ง
นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
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2.2) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลกัษณะการบงัคบั
บญัชาของหวัหนา้งาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน การใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมาย
งานมีความชดัเจน วิธีการดูแล ควบคุมการปฏิบติังาน การรับฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน และความยติุธรรมในการมอบหมายงาน เป็นตน้ 

2.3) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Interpersonal Relations with Supervision) 
หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ 
และการไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน 

2.4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers)
หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ 
และการไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

2.5) ความสัมพันธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators) 
หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ
และการไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.6) ต าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนั้นๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม มี
เกียรติและศกัด์ิศรี มีความส าคญัของงานต่อบริษทั เป็นตน้ 

2.7) ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยืนของหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คง ภาพพจน์ ช่ือเสียง หรือขนาด
ของบริษทัหรือองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

2.8) ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก
การท างานหรือหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวกใน 
การเดินทางมาท างาน 

2.9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ี
ท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมงใน
การท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบ
ต่อผูท้  างานและเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน 
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2.10) ค่าตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) คือผลตอบแทนท่ี
องค์กรจ่ายให้แก่พนักงานส าหรับการท างานให้องค์กร ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง 
รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเหมาะสมกบังานท่ีท า โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไป
อยา่งเหมาะสมเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน นอกจากน้ียงัรวมถึงรางวลัท่ีให้กบัพนกังานท่ีเป็นผล
มาจากการท างานในต าแหน่งต่างๆ ขององคก์ร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงพนกังาน
ได้รับเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขภาพและการประกนัชีวิต 
วนัหยดุพกัผอ่น/พกัร้อน บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ 

ทั้งน้ี จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg’s Two-Factor 
Theory) ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั ไดด้งัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยตามทฤษฎสีองปัจจัยของ 
เฟรเดริกเฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herberg’s Two-Factor Theory) 

 

พนกังานมีความไม่ 
พึงพอใจและไม่ไดรั้บ
การจูงใจในการท างาน 

พนกังานมีความ 
พึงพอใจ แต่ไม่ไดรั้บ
การจูงใจในการท างาน 

พนกังานมีความ 

พึงพอใจและไดรั้บการ
จูงใจใหท้ างานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) 

 นโยบายและการบริหารของบริษทัฯ 

 การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาม 

 ความสมัพนัธ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ต าแหน่งงาน 

 ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

 ชีวติส่วนตวั 

 สภาพการท างาน 

 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 

 ความส าเร็จในการท างาน 

 การไดรั้บการยอมรับ 

 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 

 ลกัษณะงานท่ีท า 

 ความรับผิดชอบ 
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ปัจจยัควบคุมท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ถา้เม่ือใดปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ลดลงต ่ากวา่
ระดบัท่ีควรจะเป็นอย่างมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานท่ีจะลดต ่าไปดว้ย และ
ในทางกลบักนั ถา้เม่ือใดท่ีปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ลดต ่าลงกว่าระดบัท่ีควรจะเป็นหรือ 
ขาดไป ก็จะท าให้พนกังานเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน เกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้ถอย หมด
ก าลงัใจในการท างาน จนอาจเป็นสาเหตุท าใหพ้นกังานตดัสินใจลาออกจากงาน 

ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีผูบ้ริหารจะต้องจดัหาปัจจยัทั้งสองกลุ่มข้ึนมา เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของพนักงานอย่างเหมาะสม เป็นการสร้างแรงจูงใจและขจดัความรู้สึก 
ไม่พอใจในการท างานของพนกังานใหห้มดไป ท าใหพ้นกังานในองคก์รมีความพึงพอใจ มีความรัก
และผูกพนักับองค์กร เกิดการร่วมมือร่วมใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กร
เติบโตและพฒันาไปในทิศทางท่ีดีในอนาคต 
 
2.2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จุฑารัตน์  น้อยท่าช้าง (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จ ากดั (มหาชน) แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัปฏิบติังาน  และ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัระดบัการจูงใจจากปัจจยัจูงใจ 5 
ดา้น คือดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จ ดา้นการยกย่อง ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความ 
กา้วหน้า ใชว้ิธีการศึกษาแบบส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 280 คน  
ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมคิดเป็น  3.19 
หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานโดยรวมมีระดบัความพึงพอใจไม่รู้สึก
กระทบ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานจ าแนกตาม  เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการท างานในบริษทั พบวา่ พนกังานชาย – หญิงมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั และระยะเวลาการท างานในบริษทัต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับระดบัการจูงใจจากปัจจยัจูงใจ
ดา้นต่างๆ พบวา่พนกังานมีระดบัการจูงใจจากปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ และความรับผิดชอบอยู่
ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยกยอ่ง และดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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ณัฐจรี  เพชรปาณีวงศ์  (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัล าพูน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู โดยอาศยัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก ในการศึกษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม
สอบถามพนกังานจ านวน 267 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวม
ในระดบัมากกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน และให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีกระตุน้การท างานและ
ปัจจยัท่ีช่วยลดความพึงพอใจในระดบัมากเช่นเดียวกนั ส าหรับปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  
มีปัญหาภาพรวมในระดบัปานกลางต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน โดยบริษทัท่ีผลิตผลิตภณัฑ์เกษตร
อบแห้งหรือขนมขบเค้ียว มีปัญหาในระดบัปานกลาง ส่วนบริษทัท่ีผลิตอาหารเกษตรแช่เยน็หรือ 
แช่แขง็ และบริษทัท่ีผลิตผลิตภณัฑน์ม มีปัญหาในระดบันอ้ย 

กรวทิย์  ศานติอาวรณ์  (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ บริษทั ผึ้งน้อยเบเกอร่ี จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ 
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ผึ้งนอ้ยเบเกอร่ี จ ากดั ตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของ 
เฮิร์ซเบิร์ก ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานและปัจจยัจูงใจตวักระตุน้
ในการท างาน ในการศึกษาคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากพนักงานระดบั
ปฏิบติัการจ านวน 207 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัช่วยลดความไม่พึงพอใจมีผลต่อการท างานโดย
เฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นชีวิตส่วนตวั  ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
ปัจจยัจูงใจกระตุน้ในการท างาน มีผลต่อการท างานโดยเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการท างานในระดบัมาก มีดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นลกัษณะของงาน ส่วน
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน พบวา่ ปัญหาท่ีพนกังานเห็นวา่มีผลต่อการท างาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหา
ด้านสภาพการท างาน รองลงมาคือ ปัญหาด้านโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานและ
ปัญหาดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 

 


