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1.1 หลกักำรและเหตุผล 

การท าธุรกิจในยุคปัจจุบนัตอ้งค านึงถึงผลไดผ้ลเสีย รวมทั้งการไดก้ าไรหรือขาดทุนของ
ธุรกิจ เพราะเป็นยคุของการแข่งขนัท่ีไร้พรมแดน การด าเนินงานต่างๆ ตอ้งมีการแข่งขนักนัในทุกๆ
เร่ืองทั้งทางดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ การตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ระบบการผลิต 
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด หรือยอ่มข้ึนอยูก่บั
บุคลากรพนกังานในองคก์รเป็นส าคญั โดยธุรกิจตอ้งมีการควบคุมดูแลและกระตุน้ให้พนกังานทุก
คนท างานไดอ้ยา่งดีท่ีสุด และพนกังานก็สามารถท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและ
องค์กรไดอ้ย่างเต็มท่ี ซ่ึงส่ิงท่ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและการท างานของพนกังานให้ออกมา
แตกต่างกนันั้นก็คือ แรงจูงใจ ซ่ึงแรงจูงใจถือว่าเป็นการกระตุน้ปลุกเร้าให้พนักงานในองค์กรมี
ก าลงัใจ มีความตั้งใจ และเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ ในองคก์รธุรกิจการจูงใจ
นั้นมีความจ าเป็นต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ี
ไดรั้บการจูงใจท่ีถูกตอ้งจะท างานเต็มเวลาเต็มก าลงั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ผลงานออกมาดีท่ีสุด 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ในองคก์รและความส าเร็จของตนเอง (วเิชียร วทิยอุดม, 2554) 

บริษทั อาร์.พี.เอม็.ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจการเกษตรอุตสาหกรรม
แบบครบวงจรในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้ าเนินธุรกิจการคา้มาร่วม 40 ปี โดยผลิตอาหารสัตว ์เล้ียงไก่
ไข่ ไก่รุ่น ลูกไก่ และไข่ไก่ (เป็นทั้งผูผ้ลิต ผูข้ายและผูซ้ื้อ) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
สูงสุด โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อให้บริการกบัลูกคา้ให้ไดรั้บ
คุณภาพดี ราคาเหมาะสม ส่งมอบตรงเวลา บริการถูกใจ ซ่ึงถือไดว้่าปัจจุบนัมีลกัษณะผลิตภณัฑ์
ตั้ งแต่ต้นน ้ าจนถึงปลายน ้ า คือ การผลิตอาหารสัตว์และพนัธ์ุสัตว์ มีลูกค้า/ลูกเล้าอยู่ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง เชียงราย นครปฐม รวม 96 ราย ลูกคา้ของไข่ไก่อยู่ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ 
แม่ฮ่องสอน เชียงราย กรุงเทพ ล าพนู พะเยา ตาก ร้อยเอด็ พิจิตร ล าปาง ฉะเชิงเทรา รวม 80 รายและ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบใหก้บับริษทัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ ล าพนู เชียงราย แม่ฮ่องสอนรวม 25 ราย ซ่ึงท าการ
คา้ขายร่วมกนัมายาวนาน มีความเช่ือมัน่ เช่ือใจ ช่วยเหลือเก้ือกูล ตลอดจนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
ทั้งผูผ้ลิตและผูซ้ื้อสินคา้ ถือว่าเป็นความไดเ้ปรียบและมีโซ่อุปทานขององค์กรท่ีมีความแข็งแกร่ง
และสามารถสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้  ปัจจุบนับริษทั อาร์. พี. เอ็ม. 
ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั  มีส านกังานท่ีตั้ง 3 แห่ง คือ 1) ส านกังาน ตั้งอยู่ท่ี 547/1 ถนนเชียงใหม่-
ล าพูน ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ านวนพนกังาน 52 คน 2) โรงงานผลิต
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อาหารสัตว ์  ตั้งอยูท่ี่ 161-161/1 หมู่ 11 ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน
พนกังาน 188 คน และ 3)  ฟาร์มเล้ียงไก่ไข่  ตั้งอยูท่ี่ 252/1 หมู่ 1 ต  าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสันป่าตอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวนพนกังาน 55 คน รวมทั้งส้ินมีจ านวนพนกังาน 295 คน (ฝ่ายบุคคลบริษทั 
อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั, 2555) 

ปัจจุบนัแมว้า่จะมีการจดัโครงสร้างองคก์รและแบ่งหนา้ท่ีการท างานอยา่งชดัเจน แต่ระบบ
การบริหารจดัการองค์กรยงัเป็นการบริหารแบบครอบครัว อ านาจการตดัสินใจอยู่ท่ีกรรมการ
ผูจ้ดัการแต่เพียงผูเ้ดียว พนักงานมีทั้งมาจากเครือญาติ คนรู้จกัท่ีฝากกนัมาท างาน และพนักงาน 
ท่ีผ่านระบบการคดัเลือก ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาคือ การส่ือสารนโยบายการท างานไปยงัพนกังานยงั 
ไม่ชดัเจน อีกทั้งการควบคุมการท างานและการติดตามผล  ยงัอยู่ในส่วนของฝ่ายบริหารงานกลาง 
ซ่ึงมีกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูก้  ากบัดูแล และอตัราการลาออกของพนกังานในปี 2554 เป็น 27.12% 
ซ่ึงถือวา่เป็นอตัราการลาออกท่ีค่อนขา้งสูง (ฝ่ายบุคคลบริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั, 
2555) นอกจากน้ีบริษทัมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาฟาร์มไก่ไข่เพื่อให้ไดรั้บรองมาตรฐาน ISO 9000 ภายใน
ปี 2558  เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภคและลูกคา้ของบริษทั ซ่ึงการท่ีจะท าให้บริษทั
ไดรั้บรองมาตรฐานระดบัสากลนั้น ทางบริษทัไดมี้นโยบายท่ีจะจดัท าระบบ TQM (Total Quality 
Management) ซ่ึงเป็นระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร โดยพื้นฐานหลกัการของการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองค์กร เน้นการมีส่วนร่วมของพนกังานให้มีส่วนร่วมในการพฒันาการด าเนินงาน
ขององค์กรอย่างต่อเน่ืองโดยมุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า  
ซ่ึงจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและพฒันาการท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร (รัตนา 
เน่ืองแกว้, 2555 : ออนไลน์)  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท าการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั อาร์.  
พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั ซ่ึงการศึกษาเร่ืองดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อระบบบริหารงานใน
การสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน พร้อมทั้งเป็นแนวทางในการปรับปรุงปัจจยัดา้นต่างๆ 
ท่ีจะมีผลท าให้ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานดีข้ึน รวมทั้งเป็นแนวทางในการวาง
แผนการพฒันาดา้นบุคลากร ท าใหก้ารท างานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลูกคา้
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องระบบ TQM และท าให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั 

 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบปัจจยัท่ีท าให้เกิดความจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั อาร์. พี. 
เอม็. ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั 

2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างานของพนักงานบริษทั อาร์. พี. เอ็ม. 
ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั โดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันาการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

3. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดท้  าการศึกษามาน ามาพฒันา ปรับปรุงและวางแผนการบริหาร
จดัการองค์กรดา้นบุคลากรให้สอดรับกบัวตัถุประสงค์และความเหมาะสมยุติธรรมของพนกังาน
บริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั และน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรและเป็นไปตาม
มาตรฐานระบบ TQM (Total Quality Management) 
 
1.4  นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างแรงกระตุ้นหรือแรง 
ผลกัดนัท่ีจะชกัจูงใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อช่วยใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเร็จตามท่ี
ก าหนดไว ้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานและปัจจยั
อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 

พนักงำน  หมายถึง พนกังานท่ีท างานให้กบับริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั
ในระดบัหวัหนา้ฝ่าย/แผนกและระดบัปฏิบติัการ 

บริษัท อำร์. พ.ี เอ็ม. ฟำร์ม แอนด์ ฟีด จ ำกัด หมายถึง บริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด ์
ฟีด จ ากดั เป็นธุรกิจการเกษตรอุตสาหกรรมครบวงจร โดยผลิตอาหารสัตว ์เล้ียงไก่ไข่ ไก่รุ่น ลูกไก่ 
และไข่ไก่ (เป็นทั้งผูผ้ลิต ผูข้ายและผูซ้ื้อ) โดยมีท่ีตั้ง ดงัน้ี  

ส านกังาน : 547/1  ถนนเชียงใหม่-ล าพนู  ต าบลหนองหอย  อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่  โทรศพัท ์ (053) 273256-7, (053) 800562-4 

โรงงาน :  161-161/1  หมู่ 11  ต  าบลหนองควาย  อ าเภอหางดง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
โทรศพัท ์ (053) 441324, (053) 430581-2 

ฟาร์ม : 252/1  หมู่ 1  ต  าบลน ้าบ่อหลวง  อ าเภอสันป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่
โทรศพัท ์ (053) 835879, (053) 835898 

 


