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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน
บริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั ตามทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two Factors Theory) ของ 
เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการ
ท างานและปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน การศึกษาคร้ังน้ี เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากพนักงานบริษทั  อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 
จ านวน 295 คน และน ามาประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย โดยการวดัระดบัความพึงพอใจใชม้าตรวดัของ Likert’s Scale 5 ระดบั ผลการศึกษาสรุป 
ไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปี ส่วนใหญ่มี 
สถานภาพสมรส โดยมีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา/เทียบเท่า มีอายุการท างานในบริษทั 1 ปี - 
3 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนงานก่อนท่ีจะเขา้มาท างาน
กบับริษทั อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั 
 การศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ระดบัมาก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และปัจจยัท่ีให้ความส าคญัโดยเฉล่ียระดบัปานกลาง 
คือ ด้านลักษณะงานท่ีท า ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หรือ
โอกาสในการเจริญเติบโต และดา้นความรับผดิชอบ ตามล าดบั 
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 การศึกษาปัจจยัช่วยลดความไม่พึงพอใจมีผลต่อการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ด้านนโยบายและการบริหารบริษทั ด้าน 
ต าแหน่งงานและดา้นชีวิตส่วนตวั ตามล าดบั และปัจจยัท่ีให้ความส าคญัโดยเฉล่ียระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
และดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to study  motivation factors of employees of  R.P.M. Farm 
& Feed Company Limited by using Herzberg’s Two Factors Theory: hygiene factors and 
motivation factors. The data was collected from questionnaires of 295 employees and processed 
by using descriptive statistical analysis such as frequency, percentage and means with Likert’s 
scale. 
 In regards to the research findings, most respondents were 26-30 years old female 
holding a primary school diploma, They had been working for R.P.M. Farm & Feed Company 
Limited for 1-3 years. Most of them were married. The majority of the respondents earned 
5,000 – 10,000 Baht per month. Most respondents never changed their job in the past. 
 Based on the study of motivation factors, it was found that the motivation factors with 
high level of importance for the respondents was achievement; whereas the motivation factors 
with moderate level of importance were work itself, recognition, advancement and growth and 
responsibility, respectively. 
 Based on the study of hygiene factors, it was found that the hygiene factors with high 
level of importance for the respondents were interpersonal relations with subordinators, 
interpersonal relations with peers, interpersonal relations with supervision, company policy and 
administration, status and personal life; whereas the hygiene factors with moderate level of 
importance were supervision, working conditions, job security and compensations, respectively. 
 


