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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด์ ฟีดส์ จ ากดั 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหาร) ความคิดเห็นและขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบัและใชป้ระโยชน์ตาม
วตัถุประสงค์ในการศึกษาเท่านั้ น ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 
แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยรายละเอียด 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน 
ส่วนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการท างาน 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ    (   )   1.   ชาย             (   )   2.   หญิง 
2.  อาย ุ (   )   1.   ต  ่ากวา่  25 ปี (   )   2.  26 – 30 ปี 
 (   )   3.  31 – 35 ปี (   )   4.  36 – 40 ปี 

(   )   5.  41 – 45 ปี (   )   6.  46 – 50 ปี 
 (   )   7.  มากกวา่ 50 ปี 
3.  สถานภาพ  

(   )   1.  โสด (   )   2.  สมรส     
(   )   3.  ม่าย (   )   4.  หยา่/ร้าง  

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
(   )   1.  ไม่ไดเ้ขา้โรงเรียน          (   )   2.  ประถมศึกษา/เทียบเท่า              
(   )   3.  มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า  (   )   4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช./เทียบเท่า                
(   )   5.  อนุปริญญา / ปวส./เทียบเท่า (   )   6.  ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
(   )   7.  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

5.   อายกุารท างานในบริษทั 
(   )   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี            (   )   2.  มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี  
(   )   3. มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี               (   )   4.  มากกวา่ 5 ปี – 7 ปี  
(   )   5. มากกวา่ 7 ปี โปรดระบุ....................ปี..................เดือน 

6.  ภูมิล าเนาเดิม อ าเภอ.................................................จงัหวดั............................................................................. 
7.  ฝ่าย/งานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ีคือ 

(   )   1. ส านกังาน (จดัซ้ือ, บญัชี, บุคคล, สารสนเทศ, บริหาร, ฝ่ายขาย) 
(   )   2. โรงงานผลิตอาหารสตัว ์(ฝ่ายคลงัสินคา้, ผลิต, ประกนัคุณภาพ/ตรวจสอบ...............................) 
(   )   3. ฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ (แผนก.............................................................) 
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8.  ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
 (   )   1. ผูบ้ริหาร   (   )   2. ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนก ระบุ...................................... 
 (   )   3. พนกังานระดบัปฏิบติัการ ระบุฝ่าย/แผนก.................................................................................... 
 (   )   4. อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................................... 
9.  ค่าแรงในปัจจุบนัท่ีท่านไดรั้บเป็นแบบ 
 (   )   1. รายวนั   (   )   2. รายเดือน 
10.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เงินเดือนรวมค่าล่วงเวลาและอ่ืนๆ) 
 (   )   1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท  (   )   2. 5,000 – 10,000 บาท 
 (   )   3. 10,001 – 15,000 บาท (   )   4. 15,001 – 20,000 บาท 
 (   )   5. มากกวา่ 20,000 บาท 

11. สวสัดกิารอืน่ๆ ท่ีท่านไดรั้บจากโรงงาน/สถานประกอบการนอกเหนือจากรายได้หรือค่าจ้างแล้ว มีอะไรบา้ง 
และไดรั้บในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 (   )  ไม่มีสวสัดิการ (ขา้มไปท าขอ้ 11) 
 (   )  การรักษาพยาบาล รูปแบบใด  (   )  ประกนัสงัคม     (   ) ประกนัชีวติ/สุขภาพโดยบริษทัเอกชน   
 (   )  อ่ืนๆ.................................................................................................................................................... 
 (   )  ท่ีพกัอาศยั เช่น บา้นพกั หอพกั     (   )  สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั   (   )  สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 
 (   )  ทุนการศึกษาแก่ พนกังาน/บุตรหลาน  

(   )  การลาป่วย   จ านวนวนัลา....................วนั/ปี   
 (   )  การลากิจส่วนตวั จ านวนวนัลา....................วนั/ปี 
 (   )  การลาคลอดบุตร   จ านวนวนัลา....................วนั/ปี 
 (   )  การลาอุปสมบท/ท าพิธีอ่ืนๆ  จ านวนวนัลา....................วนั/ปี 
 (   )  การลาเขา้รับการตรวจเลือก/รับการเตรียมพลทหาร  จ านวนวนัลา....................วนั/ปี 
 (   )  การลาไปศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/ดูงาน/ท าวจิยั  จ านวนวนัลา....................วนั/ปี 
 (   )  อ่ืนๆ....................................................................... จ านวนวนัลา....................วนั/ปี 

12. ท่านเคยยา้ยงานก่อนท่ีท่านจะมาท างานกบับริษทัน้ีหรือไม่ 
(   ) 1. เคย จ านวน.................คร้ัง 

 สาเหตุทีย้่ายออกจากทีท่ างานเดมิ คอื  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) 1)  สาเหตุจากสภาพของบริษทั/องคก์ร ระบุ............................................................................. 
 (   ) 2)  สาเหตุจากผูบ้งัคบับญัชา/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระบุ.................................................................. 
 (   ) 3)  สาเหตุจากเพ่ือนร่วมงาน ระบุ.............................................................................................. 
 (   ) 4)  สาเหตุจากสภาพงานท่ีท า ระบุ............................................................................................. 
 (   ) 5)  สาเหตุจากสวสัดิการท่ีไดรั้บ ระบุ........................................................................................ 
 (   ) 6)  สาเหตุจากครอบครัว ระบุ.................................................................................................... 
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 (   ) 7)  สาเหตุจากเร่ืองส่วนตวั ระบุ (ถา้ได)้.................................................................................... 
 (   ) 8)  สาเหตุอ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................... 

(   )  2. ไม่เคย (ข้ามไปท าข้อ  13) 

13. ท่านคิดวา่จะท างานกบับริษทัจนเกษียณอายหุรือไม่ 
  (    )  ใช่  เพราะ .................................................................................................   
  (    )  ไม่ใช่  เพราะ .............................................................................................. 
  (    )  ไม่แน่ใจ เพราะ ........................................................................................... 
 
 

ส่วนที ่2  ปัจจยัจูงใจในการท างาน 

ปัจจยัจูงใจในการท างานต่อไปน้ี ท่านใหค้วามส าคญัมากนอ้ยเพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ไม่
ส าคญั 
(1) 

1. ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการท างาน  (Motivation factors หรือ Motivators) 

1.1)  ความส าเร็จในการท างาน       
1.   งานท่ีท า ท าใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานใหส้ าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้
          

2.   มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีท าใหส้ าเร็จ
ลุล่วงเสมอ 

          

3.   มีโอกาสในการตดัสินใจในงานท่ีท าใหส้ าเร็จลุล่วงเสมอ           

4.   มีความภูมิใจหรือมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน           

5.   ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้           

1.2)  การได้รับการยอมรับ           

6.  มีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า           

7.  ไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน           

8.  ไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากหวัหนา้ฝ่าย/แผนก      

9.  ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      

10.ไดรั้บการยอมรับ/ชมเชย/ยกยอ่ง/รางวลัในความสามารถในองคก์ร/บริษทั           

11. ต าแหน่งงานท่ีท าในปัจจุบนัเป็นต าแหน่งท่ีมีเกียรติ ศกัด์ิศรีและสงัคม
ยอมรับ 
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ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ไม่
ส าคญั 
(1) 

1.3)  ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน หรือโอกาสในการเจริญเตบิโต            

12. มีการประเมินผลปรับค่าแรง/เงินเดือน           

13. ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน/ความรู้ความสามารถ           

14. มีโอกาสไดโ้ยกยา้ยงานตามความรู้ความสามารถ           

15. มีโอกาสไดรั้บการฝึกฝน อบรมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมทกัษะ 
ความสามารถหรือประสบการณ์ในการท างาน 

     

16. มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน      

17. โอกาสในการกา้วหนา้สู่ต าแหน่งงานท่ีสูงมากข้ึน      

1.4)  ลกัษณะงานทีท่ า            

18. เป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ เป็นงานท่ีมีความ  
ทา้ทายความสามารถ น่าสนใจ 

          

19. งานมีความส าคญักบับริษทั ท าใหท่้านรู้สึกภูมิใจ           

20. เป็นงานท่ีตรงกบักบัความถนดัและความรู้ความสามารถ           

21. ขอบเขตของงานท่ีปฏิบติัมีความชดัเจน      

22. มีความเป็นอิสระในการท างาน           

1.5)  ความรับผดิชอบ            

23. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป           

24. มีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยา่งเตม็ท่ี      

25. การไดรั้บความไวว้างใจ/เช่ือถือจากหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา      

26. ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

27. การไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญับ่อยคร้ัง      

28. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานของ
องคก์ร/บริษทั 

     

2)  ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene Factors) 

2.1)  นโยบายและการบริหารของบริษัท        

29. แนวทางการปฏิบติังานตามนโยบายและจรรยาบรรณขององคก์รมีความ
ชดัเจน 
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ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ไม่
ส าคญั 
(1) 

30. บริษทัมีการช้ีแจงนโยบาย ระบบ ระเบียบการท างานแก่พนกังานอยา่ง
ทัว่ถึง ชดัเจน 

     

31. มีการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร      

32. นโยบายของบริษทัมีความเป็นธรรม      

33. มีการจดัการและบริหารองคก์รท่ีชดัเจน      

34. การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในองคก์ร      

35. บริษทัจดัผงัองคก์รเป็นฝ่าย แผนก อยา่งเหมาะสม       

36. ความยดืหยุน่ในการบริหารงานในองคก์ร      

37. การกระจายอ านาจในการปฏิบติังานขององคก์ร       

2.2) การบังคบับัญชาและการควบคุมดูแล       

38. หวัหนา้งานสัง่งานชดัเจนและเขา้ใจง่าย      

39. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น 
ของลูกนอ้ง 

     

40.  หวัหนา้งานมีความรู้ ช่วยแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงงานได ้      

41.  หวัหนา้งานจะสอนงานลูกนอ้ง เม่ือมีการสัง่งานใหลู้กนอ้งท า      

42.  หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการกระจายงานและมอบหมายงาน      

43.  หวัหนา้งานมีการประเมินผลการท างานอยา่งถูกตอ้งยติุธรรม      

44.  หวัหนา้งานใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือในการปฏิบติังาน      

45.  หวัหนา้งานสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานใหค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั      

2.3) ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน      

46. หวัหนา้งานมีความจริงใจ เป็นกนัเอง มีความเอ้ืออาทรกบัลูกนอ้ง      

47. หวัหนา้งานมีความใส่ใจต่อความปลอดภยัของลูกนอ้งเสมอ      

48. การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน      

49. การวางตวัของหวัหนา้งานต่อลูกนอ้งมีความเหมาะสม/ดี      

50. การติดต่อส่ือสารจากหวัหนา้งาน      
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ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ไม่
ส าคญั 
(1) 

2.4) ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      

51. เพ่ือนร่วมงานมีความสนิทสนม จริงใจ เห็นอกเห็นใจกนัและเป็นกนัเอง      

52. เพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือกนัเม่ือเกิดปัญหาในองคก์ร      

53. เพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือกนัเพ่ือใหก้ารท างานส าเร็จตามเป้าหมาย      

54. มีการร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหา 
ในการท างาน 

     

55. เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั      

2.5) ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคบับัญชา (เฉพาะหัวหน้างาน)        

56. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานตามค าสัง่      

57. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการท างานใหเ้สร็จตามก าหนด      

2.6) ต าแหน่งงาน      

58. ต าแหน่งงานท่ีท าอยูมี่ความส าคญั เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม      

59. ต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบัความตอ้งการ      

60. มีความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั      

61. ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่งงานท่ีท า      

2.7)  ความมัน่คงในการท างาน      

62. บริษทัมีช่ือเสียงและภาพพจนดี์      

63. บริษทัมีความมัน่คง      

64. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน      

2.8)  ชีวติส่วนตวั      

65.  มีความรู้สึกรักและผกูพนักบับริษทั และงานท่ีท า จนรู้สึกวา่งานเป็นส่วน
หน่ึงของการด าเนินชีวติ 

     

66.  คนในครอบครัวเห็นดว้ยและเขา้ใจในการท างานของท่าน      

67.  ความรักความอบอุ่นของครอบครัวมีผลต่อการท างานของเรา      

68.  มีความรู้สึกวา่ เราท างานท่ีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสงัคม      

69.  ฐานะความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเป็นผลมาจากการท างานกบับริษทั  
โดยท าใหส้ภาพชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึน 
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ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ไม่
ส าคญั 
(1) 

70. ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน      

71. งานท่ีรับผดิชอบไม่จ าเป็นตอ้งท าล่วงเวลาหรือนอกเวลาท าการ ไม่ตอ้ง 
น ากลบัไปท าท่ีบา้นหรือวนัหยดุ ส่งผลท าใหมี้เวลาท่ีเป็นส่วนตวัมากข้ึน 

     

2.9) สภาพการท างาน      

72.  จ านวนคนงานเหมาะสมกบัปริมาณงาน      

73.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานมีเพียงพอ      

74.  ท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสง เสียงในระดบัท่ี
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

     

75. ท่ีท างานกวา้งขวาง ไม่คบัแคบจนเกินไป      

76. จ านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนัมีความเหมาะสม      

77. มีของใชท่ี้จ าเป็นแก่พนกังาน เช่น น ้ าด่ืม ยารักษาโรค อุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ เป็นตน้ 

     

78. บริษทัมีบรรยากาศและสภาพการท างานท่ีเหมาะสม      

79. ความปลอดภยัในการท างาน      

2.10)  ค่าตอบแทน      

80. ค่าแรง/เงินเดือน/ค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บเหมาะสม      

81. มีการข้ึนค่าแรง/เงินเดือนใหอ้ยา่งสม ่าเสมอทุกปี      

82. มีรางวลัตอบแทนความดี ความชอบในผลการปฏิบติังาน      

83. มีโบนสั/ของขวญัใหทุ้กปี ตามความเหมาะสม      

84. มีสวสัดิการในการรักษาพยาบาล/ประกนัสงัคม      

85. มีการจดังานเล้ียงฉลองในโอกาสวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่  
วนัสงกรานต ์วนัเกิดบริษทั เป็นตน้ 

     

86. มีร้านคา้ขายอาหารในบริษทั/โรงงาน      

87. มีเงินช่วยเหลือสนบัสนุนแก่ครอบครัวพนกังาน เช่น เงินสงเคราะห์บุตร 
ทุนการศึกษา งานแตง่งาน ข้ึนบา้นใหม่ งานอุปสมบท งานศพ เป็นตน้ 

     

88. มีสวสัดิการค่าน ้ ามนัเม่ือตอ้งออกไปปฏิบติังานนอกบริษทั      

89. มีเบ้ียเล้ียงในการไปอบรมสมัมนา      

90. มีประกนัชีวติ/ประกนัสุขภาพ      
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ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ไม่
ส าคญั 
(1) 

91. มีสวสัดิการกองทุนกูย้มื/เงินใหกู้ย้มืดอกเบ้ียต ่า เม่ือพนกังานมีความจ าเป็น      

92. การใหสิ้ทธ์ิลาป่วย/ ลากิจ/ ลาพกัร้อน/ ลาคลอด/ ลาบวช เป็นตน้      

93. การใหท่ี้พกั/หอพกั แก่พนกังาน      

 
 

ส่วนที ่3     ปัญหาและข้อเสนอแนะในการท างานอืน่ๆ (ถ้าม)ี 

 
................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณทีท่่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคดิเห็น 

อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังนี ้
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