
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั 
ลา้นนาแล็บ จ ากดั  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของบริษทัล้านนาแล็บ จ ากดั  กลุ่มตวัอย่างคือ ลูกคา้ทัว่ไปท่ีมาใช้บริการตรวจสุขภาพท่ี 
บริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั  จ านวน 350 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 56.6 อาย ุ 

31 ปี - 40 ปี 41 ปี - 50 ปี เท่ากนั ร้อยละ 24.3 มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 28.6 มี
การศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 48.3  อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 35.7 มี
วตัถุประสงคม์ารับบริการคือตรวจเลือดเพื่อตรวจสุขภาพ  ร้อยละ  70.3  ส่วนใหญ่ผูอ้อกค่าใชจ่้าย
ในการตรวจรักษา จ่ายเอง ร้อยละ 85.4  การรู้จกับริษทัลา้นนาแล็บ มีคนแนะน า ร้อยละ 82.9  
ความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการท่ีบริษทัลา้นนาแล็บ จ ากดั ไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบั อาการหรือความตอ้งการ 
ร้อยละ 35.0  ส่วนใหญ่วนัท่ีมาใชบ้ริการ จนัทร์ – ศุกร์ ร้อยละ 47.4  และช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 
8:00 - 12:00 น ร้อยละ 84.3  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

บริษัท ล้านนาแลบ็ จ ากดั 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดับมากล าดับแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นราคา  (ค่าเฉล่ีย 3.81) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.74) ดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งของ
ผลตรวจ (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ความปลอดภยัในเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 
4.17) และภาพลกัษณ์ของบริษทัมีความเช่ียวชาญในการท างานและเป็นมืออาชีพ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เช่น สามารถตรวจวนิิจฉยัโรคไดอ้ยา่งแม่นย  า เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.08)  

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรก คือ ค่าบริการมีความเหมาะสม
และยุติธรรมกบัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ การแจง้ราคาค่าบริการ ก่อนการใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และมีใบแสดงราคาและติดป้ายชดัเจนส าหรับบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 
3.81)  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรก คือ มี
ความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือสถานท่ีให้บริการใกลบ้า้น/
ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.67)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ และการรักษาพยาบาลอ่านเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ  ขอ้ความ
การโฆษณาเขา้ใจได้ง่าย และมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.99)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ นกัเทคนิคการแพทยมี์
ความช านาญในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ นกัเทคนิคการแพทยมี์การให้ค  าแนะน า
อยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.07) และพนกังานท าการทกัทายและขอบคุณทุกคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรก
คือ ความน่าเช่ือถือของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ กล่ินภายในบริษทัไม่อบั ไม่
เหมน็กล่ินยา (ค่าเฉล่ีย 4.03) และหอ้งน ้าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.02)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือความ
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ถูกต้องในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ การส่งผลตรวจทางอีเมล์ หรือ การทาง
ไปรษณีย ์(ค่าเฉล่ีย 3.99) และกระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน ความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.98)  

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

บริษัท ล้านนาแลบ็ จ ากดั  จ าแนกตามเพศ  อายุ และการออกค่าใช้จ่ายในการตรวจรักษา 
 3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
ล้านนาแลบ็ จ ากดั  จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.98) และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก
คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.99) และปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งของผลตรวจ (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมา ความปลอดภยัใน
เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.14) และภาพลกัษณ์ของบริษทัมีความเช่ียวชาญในการ
ท างานและเป็นมืออาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.04)      

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก
คือ ความถูกตอ้งของผลตรวจ (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ความปลอดภยัในเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.20) และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น สามารถตรวจวินิจฉัยโรคได้อย่าง
แม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดับแรกคือ ค่าบริการมีความเหมาะสมและยุติธรรมกับการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
รองลงมา การแจง้ราคาค่าบริการ ก่อนการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) และมีใบแสดงราคาและติดป้าย
ชดัเจนส าหรับบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.80)      

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก
คือ ค่าบริการมีความเหมาะสมและยติุธรรมกบัการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา การแจง้ราคา
ค่าบริการ ก่อนการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และมีใบแสดงราคาและติดป้ายชดัเจนส าหรับบริการ
แต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.82)      



 73 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
รองลงมาคือ สถานท่ีให้บริการใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60)และมีท่ีจอดรถกวา้งขวางและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก
คือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมา สถานท่ีให้บริการใกลบ้า้น/
ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และ  มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ และการรักษาพยาบาลอ่าน
เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมา ขอ้ความการโฆษณาเขา้ใจไดง่้าย และมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.59) และมีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.53)    

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก
คือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ และการรักษาพยาบาลอ่านเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา 
ข้อความการโฆษณาเข้าใจได้ง่าย และมีความน่าเ ช่ือถือ (ค่ า เฉ ล่ีย  3.58) และมีแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.56)    

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ นกัเทคนิคการแพทยมี์การให้ค  าแนะน าอย่างเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา  พนกังานท าการทกัทายและขอบคุณทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
และพนกังานบริการประทบัใจยิม้แยม้ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.06)    

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก
คือ นกัเทคนิคการแพทยมี์ความช านาญในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา มีพนกังาน หรือ
เจา้หน้าท่ีอธิบายและแนะน าบริการในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) และนกัเทคนิคการแพทยมี์การให้
ค  าแนะน าอยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความน่าเช่ือถือของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
รองลงมา ห้องน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.95) และ กล่ินภายในบริษทัไม่อบั ไม่เหม็นกล่ินยา (ค่าเฉล่ีย 
3.92)    

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก
คือ ความน่าเช่ือถือของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมา กล่ินภายในบริษทัไม่อบั ไม่เหม็น
กล่ินยา (ค่าเฉล่ีย 4.11) และหอ้งน ้าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมา  
กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน ความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ ไม่ตอ้งรอนาน รับค าปรึกษา 
และตรวจไดท้นัที การส่งผลตรวจทางอีเมล ์หรือ การทางไปรษณีย ์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.93)   

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก
คือ การส่งผลตรวจทางอีเมล์ หรือ การทางไปรษณีย ์(ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.03) และกระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน ความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

 
3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษัท 

ล้านนาแลบ็ จ ากดั  จ าแนกตามอายุ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามอายุ   ต  ่ากวา่ 30 ปีมีความพึง

พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.97)     และปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.99)      

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปีมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งของผลตรวจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ภาพลกัษณ์
ของบริษทัมีความเช่ียวชาญในการท างานและเป็นมืออาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.11) และความปลอดภยัใน
เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.09)        

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ  ความถูกตอ้งของผลตรวจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ความปลอดภยัในเคร่ืองมือ  อุปกรณ์
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ทางการแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.12) และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น สามารถตรวจวินิจฉยัโรคไดอ้ยา่ง
แม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.06)   

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ความถูกตอ้งของผลตรวจ  ความปลอดภยัในเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย์ เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น สามารถตรวจวินิจฉยัโรคไดอ้ยา่งแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) และช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย ์ เช่น นกัเทคนิคการแพทย ์ความทนัสมยั
และความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือ ท่ีน ามาใหบ้ริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปีมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ค่าบริการมีความเหมาะสมและยุติธรรมกบัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.01) รองลงมา มีใบแสดงราคาและติดป้ายชดัเจนส าหรับบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.92) และ
การแจง้ราคาค่าบริการ ก่อนการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.90)      

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ค่าบริการมีความเหมาะสมและยุติธรรมกบัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา การแจง้
ราคาค่าบริการ ก่อนการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และมีการบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
3.87)   

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ค่าบริการมีความเหมาะสมและยุติธรรมกบัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา การแจง้
ราคาค่าบริการ ก่อนการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และมีใบแสดงราคาและติดป้ายชดัเจนส าหรับ
บริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.86)    

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ค่าบริการมีความเหมาะสมและยติุธรรมกบัการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา 
การแจง้ราคาค่าบริการ ก่อนการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.88) และราคาถูกวา่คลินิก หรือ บริษทัอ่ืนๆ มี
ใบแสดงราคาและติดป้ายชดัเจนส าหรับบริการแต่ละประเภท เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75)    

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปีมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.95) รองลงมาคือสถานท่ีใหบ้ริการใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.73)และมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.63)      
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือสถานท่ีให้บริการ
ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.69)และมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.62)      

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือสถานท่ีให้บริการ
ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68)และมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.67)      

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.03)  รองลงมา มีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.74) และ สถานท่ีใหบ้ริการใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 30 ปีมีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ และการรักษาพยาบาลอ่าน
เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา ขอ้ความการโฆษณาเขา้ใจไดง่้าย และมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.67) และมีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64)      

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ และการรักษาพยาบาลอ่านเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา 
มีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และขอ้ความการโฆษณาเขา้ใจไดง่้าย และ
มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.48)   

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ และการรักษาพยาบาลอ่านเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมา 
ข้อความการโฆษณาเข้าใจได้ง่าย และมีความน่าเ ช่ือถือ (ค่ า เฉ ล่ีย  3.62) และมีแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.49)   

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ และการรักษาพยาบาลอ่านเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
รองลงมา ขอ้ความการโฆษณาเขา้ใจได้ง่าย และมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปีมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีพนกังาน หรือเจา้หน้าท่ีอธิบายและแนะน าบริการในเบ้ืองตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา นกัเทคนิคการแพทยมี์การใหค้  าแนะน าอยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) และนกัเทคนิคการแพทยมี์ความช านาญในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.07)    
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ นกัเทคนิคการแพทยมี์ความช านาญในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา  มีพนกังาน 
หรือเจา้หนา้ท่ีอธิบายและแนะน าบริการในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และ นกัเทคนิคการแพทยมี์การ
ใหค้  าแนะน าอยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ พนกังานมีสุขภาพอนามยัท่ีดี  เช่น หนา้ตาสดใส ความสะอาดของร่างกาย ไม่เป็นโรคติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา นกัเทคนิคการแพทยมี์การใหค้  าแนะน าอยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) และนกัเทคนิคการแพทยมี์ความช านาญในการปฏิบติังาน พนกังานบริการประทบัใจ
ยิม้แยม้ และมีอธัยาศยัดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ นกัเทคนิคการแพทยมี์ความช านาญในการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา 
พนกังานบริการประทบัใจยิม้แยม้ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.12) และนกัเทคนิคการแพทยมี์การให้
ค  าแนะน าอยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปีมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือ ความน่าเช่ือถือของการปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา กล่ินภายในบริษทัไม่อบั ไม่เหม็นกล่ินยา (ค่าเฉล่ีย 4.10) และห้องน ้ า
สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.05)      

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ห้องน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา ความน่าเช่ือถือของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
และกล่ินภายในบริษทัไม่อบั ไม่เหมน็กล่ินยา (ค่าเฉล่ีย 4.00)   

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ความน่าเช่ือถือของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา กล่ินภายในบริษทัไม่อบั ไม่
เหมน็กล่ินยา (ค่าเฉล่ีย 4.05) และหอ้งน ้าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.96)   

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ความน่าเช่ือถือของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา กล่ินภายในบริษทัไม่อบั 
ไม่เหม็นกล่ินยา และห้องน ้ าสะอาด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.95) และมีน ้ าด่ืมไวค้อยให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.89) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 30 ปีมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ การส่งผลตรวจทาง
อีเมล์ หรือ การทางไปรษณีย ์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 
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ความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.01) และความรวดเร็วและใชเ้วลาท่ีเหมาะสมต่อคร้ังในการให้บริการลูกคา้
แต่ละคน (ค่าเฉล่ีย 3.98)      

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ การส่งผลตรวจทางอีเมล์ หรือ การทางไปรษณีย ์(ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมา  ความถูกตอ้งใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และความรวดเร็วและใช้เวลาท่ีเหมาะสมต่อคร้ังในการให้บริการ
ลูกคา้แต่ละคน (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ การส่งผลตรวจทางอีเมล์ หรือ การทางไปรษณีย ์(ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา  ความถูกตอ้งใน
การใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.06) และ กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน ความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
ประวติั ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 3.98) และไม่ตอ้งรอนาน รับค าปรึกษา และตรวจได้ทนัที 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) 

 

 3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
ล้านนาแลบ็ จ ากดั  จ าแนกตามการออกค่าใช้จ่ายในการตรวจ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามออกค่าใชจ่้ายเอง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นบุคลากร เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.03)  รองลงมาคือ    ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) 

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดอ้อกเอง ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.78) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามออกค่าใชจ่้ายเอง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งของผลตรวจ (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา ความปลอดภยั
ในเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.20) และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น สามารถ
ตรวจวนิิจฉยัโรคไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.09)      

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดอ้อกเอง ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ความถูกตอ้งของผลตรวจ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ช่ือเสียงของบริษทัเป็นท่ีรู้จกั เป็นท่ี
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น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.04) และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น สามารถตรวจวินิจฉัยโรคไดอ้ย่าง
แม่นย  า ความปลอดภยัในเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย ์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามออกค่าใช้จ่ายเอง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ค่าบริการมีความเหมาะสมและยุติธรรมกบัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.03) รองลงมา  การแจง้ราคาค่าบริการ ก่อนการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) และมีใบแสดงราคาและ
ติดป้ายชดัเจนส าหรับบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.84)    

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดอ้อกเอง ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ค่าบริการมีความเหมาะสมและยุติธรรมกบัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา การแจง้
ราคาค่าบริการ ก่อนการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และมีใบแสดงราคาและติดป้ายชดัเจนส าหรับ
บริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามออกค่าใช้จ่ายเอง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือ มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ สถานท่ี
ให้บริการใกลบ้า้น/ใกล้ท่ีท างาน  (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือสถานท่ีให้บริการใกล้บา้น/ใกล้ท่ี
ท างาน และ ท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.68) 

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดอ้อกเอง ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ สถานท่ีให้บริการ
ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ ท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามออกค่าใช้จ่ายเอง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือ เอกสารท่ีเ ก่ียวข้องกับบริการ และการ
รักษาพยาบาลอ่านเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา  ขอ้ความการโฆษณาเขา้ใจไดง่้าย และมีความ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และมีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.58)    

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดอ้อกเอง ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ มีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.37) รองลงมา เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริการ และการรักษาพยาบาลอ่านเขา้ใจง่าย ขอ้ความการโฆษณาเขา้ใจไดง่้าย และมีความน่าเช่ือถือ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.33) และมีการใหส่้วนลดส าหรับลูกคา้สมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามออกค่าใช้จ่ายเอง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ นกัเทคนิคการแพทยมี์ความช านาญในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 
4.13) รองลงมา นกัเทคนิคการแพทยมี์การใหค้  าแนะน าอยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ พนกังาน
ท าการทกัทายและขอบคุณทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.09) และ มีพนักงาน หรือ
เจา้หนา้ท่ีอธิบายและแนะน าบริการในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.08)    
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ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดอ้อกเอง ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ นกัเทคนิคการแพทยมี์การให้ค  าแนะน าอยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
รองลงมา นักเทคนิคการแพทยมี์ความช านาญในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และพนักงานมี
สุขภาพอนามยัท่ีดี  เช่น หนา้ตาสดใส ความสะอาดของร่างกาย ไม่เป็นโรคติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามออกค่าใช้จ่ายเอง มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือ ความน่าเช่ือถือของการปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา กล่ินภายในบริษทัไม่อบั ไม่เหม็นกล่ินยา (ค่าเฉล่ีย 4.07) และห้องน ้ า
สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.06)    

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดอ้อกเอง ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ความน่าเช่ือถือของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมา ภายในบริษทัสะอาด และ เป็น
ระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และหอ้งน ้าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามออกค่าใช้จ่ายเอง มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมา การส่งผลตรวจทางอีเมล์ หรือ การทางไปรษณีย ์(ค่าเฉล่ีย 4.03) และกระบวนการท างาน
ท่ีเป็นมาตรฐาน ความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00)      

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดอ้อกเอง ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 
ความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.86) และการให้บริการเท่าเทียมกนัส าหรับลูกคา้ทุกราย ไม่ตอ้งรอนาน รับ
ค าปรึกษา และตรวจได้ทนัที การส่งผลตรวจทางอีเมล์ หรือ การทางไปรษณีย ์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.78) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี ควรท าการเปิดบริการให้เชา้ข้ึนจาก 

8:00 น. เป็น 7:00 น. ควรเพิ่มให้มีบริการเจาะเลือดนอกสถานท่ี ควรจดัโปรแกรมการตรวจสุขภาพ
แบบ Package และควรท าการประชาสัมพนัธ์ให้คนทัว่ไปทราบถึงการตรวจสุขภาพสามารถท าการ
ตรวจไดท่ี้คลินิกเทคนิคการแพทย ์
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั 
ลา้นนาแล็บ จ ากดั  สามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ซ่ึงกบัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมโภช แซ่ล้ี (2551) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของผูป่้วยต่อคลินิกทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
พิมพข์วญั  สุขสันตศิ์ริกุล (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการแผนก
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลกองบิน 41  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธัญยธรณ์  ศุภธนาทรัพย ์(2552)  ได้
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกรักษาผิวพรรณของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งผลการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการคลินิกเทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก ซ่ึงกบัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมโภช แซ่ล้ี (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยต่อ
คลินิกทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิมพข์วญั  สุขสันตศิ์ริกุล 
(2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
กองบิน 41  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของธัญยธรณ์  ศุภธนาทรัพย ์(2552)  ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกรักษาผิวพรรณของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
และสอดคลอ้งผลการศึกษาธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิก
เทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ซ่ึงกบัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมโภช แซ่ล้ี (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยต่อคลินิก
ทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
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โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิมพข์วญั  สุขสันต์ศิริกุล 
(2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
กองบิน 41  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของธัญยธรณ์  ศุภธนาทรัพย ์(2552)  ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกรักษาผิวพรรณของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง
นครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง และสอดคลอ้งผลการศึกษาธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
คลินิกเทคนิคการแพทย์ของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ซ่ึงกบัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมโภช แซ่ล้ี (2551) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของผูป่้วยต่อคลินิกทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
พิมพข์วญั  สุขสันตศิ์ริกุล (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการแผนก
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลกองบิน 41  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธัญยธรณ์  ศุภธนาทรัพย ์(2552)  ได้
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกรักษาผิวพรรณของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งผลการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการคลินิกเทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ซ่ึงกบัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมโภช แซ่ล้ี (2551) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของผูป่้วยต่อคลินิกทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของพิมพ์ขวญั  สุขสันต์ศิริกุล (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการ
แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลกองบิน 41  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธญัยธรณ์  ศุภธนาทรัพย ์(2552)  
ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกรักษาผิวพรรณของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
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ค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งผลการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการคลินิกเทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก ซ่ึงกบัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมโภช แซ่ล้ี (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยต่อ
คลินิกทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิมพข์วญั  สุขสันตศิ์ริกุล 
(2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
กองบิน 41  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของธัญยธรณ์  ศุภธนาทรัพย ์(2552)  ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกรักษาผิวพรรณของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
และสอดคลอ้งผลการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
คลินิกเทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ซ่ึงกบัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมโภช แซ่ล้ี (2551) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อคลินิกทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของพิมพ์ขวญั  สุขสันต์ศิริกุล (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการ
แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลกองบิน 41  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธญัยธรณ์  ศุภธนาทรัพย ์(2552)  
ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกรักษาผิวพรรณของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งผลการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการคลินิกเทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ซ่ึงกบัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมโภช แซ่ล้ี (2551) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของผูป่้วยต่อคลินิกทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
พิมพข์วญั  สุขสันตศิ์ริกุล (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการแผนก
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลกองบิน 41  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธัญยธรณ์  ศุภธนาทรัพย ์(2552)  ได้
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกรักษาผิวพรรณของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งผลการศึกษาของธงทวตัร บุญเฟือง (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการคลินิกเทคนิคการแพทยข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 
ข้อค้นพบ 
 การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั 
ลา้นนาแล็บ จ ากดั   มีประเด็นขอ้คน้พบดงัน้ี 

 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้พบวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุช่วง 21-30 ปี
และ31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดส่้วนใหญ่ประมาณ 10,000 – 20,000 บาท มาตรวจ
เลือดเพื่อตรวจสุขภาพ โดยจ่ายค่าใชจ่้ายเอง ส่วนใหญ่มาในช่วงเวลา 8:00 - 12:00 น ในวนัจนัทร์ – 
ศุกร์ และส่วนใหญ่มาเพราะมีคนแนะน า 82.9% 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั 
ลา้นนาแล็บ จ ากดั 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุก
ปัจจยัย่อยในระดบัมาก   และมีความพึงพอใจในระดบัย่อยมากท่ีสุดคือความถูกตอ้งของผลการ
ตรวจ และพบว่าทั้งเพศชายหญิง ระดบัอายุต่างๆ และการออกค่าใช้จ่าย มีความพึงพอใจในระดบั
ยอ่ยมากท่ีสุดคือความถูกตอ้งของผลการตรวจ และมีความพึงพอใจในระดบัย่อยนอ้ยสุดคือมีห้อง
เจาะเลือดหลายหอ้ง 
 2. ปัจจัยด้านราคา จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยั
ย่อยในระดบัมาก   และมีความพึงพอใจในระดบัย่อยมากท่ีสุดคือค่าบริการมีความเหมาะสมและ
ยติุธรรมกบัการใหบ้ริการ  และพบวา่ทั้งเพศชายหญิง ระดบัอายตุ่างๆ และการออกค่าใชจ่้าย มีความ
พึงพอใจในระดบัยอ่ยมากท่ีสุดคือค่าบริการมีความเหมาะสมและยุติธรรมกบัการให้บริการ และมี
ความพึงพอใจในระดบัยอ่ยนอ้ยสุดคือมีการบริการช าระดว้ยบตัรเครดิตยกเวน้ ระดบัอายุ 31-40 ปีท่ี
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มีความพึงพอใจระดับย่อยน้อยท่ีสุดคือมีใบแสดงราคาและติดป้ายชัดเจนส าหรับบริการแต่ละ
ประเภท 
 3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  และมีความพึงพอใจในระดบัยอ่ยมากท่ีสุดคือมีความสะดวกใน
การเดินทางมาใชบ้ริการ  และพบวา่ทั้งเพศชายหญิง ระดบัอายุต่างๆ และการออกค่าใชจ่้าย มีความ
พึงพอใจในระดบัยอ่ยมากท่ีสุดคือมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ และมีความพึงพอใจ
ในระดบัย่อยน้อยสุดคือ ท่ีตั้งของบริษทัหาง่าย เห็นไดช้ดัเจนยกเวน้ยกเวน้ ระดบัอายุ 51 ปีข้ึนไป
และผูท่ี้ไม่ไดอ้อกค่าใช่จ่ายเองท่ีมีความพึงพอใจระดบัย่อยน้อยท่ีสุดคือท่ีตั้งอยู่ติดถนนใหญ่หรือ
ถนนสายหลกั 
 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากยกเวน้ มีการให้ส่วนลดส าหรับลูกคา้มีความพึงพอใจระดบัปาน
กลาง และมีความพึงพอใจในระดับย่อยมากท่ีสุดคือมีเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับบริการและการ
รักษาพยาบาลอ่านเขา้ใจง่าย   และพบวา่ทั้งเพศชายหญิง ระดบัอายุต่างๆ และการออกค่าใช้จ่าย มี
ความพึงพอใจในระดบัยอ่ยมากท่ีสุดคือมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการและการรักษาพยาบาลอ่าน
เขา้ใจง่าย ยกเวน้ผูท่ี้ไม่ไดอ้อกค่าใชจ่้ายเองมีระความพึงพอใจมากท่ีสุดคือมีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์
ใหข้อ้มูลบริการ  และมีความพึงพอใจในระดบัยอ่ยนอ้ยสุดคือ มีการใหส่้วนลดส าหรับลูกคา้ 
 5. ปัจจัยด้านบุคลากร  การตลาด จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจทุกปัจจัยย่อยในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในระดับย่อยมากท่ีสุดคือนักเทคนิค
การแพทยมี์ความช านาญในการปฏิบติังาน   และพบวา่เพศชาย ระดบัอายุต  ่ากว่า 30 ปี และผูอ้อก
ค่าใช้จ่ายเอง มีความพึงพอใจในระดบัย่อยมากท่ีสุดคือนกัเทคนิคการแพทยมี์ความช านาญในการ
ปฏิบติังาน เพศหญิง ระดบัอายุอ่ืนๆและผูท่ี้ไม่ไดอ้อกค่าใชจ่้ายเองมีระความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ
นกัเทคนิคการแพทยมี์การใหค้  าแนะน าอยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ   
 6. ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง มีส่ือต่างๆ ให้ความ
เพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ หรือ คอมพิวเตอร์  ลกัษณะการตกแต่ง
ภายในบริษทัสวยงาม  ความกวา้งขวางของบริษทัฯ และตกแต่งภายนอก และหนา้บริษทัสวยงาม 
น่าสนใจ   ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปาน 

 7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  และมีความพึงพอใจในระดบัยอ่ยมากท่ีสุดคือความถูกตอ้งใน
การใหบ้ริการ และพบวา่เพศชาย การออกค่าใชจ่้าย มีความพึงพอใจในระดบัยอ่ยมากท่ีสุดคือความ
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ถูกตอ้งของการให้บริการ เพศหญิงมีระความพึงพอใจมากท่ีสุดคือการส่งผลการตรวจทางอีเมล ์
หรือทางไปรษณีย ์  

8. ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ  10 อนัดบัสุดทา้ยมีดงัน้ี 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั (7 P's) ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่
มีส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอ
รับบริการ เช่น นิตยสาร วทิยุ  

ดา้นส่ิงน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.18 ปานกลาง 

1 
มีการใหส่้วนลดส าหรับลูกคา้สมาชิก การส่งเสริม

การตลาด 
3.28 ปานกลาง 

2 
ความกวา้งขวางของบริษทั ดา้นส่ิงน าเสนอ

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.41 ปานกลาง 

3 
ตกแต่งภายนอกและหนา้บริษทัสวยงาม 
น่าสนใจ 

ดา้นส่ิงน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.43 ปานกลาง 

4 
ลกัษณะการตกแต่งภายในบริษทั
สวยงาม 

ดา้นส่ิงน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.47 ปานกลาง 

5 
ท่ีตั้งของบริษทัหาง่าย เห็นไดช้ดัเจน ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
3.52 ปานกลาง 

6 
มีหอ้งเจาะเลือดหลายห้อง ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.53 ปานกลาง 7 
ท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ หรือถนนสายหลกั ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
3.54 ปานกลาง 

8 
มีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูล
บริการ 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.55 ปานกลาง 
9 

ท่ีนัง่ส าหรับรองรับบริการเพียงพอ ดา้นส่ิงน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.57 ปานกลาง 

10 
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั 

ล้านนาแล็บ จ ากัด  มีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจ ท่ีบริษัทควรให้
ความส าคญัในการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึน  ดงัน้ี 
 จากการคน้พบจาก ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีพบวา่ลูกคา้ท่ีมารับบริการ
ท่ีบริษทัลา้นนาแล็บ จ ากดัส่วนใหญ่มาจากการแนะน า แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ท่ีมารับบริการจะตอ้งมี
ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการและแนะน าต่อ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัลา้นนาแล็บ จ ากดัใน
ระดบัมากของทุกปัจจยั  ดงันั้นบริษทัลา้นนาแล็บ จ ากดั จึงควรให้ความส าคญัในพฒันาปรับปรุง
เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ของบริษทัในทุกปัจจยัใหมี้ระดบัท่ีดีข้ึน ดงัน้ี 
 1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ บริษทัล้านนาแล็บ จ ากดั ควรให้ความส าคญักบัการถูกตอ้ง
ของผลการตรวจโดยควรเนน้ย  ้าต่อลูกคา้ให้ทราบถึงเร่ืองการท าการควบคุมคุณภาพของบริษทัโดย
เร่ิมตั้งแต่ก่อนเจาะเลือดจนไดรั้บผลการตรวจรวมทั้งการไดรั้บรองมาตรฐานจากองคก์รต่างๆเพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ต่อผลการตรวจท่ีไดรั้บ  
 2.ปัจจยัดา้นราคา บริษทัลา้นนาแล็บ จ ากดัควรสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ถึงราคา
ค่าบริการเหมาะสมและยุติธรรมกบัการให้บริการ โดยเนน้ย  ่าถึงผลประโยชน์จากการตรวจท่ีไดรั้บ
และความถูกตอ้ง แจง้นอกจากนั้นอาจแจง้ให้ลูกคา้ทราบวา่ค่าบริการของบริษทัส่วนใหญ่ใช้ราคา
ของกรมบญัชีกลางซ่ึงเท่ากบัโรงพยาบาลรัฐบาล 
 3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย บริษทัลา้นนาแล็บควรปรับปรุงป้ายบริษทัให้ง่าย
ต่อการสังเกตและชดัเจน สามารถเห็นไดง่้าย  นอกจากนั้นอาจเพิ่มช่องทางการให้บริการโดยการ
ออกไปใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
 4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด บริษทัควรจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ การ
เตรียมตวัก่อนการตรวจสุขภาพ สมุดรวบรวมผล ท่ีอ่านเขา้ใจง่ายเพื่อให้ลูกคา้สามารถเก็บประวติั
ตวัเองนอกจากนั้นอาจจดัท าระบบ Customer Relationship Management (CRM) จดัประวติัลูกคา้
ประจ าเพื่อให้ส่วนลดหรือการตรวจฟรีในโอกาสส าคญัต่างๆพร้อมจดัท าการตรวจแบบชุดการ
ตรวจต่างๆ เช่น ชุดตรวจสุขภาพทัว่ไป ชุดตรวจส าหรับการเตรียมตวัตั้งครรภ ์ในราคาพิเศษ จดัท า
ระบบ CRM 
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 5.ปัจจยัด้านบุคลากร  บริษทัควรมีนโยบายส่งเสริมให้นักเทคนิคการแพทย์มีการ
พฒันาเรียนรู้ ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ความรู้ท่ีทนัสมยัต่อการตรวจวเิคราะห์อยูเ่สมอ 
 6.ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะ พบวา่บริษทัควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกใหส้ะอาดน่าดู นอกจากนั้นอาจจดัท าสวนหยอ่มเพื่อให้ลูกคา้นัง่พกัหลงัจากเจาะเลือดและ
มีบริการ น ้าด่ืม นม ขนม ส าหรับผูท่ี้อดอาหารมาเพื่อเจาะเลือด  
 7.ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ บริษทัจะตอ้งมีกระบวนการท่ีสามารถตรวจสอบ
ไดเ้ช่นการลงทะเบียนช่ือท่ีอยู่ การเขียนช่ือระบุส่ิงส่งตรวจ การรายงานผลการตรวจนอกจากนั้น
บริษัทอาจเพิ่มช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลนอกเหนือจากทางโทรศัพท์ เช่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ตใหลู้กคา้สอบถามขอ้มูลและสามารถดาวน์โหลดผลการตรวจของลูกคา้ไดเ้อง 


