
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั 

ลา้นนาแล็บ จ ากดั  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเน้ือหา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของบริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ   
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการท่ีบริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั 
ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 3,468 คน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2553 จนถึง 31 ธนัวาคม 2553 (ฐานขอ้มูล
บริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั, 2553: ฐานขอ้มูลบริษทั) 

ขนาดตวัอยา่งและวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง  
การก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีจะศึกษาเฉพาะลูกคา้ทัว่ไปท่ีมาใช้บริการตรวจสุขภาพท่ี 

บริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั ในปี 2553 จ  านวน 3,468 ราย โดยใชต้าราง Taro Yamane (กุณฑลี ร่ืนรมย์
, 2551) ในการก าหนดขนาดตวัอยา่งส าหรับระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือนท่ี 5% จะ
ไดข้นาดตวัอยา่ง 350 ตวัอยา่ง 
 
วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งของข้อมูล 
1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกค้าทัว่ไปท่ีมาใช้

บริการตรวจสุขภาพท่ีบริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั จ  านวน 350 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตต่์างท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ ระดบั

การศึกษา บริการท่ีใช ้เป็นตน้ 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั 

ล้านนาแล็บ จ ากดั ได้แก่ ความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  

ส่วนที ่3 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการท่ีบริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั 
  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่า      
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

โดยในการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
บริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั นั้นใช้มาตรวดั Rating Scale ซ่ึงแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจน้อยท่ีสุด (กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2551) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดับคะแนน  ระดับความพงึพอใจ   
5    มากท่ีสุด    
4   มาก    
3   ปานกลาง   

            2   นอ้ย    
            1   นอ้ยท่ีสุด  
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การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
            ค่าเฉลีย่  แปลผล 
 4.50  -  5.00   พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49   พึงพอใจในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49   พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49   พึงพอใจในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49   พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
       ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. คณะบริการธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการท่ี บริษทัลา้นนาแล็บ 
จ ากดั 
  
ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2554 ถึง เดือนตุลาคม 2555 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2555 ถึงเดือนกนัยายน 2555 


