
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

  
  การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ
และก่อสร้าง จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดคุณภาพชีวิต
การทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนคร ออกแบบและก่อสร้าง จาํกัด ตามแนวคิดตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System of Quality of Work 
Life หรือ MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย  
  วิธีการศึกษาไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถาม
กบัคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั จาํนวน 310 คน ไดรั้บตอบ
กลบัคืนมารวมทั้งส้ิน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 95.81 และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร งานวิจยั และเวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบใน
การศึกษา และได้นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Means) 
  ผลการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูล
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั 
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะนาํมาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในปัจจยัทั้ง 6 ดา้นและในภาพรวม จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ตาํแหน่ง อตัราค่าจา้งรายวนั ระยะเวลาการทาํงาน ประสบการณ์
เปล่ียนงาน และภาระความรับผิดชอบในครอบครัว ผูศึ้กษาสามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ 
และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
64.98 อายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.38 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 65.99 มีภูมิลาํเนา
เดิมอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 84.85 ตาํแหน่งกรรมกร คิดเป็นร้อยละ 32.66 
อตัราค่าจา้งรายวนั 200-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.29 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็น
ร้อยละ 45.12 ระยะเวลาการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.12 มีประสบการณ์เปล่ียนงานตํ่า
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กว่า 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.98 และรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในครอบครัวทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 
45.45  
  ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษัท       
พระนครออกแบบและก่อสร้าง จํากดั 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นจิตวิญญาณ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.38) ดา้นร่างกาย (ค่าเฉล่ีย 3.36) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 
3.29) และดา้นความมัน่คงในชีวิต (ค่าเฉล่ีย 2.85) ตามลาํดบั แยกพิจารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 
  1. ด้านร่างกาย 
  ปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัคือ ทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง (ค่าเฉล่ีย 3.68) และการทาํงานดว้ยความ
กระฉับกระเฉงกระปร้ีกระเปร่า (ค่าเฉล่ีย 3.65) ปัจจยัย่อยด้านร่างกายท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัคือ การรับประทานอาหารในแต่ละวนั
อย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.49) การพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.14) และ
การออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.86) ตามลาํดบั 
  2. ด้านจิตใจ 
  ปัจจยัย่อยดา้นจิตใจท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัคือ ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจใน
ความเป็นตวัของตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.98) การมีสมาธิตลอดเวลาในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) การมี
ความสุขในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) ปัจจยัย่อยดา้นจิตใจท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง เรียงตามลาํดบัคือ ความพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 3.48) ความสามารถปรึกษา
หวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) การมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจในยามทุกข ์(ค่าเฉล่ีย 
3.18) และความสามารถจดัการกบัความเครียดจากการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) ตามลาํดบั 
  3. ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 
  ปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัคือ ความสามารถทาํงานตามหน้าท่ีไดด้ว้ยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
และคนในโครงการก่อสร้างร่วมมือร่วมใจกนัทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัจจยัยอ่ยดา้นสมัพนัธภาพทาง
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สังคมท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามลาํดับคือ 
ความสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 3.36) ความไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) ความสามารถ
พดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) การไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์จาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.29) การเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโครงการก่อสร้าง 
(ค่าเฉล่ีย 3.22) และการมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.06) ตามลาํดบั 
  4. ด้านส่ิงแวดล้อม 
  ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามลาํดบัคือ การยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และผูบ้ริหารบริษทัฯ 
เอาใจใส่ในเร่ืองความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจัยย่อยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัคือ 
บริษทัฯ ไดใ้ห้ขอ้มูลและความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
สามารถเดินทางมายงัโครงการก่อสร้างไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.29) ความพึงพอใจในส่ิงอาํนวยความ
สะดวกท่ีบริษทัฯ จดัให ้เช่น หอ้งพกั หอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.19) มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ในระหวา่งการเดินทางมาทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.15) สถานท่ีทาํงานมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.14) ความพึงพอใจในวนัหยดุ
ท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 3.12) และบริษทัฯ มีอุปกรณ์ช่วยในการทาํงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
ตามลาํดบั 
  5. ด้านจิตวญิญาณ 
  ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวิญญาณท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามลาํดบัคือ งานของตนเองมีคุณค่าแก่สังคม (ค่าเฉล่ีย 3.79) ความภูมิใจท่ีไดท้าํงานท่ี
บริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.72) ความมัน่ใจในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.70) การ
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.66) และไม่มีความคิดท่ีจะลาออกไปหางาน
ใหม่ทาํ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวิญญาณท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัคือ งานท่ีทาํทุกวนัน้ีตอบสนองเป้าหมายในชีวิต (ค่าเฉล่ีย 3.39) การ
มีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.38) การไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียง
บริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.33) ความสามารถทาํกิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.01) 
และการได้รับการยอมรับหรือคาํชมเชยจากผูบ้ ังคบับัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 2.99) 
ตามลาํดบั 
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  6. ด้านความมั่นคงในชีวติ 
  ปัจจยัย่อยดา้นความมัง่คงในชีวิตท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง เรียงตามลาํดับคือ งานท่ีทาํอยู่ในขณะน้ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) ความพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษทัฯ จดัให ้(ค่าเฉล่ีย 3.20) การไดรั้บรายไดท่ี้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 2.99) ความสามารถจดัการกบัรายจ่ายหรือหน้ีสินได้
อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.99) และความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ช้ในยามจาํเป็นได้เพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 2.82) ปัจจยัยอ่ยดา้นความมัง่คงในชีวิตท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัน้อย เรียงตามลาํดบัคือ การไดรั้บการข้ึนค่าแรง หรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.39) 
และการไดรั้บการตรวจสุขภาพประจาํปีอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.28) ตามลาํดบั 
   
  คุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยของ
คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีบริษทัฯ มีความหมายและมีความสาํคญัต่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัยอ่ยของ
คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.22) ตามลาํดบั 
 
  ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของคนงานก่อสร้างบริษัท        
พระนครออกแบบและก่อสร้าง จํากดั จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. ด้านร่างกาย 
  จําแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานด้านร่างกายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงเป็นอนัดบัแรก 
และผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการทาํงานดว้ยความกระฉับกระเฉง
กระปร้ีกระเปร่าเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามตําแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างไม ้ช่างปูน ช่างเหลก็ กรรมกร 
และคนงานทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างเช่ือมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นร่างกาย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างไมมี้
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ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง และเร่ืองการทาํงานด้วยความ
กระฉับกระเฉงกระปร้ีกระเปร่าเป็นอนัดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างปูน ช่างเหล็ก ช่าง
เช่ือม และตาํแหน่งอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงเป็นอนัดบั
แรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกรรมกรมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการทาํงานด้วยความ
กระฉบักระเฉงกระปร้ีกระเปร่าเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามอัตราค่าจ้างรายวัน ผูต้อบแบบสอบถามทุกอตัราค่าจา้งรายวนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านร่างกายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราค่าจา้งรายวนัตํ่ากว่า 200 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เร่ืองการทาํงานดว้ยความกระฉบักระเฉงกระปร้ีกระเปร่าเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอตัราค่าจา้งรายวนั 200-300 บาท และอตัราค่าจา้งรายวนัมากกว่า 300 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เร่ืองทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทาํงานมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงานตํ่ากวา่ 1 ปี และระยะเวลาการทาํงาน 
1-3 ปีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 3 ปีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการทาํงานดว้ยความ
กระฉบักระเฉงกระปร้ีกระเปร่าเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามประสบการณ์เปลี่ยนงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์เปล่ียน
งานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านร่างกายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เปล่ียนงานตํ่ากว่า 6 เดือน 
ประสบการณ์เปล่ียนงาน 6-12 เดือน และไม่เคยเปล่ียนบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองทุกวนัน้ี
มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เปล่ียนงาน
มากกว่า 12 เดือนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการทาํงานดว้ยความกระฉับกระเฉงกระปร้ีกระเปร่า
เป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามภาระความรับผดิชอบในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัภาระ
ความรับผิดชอบในครอบครัวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นร่างกายโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระความรับผดิชอบใน
ครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึง และภาระความรับผิดชอบในครอบครัวเกือบทั้งหมดมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเร่ืองทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระ
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ความรับผิดชอบในครอบครัวทั้ งหมดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเ ร่ืองการทํางานด้วยความ
กระฉบักระเฉงกระปร้ีกระเปร่าเป็นอนัดบัแรก 
  2. ด้านจิตใจ 
  จําแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุก
เพศมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามตําแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานด้านจิตใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นช่างไม ้ช่างเช่ือม และกรรมกรมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความสามารถเป็นท่ี
พึ่งของคนในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างปูน ช่างเหลก็ และคนงาน
ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความพึงพอใจในความเป็นตวัของตวัเองเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามอัตราค่าจ้างรายวัน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราค่าจา้งรายวนัตํ่ากว่า 
200 บาทมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราค่าจา้งรายวนั 200-300 บาท และอตัราค่าจา้งรายวนัมากกวา่ 300 บาทมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านจิตใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทุกอัตราค่าจ้างรายวันมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทาํงานมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านจิตใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทาํงานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามประสบการณ์เปลี่ยนงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์เปล่ียน
งานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์เปล่ียนงานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามภาระความรับผดิชอบในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระความ
รับผิดชอบในครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึง และภาระความรับผิดชอบในครอบครัวทั้งหมดมีความคิด
เห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระ
ความรับผิดชอบในครอบครัวเกือบทั้งหมดมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระความ
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รับผิดชอบในครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความพึงพอใจในความเป็นตวั
ของตวัเองเป็นอนัดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระความรับผดิชอบในครอบครัวเกือบทั้งหมด 
และภาระความรับผิดชอบในครอบครัวทั้งหมดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความสามารถเป็นท่ีพึ่ง
ของคนในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก 
  3. ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 
  จําแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความสามารถทาํงานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเอง
เป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามตําแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างไม  ้ช่างปูน กรรมกร และ
คนงานทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างเหล็ก และช่างเช่ือมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างไม้ ช่างเช่ือม และกรรมกรมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
ความสามารถทาํงานตามหน้าท่ีไดด้ว้ยตวัเองเป็นอนัดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างปูนมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองคนในโครงการก่อสร้างร่วมมือร่วมใจกนัทาํงาน และเร่ืองความสามารถ
ทาํงานตามหน้าท่ีได้ด้วยตัวเองเป็นอันดับแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างเหล็ก และ
ตาํแหน่งอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองคนในโครงการก่อสร้างร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเป็น
อนัดบัแรก 
  จําแนกตามอัตราค่าจ้างรายวัน ผูต้อบแบบสอบถามทุกอตัราค่าจา้งรายวนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอตัราค่าจา้งรายวนัมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
ความสามารถทาํงานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเองเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทาํงานมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทาํงานมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเร่ืองความสามารถทาํงานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเองเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามประสบการณ์เปลี่ยนงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์เปล่ียน
งานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เปล่ียนงานตํ่ากว่า 6 
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เดือน ประสบการณ์เปล่ียนงานมากกว่า 12 เดือน และไม่เคยเปล่ียนบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เร่ืองความสามารถทาํงานตามหน้าท่ีได้ด้วยตวัเองเป็นอนัดับแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์เปล่ียนงาน 6-12 เดือนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองคนในโครงการก่อสร้างร่วมมือร่วม
ใจกนัทาํงาน และเร่ืองความสามารถทาํงานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเองเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามภาระความรับผดิชอบในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัภาระ
ความรับผิดชอบในครอบครัวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระความ
รับผิดชอบในครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึง และภาระความรับผิดชอบในครอบครัวเกือบทั้งหมดมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองคนในโครงการก่อสร้างร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเป็นอนัดับแรก และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวทั้งหมดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
ความสามารถทาํงานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเองเป็นอนัดบัแรก 
  4. ด้านส่ิงแวดล้อม 
  จําแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกเพศมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ เป็นอนัดบั
แรก 
  จําแนกตามตําแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างไม ้ช่างปูน ช่างเหล็ก ช่างเช่ือม และกรรมกรมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เร่ืองการยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ เป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนงาน
ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในระหว่างการเดินทางมา
ทาํงาน และเร่ืองผูบ้ริหารบริษทัฯ เอาใจใส่ในเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานเป็น
อนัดบัแรก 
  จําแนกตามอัตราค่าจ้างรายวัน ผูต้อบแบบสอบถามทุกอตัราค่าจา้งรายวนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราค่าจา้งรายวนัตํ่ากว่า 200 บาท และอตัราค่าจา้ง
รายวนั 200-300 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ เป็นอนัดบั
แรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราค่าจา้งรายวนัมากกว่า 300 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
ผูบ้ริหารบริษทัฯ เอาใจใส่ในเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก 
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  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทาํงานมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี และระยะเวลาการ
ทาํงาน 1-3 ปีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ เป็นอนัดบัแรก และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 3 ปีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการยอมรับใน
กฎระเบียบของบริษทัฯ และเร่ืองบริษทัฯ ไดใ้ห้ขอ้มูลและความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการ
ทาํงานอยา่งเพียงพอเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามประสบการณ์เปลี่ยนงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์เปล่ียน
งานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์เปล่ียนงานมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเร่ืองการยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ เป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามภาระความรับผดิชอบในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัภาระ
ความรับผดิชอบในครอบครัวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับภาระความ
รับผิดชอบในครอบครัวมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ เป็น
อนัดบัแรก 
  5. ด้านจิตวญิญาณ 
  จําแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานของตนเองมีคุณค่าแก่สังคม และเร่ืองความ
ภูมิใจท่ีไดท้าํงานท่ีบริษทัฯ เป็นอนัดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
งานของตนเองมีคุณค่าแก่สงัคมเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามตําแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างไม ้กรรมกร และคนงานทัว่ไป 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นช่างปูน ช่างเหลก็ และช่างเช่ือมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิต
วิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่าง
ไมมี้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความภูมิใจท่ีไดท้าํงานท่ีบริษทัฯ เป็นอนัดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นช่างปูนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความมัน่ใจในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหาร
เป็นอนัดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างเหล็ก และกรรมกรมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงาน
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ของตนเองมีคุณค่าแก่สังคมเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างเช่ือม และตาํแหน่ง
อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานอยา่งเตม็ท่ีเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามอัตราค่าจ้างรายวัน ผูต้อบแบบสอบถามทุกอตัราค่าจา้งรายวนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราค่าจา้งรายวนัตํ่ากว่า 200 บาท และอตัราค่าจา้ง
รายวนัมากกว่า 300 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานของตนเองมีคุณค่าแก่สังคมเป็นอนัดบัแรก 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราค่าจา้งรายวนั 200-300 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความมัน่ใจ
ในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหารเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงานตํ่า
กว่า 1 ปีมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 1-3 ปี และระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 3 ปีมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงานตํ่ากวา่ 1 ปี และระยะเวลาการทาํงาน 
1-3 ปีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานของตนเองมีคุณค่าแก่สังคมเป็นอันดับแรก และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 3 ปีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความมัน่ใจในความ
มัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหารเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามประสบการณ์เปลีย่นงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เปล่ียน
งานตํ่ากว่า 6 เดือน ประสบการณ์เปล่ียนงาน 6-12 เดือน และประสบการณ์เปล่ียนงานมากกว่า 12 
เดือนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยเปล่ียนบริษทัฯ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านจิต
วิญญาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์เปล่ียนงานตํ่ากวา่ 6 เดือน และไม่เคยเปล่ียนบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความ
มั่นใจในความมั่นคงของบริษัทฯ และทีมผูบ้ริหารเป็นอันดับแรก ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์เปล่ียนงาน 6-12 เดือนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน
งานอย่างเต็มท่ีเป็นอนัดบัแรก  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เปล่ียนงานมากกว่า 12 
เดือนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานของตนเองมีคุณค่าแก่สงัคมเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามภาระความรับผดิชอบในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระความ
รับผิดชอบในครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึง และภาระความรับผิดชอบในครอบครัวเกือบทั้งหมดมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวทั้งหมดมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
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ทํางานด้านจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก เ ม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
ความมัน่ใจในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหารเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภาระความรับผิดชอบในครอบครัวเกือบทั้งหมด และภาระความรับผดิชอบในครอบครัวทั้งหมดมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานของตนเองมีคุณค่าแก่สงัคมเป็นอนัดบัแรก 
  6. ด้านความมั่นคงในชีวติ 
  จําแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานดา้นความมัง่คงในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานท่ีทาํอยู่ในขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความพึง
พอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษทัฯ จดัใหเ้ป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามตําแหน่ง  ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานดา้นความมัง่คงในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างไมมี้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ 
ท่ีบริษทัฯ จดัให้ และเร่ืองงานท่ีทาํอยู่ในขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถเป็นอนัดบัแรก 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างปูนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ี
บริษทัฯ จดัให้เป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างเหล็ก ช่างเช่ือม กรรมกร และ
คนงานทัว่ไป มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานท่ีทาํอยู่ในขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
เป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามอัตราค่าจ้างรายวัน ผูต้อบแบบสอบถามทุกอตัราค่าจา้งรายวนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความมั่งคงในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราค่าจา้งรายวนัตํ่ากว่า 200 บาท และอตัรา
ค่าจา้งรายวนัมากกวา่ 300 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานท่ีทาํอยูใ่นขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถเป็นอนัดับแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราค่าจ้างรายวนั 200-300 บาทมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษทัฯ จดัใหเ้ป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทาํงานมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความมัง่คงในชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี และ
ระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 3 ปีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานท่ีทาํอยู่ในขณะน้ีเหมาะสมกบั
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ความรู้ความสามารถเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 1-3 ปีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษทัฯ จดัใหเ้ป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามประสบการณ์เปลี่ยนงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์เปล่ียน
งานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความมัง่คงในชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เปล่ียนงานตํ่ากว่า 6 เดือน 
ประสบการณ์เปล่ียนงาน 6-12 เดือน และไม่เคยเปล่ียนบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองงานท่ีทาํ
อยู่ในขณะน้ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถเป็นอันดับแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์เปล่ียนงานมากกว่า 12 เดือนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีบริษทัฯ จดัใหเ้ป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามภาระความรับผดิชอบในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัภาระ
ความรับผิดชอบในครอบครัวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความมัง่คงในชีวิต
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระความ
รับผิดชอบในครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีบริษัทฯ จัดให้เป็นอันดับแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภาระความรับผิดชอบใน
ครอบครัวเกือบทั้งหมด และภาระความรับผดิชอบในครอบครัวทั้งหมดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
งานท่ีทาํอยูใ่นขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถเป็นอนัดบัแรก 
 
  คุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม 
  จําแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุก
เพศมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการทาํงานท่ีบริษทัฯ มีความหมายและมีความสาํคญัต่อตนเองเป็น
อนัดบัแรก  
  จําแนกตามตําแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นช่างไม ้กรรมกร และคนงานทัว่ไป 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นช่างปูน ช่างเหล็ก และช่างเช่ือมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เร่ืองการทาํงานท่ีบริษทัฯ มีความหมายและมีความสาํคญัต่อตนเองเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามอัตราค่าจ้างรายวัน ผูต้อบแบบสอบถามทุกอตัราค่าจา้งรายวนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอตัราค่าจา้งรายวนัมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการทาํงานท่ีบริษทัฯ มี
ความหมายและมีความสาํคญัต่อตนเองเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทาํงานมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เ ม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทาํงานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการ
ทาํงานท่ีบริษทัฯ มีความหมายและมีความสาํคญัต่อตนเองเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามประสบการณ์เปลีย่นงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เปล่ียน
งานตํ่ากว่า 6 เดือนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เปล่ียนงาน 6-12 เดือน ประสบการณ์เปล่ียนงานมากกว่า 12 เดือน 
และไม่เคยเปล่ียนบริษทัฯ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์เปล่ียนงานมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นเร่ืองการทาํงานท่ีบริษทัฯ มีความหมายและมีความสาํคญัต่อตนเองเป็นอนัดบัแรก 
  จําแนกตามภาระความรับผดิชอบในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัภาระ
ความรับผดิชอบในครอบครัวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัภาระความรับผิดชอบใน
ครอบครัวมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองการทาํงานท่ีบริษทัฯ มีความหมายและมีความสาํคญัต่อตนเอง
เป็นอนัดบัแรก 
 

ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  1. ปัญหาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัน้ี 
  ด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ไม่มีความปลอดภัยในการทาํงาน จาํนวน 4 คน เบิก
อุปกรณ์ในการทาํงานจากสโตร์ยาก จาํนวน 2 คน รถรับส่งคนงานไม่เพียงพอและไม่ปลอดภยั 
เ น่ืองจากคนขับรถอายุมากและสายตาไม่ดี  จํานวน  2 คน  หัวหน้างานไม่เคยเข้ามาดูแล
สภาพแวดลอ้มหนา้งานและท่ีพกัของคนงาน จาํนวน 1 คน และไม่มีกฎเกณฑใ์นการทาํงาน จาํนวน 
1 คน 
  ดา้นความมัน่คงในชีวิต ไดแ้ก่ ค่าแรงน้อย จาํนวน 1 คน จ่ายค่าแรงไม่ตรงกับ
วนัหยดุ จาํนวน 1 คน และไม่มีสวสัดิการ จาํนวน 1 คน 
  2. ขอ้เสนอแนะ 
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  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัน้ี 
  ดา้นความมัน่คงในชีวิต ไดแ้ก่ ตอ้งการค่าแรงเพิ่มและมีโอที จาํนวน 30 คน สลิปราย
ละเอียดของค่าแรงควรให้ละเอียดเพิ่มข้ึน จาํนวน 3 คน อยากให้จ่ายค่าแรงตามเวลา จาํนวน 1 คน 
อยากให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปี จาํนวน 1 คน และอยากให้ผูบ้ริหารพิจารณาตาํแหน่ง ค่าแรง 
ตามความรู้ความสามารถ จาํนวน 1 คน 
  ด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ควรเพิ่มห้องนํ้ าให้เพียงพอ จํานวน 5 คน ปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในท่ีพกัและในท่ีทาํงานให้ดีข้ึน จาํนวน 3 คน ควรจดันํ้ าด่ืมและบริเวณรับประทาน
อาหารใหม้ากข้ึน  จาํนวน 2 คน  ตอ้งการความปลอดภยัในการทาํงาน จาํนวน 1 คน และอยากหยดุ
วนัอาทิตย ์จาํนวน 1 คน 
  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ไดแ้ก่ อยากให้หัวหน้างานเอาใจใส่ลูกน้องเพิ่มข้ึน 
จาํนวน 1 คน อยากให้มีการประชุมทุกวนั จาํนวน 2 คน อยากไดห้ัวหนา้งานท่ีมีความรู้ จาํนวน 1 
คน  มีความเป็นกนัเองระหว่างเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน จาํนวน 1 คน และควรมีกล่องรับ
ความคิดเห็น จาํนวน 1 คน 
 
อภิปรายผลการศึกษา  

  การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ
และก่อสร้าง จาํกดั ใช้แนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
(Management System of Quality of Work Life หรือ MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายถึงประเด็นสาํคญัท่ีเกิดจาก
การศึกษาไดด้งัน้ี 
  จากการศึกษาพบว่า คนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษา
ของ ผดุงศกัด์ิ  ล่ิมกาญจนา (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของคนงานก่อสร้างใน
เขตเทศบาลนครยะลา จงัหวดัยะลา พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาล
นครยะลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นิตยา  ติยอมรวงศ ์ (2548) 
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานตรวจแกแ้ละบาํรุงรักษาโทรศพัทพ์ื้นฐาน : 
กรณีศึกษา บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นุชนาถ  ป้ันคุม้ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั มินิแบอิเลคทรอนิกส์ จาํกดั  จงัหวดัลพบุรี  
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พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานศึกษาของ พิพฒัน์  อรรถเอ่ียม (2551)  ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของคนงานก่อสร้างในอาํเภอ
เมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบว่า คนงานก่อสร้างในอาํเภอเมืองปทุมธานีมีคุณภาพชีวิต
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
  เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 6 ดา้น พบว่า คนงานก่อสร้างของบริษทั 
พระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมาก และมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
ความมัน่คงในชีวิต อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกนับางส่วนกบังานศึกษาของ ผดุงศกัด์ิ  ล่ิม
กาญจนา (2548) ท่ีพบว่า คนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลนครยะลามีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
รายไดแ้ละสวสัดิการและดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกนั
บางส่วนกบังานศึกษาของ นิตยา  ติยอมรวงศ ์(2548) ท่ีพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นต่อดา้นสภาพ
การทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกนับางส่วน
กบังานศึกษาของ นุชนาถ  ป้ันคุม้ (2551) ท่ีพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความมัน่คง
และกา้วหนา้ในงาน การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งใน
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในท่ีทาํงานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นจิตใจความรู้สึกไม่เครียด
กบัการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ข้อค้นพบ 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ
และก่อสร้าง จาํกดั ผูศึ้กษาไดค้น้พบประเดน็สาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1. คนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตใจอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น
ร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความมัน่คงในชีวิตเป็นลาํดบัสุดทา้ย แสดงให้เห็นว่าคนงาน
ก่อสร้างมีสุขภาพจิตดี พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี สามารถเป็นท่ีพึ่งของ
ครอบครัว แต่คุณภาพชีวิตอนัเน่ืองมาจากรายไดแ้ละสวสัดิการยงัไม่เหมาะสมและเพียงพอใชจ่้าย
ในยคุเศรษฐกิจปัจจุบนั 

2.  คนงานก่อสร้างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอนัดบัแรกและ
อนัดบัสุดทา้ยแสดงดงัตารางท่ี 64 พบวา่ คนงานก่อสร้างมีความคิดเห็นว่างานท่ีทาํอยูส่ามารถเป็นท่ี
พึ่งของคนในครอบครัวได ้และแต่ไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจาํปีจากบริษทัฯ อยา่งเพียงพอ ซ่ึง
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คนงานก่อสร้างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 6 งานก่อสร้างจึงเป็นงานท่ีเหมาะกบั
ความรู้ สามารถรับผดิชอบภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัวได ้
 
ตารางที ่64 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานอนัดบัแรกและอนัดบัสุดทา้ย 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

อนัดบัแรก อนัดบัสุดท้าย 
ดา้นร่างกาย ทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 

 (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
การออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ 

(ค่าเฉล่ีย 2.86) 
ดา้นจิตใจ ความสามารถเป็นท่ีพ่ึงของคนใน

ครอบครัว  
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ความสามารถจดัการกบัความเครียด
จากการทาํงาน  

(ค่าเฉล่ีย 3.13) 
ดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคม 

ความสามารถทาํงานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ย
ตวัเอง  

(ค่าเฉล่ีย 3.73) 

การมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการ
ทาํงาน  

(ค่าเฉล่ีย 3.06) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ  

 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) 

บริษทัฯ มีอุปกรณ์ช่วยในการทาํงาน
อยา่งเพียงพอ  

(ค่าเฉล่ีย 3.12) 
ดา้นจิตวญิญาณ งานของตนเองมีคุณค่าแก่สังคม  

 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) 

การไดรั้บการยอมรับหรือคาํชมเชย
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

(ค่าเฉล่ีย 2.99) 
ดา้นความมัน่คงในชีวติ งานท่ีทาํอยูใ่นขณะน้ีเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถ  
(ค่าเฉล่ีย 3.26) 

การไดรั้บการตรวจสุขภาพประจาํปี
อยา่งเพียงพอ  

(ค่าเฉล่ีย 2.28) 

 
3. คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม คนงานก่อสร้างทุกเพศ ทุกตาํแหน่ง ทุก

อตัราค่าจา้งรายวนั ทุกระยะเวลาการทาํงาน ทุกประสบการณ์เปล่ียนงาน และทุกระดบัภาระความ
รับผดิชอบในครอบครัวมีความคิดเห็นวา่การทาํงานท่ีบริษทัพระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั มี
ความหมายและมีความสาํคญัต่อตนเอง 

4. ดา้นร่างกาย คนงานก่อสร้างบริษทัพระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั ทุก
กลุ่มมีความคิดเห็นว่าตนเองมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงเป็นอนัดบัแรก ยกเวน้คนงานก่อสร้างเพศ
หญิง ตาํแหน่งกรรมกร อตัราค่าจา้งรายวนัตํ่ากว่า 200 บาท มีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 3 ปี มี
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ประสบการณ์เปล่ียนงานมากกว่า 12 เดือน และมีภาระความรับผดิชอบในครอบครัวทั้งหมดทาํงาน
ดว้ยความกระฉบักระเฉงกระปร้ีกระเปร่าเป็นอนัดบัแรก แสดงให้เห็นว่าคนงานก่อสร้างมีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานด้านร่างกายท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ มีความกระปร้ีกระเปร่าและ
กระฉบักระเฉงในการทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ามสภาพร่างกายท่ีมี มีกาํลงัในการทาํงานเพียงพอ
โดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น 

5. ดา้นจิตใจ คนงานก่อสร้างทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่าการทาํงานท่ีบริษทัพระ
นครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั สามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวไดเ้ป็นอนัดบัแรก ยกเวน้
คนงานก่อสร้างตาํแหน่งช่างปูน ช่างเหลก็ ตาํแหน่งอ่ืนๆ และมีภาระความรับผดิชอบในครอบครัว
ไม่เกินคร่ึงหน่ึง มีความพึงพอใจในความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก แสดงให้
เห็นว่าการทาํงานก่อสร้างทาํให้คนงานก่อสร้างมีรายไดส้ามารถเป็นท่ีพึ่งของครอบครัว และมี
อิสระในการทาํงานมีความพึงพอใจในตนเอง 

6. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม คนงานก่อสร้างทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่าตนเอง 
สามารถทาํงานตามหน้าท่ีไดด้ว้ยตวัเองเป็นอนัดบัแรก ยกเวน้คนงานก่อสร้างตาํแหน่งช่างเหล็ก 
คนงานทัว่ไป มีภาระความรับผดิชอบในครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึงและเกือบทั้งหมด มีความคิดเห็น
วา่คนในโครงการก่อสร้างร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเป็นอนัดบัแรก แสดงใหเ้ห็นว่าคนงานก่อนสร้าง
บริษทัพระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั มีความรู้ความสามารถทาํงานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเอง 
มีสัมพนัธภาพในการทาํงานท่ีดี คนในโครงการก่อสร้างมีความสามคัคีร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานมี
การพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการทาํงาน 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คนงานก่อสร้างบริษทัพระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั
ทุกกลุ่มยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ เป็นอนัดับแรก ยกเวน้คนงานก่อสร้างท่ีเป็นคนงาน
ทัว่ไป มีความคิดเห็นว่าการเดินทางมาทาํงานมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและผูบ้ริหาร
บริษทัฯ เอาใจใส่ในเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก และคนงาน
ก่อสร้างท่ีมีอตัราค่าจา้งรายวนัมากกวา่ 300 บาท มีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารบริษทัฯ เอาใจใส่ในเร่ือง
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก แสดงใหเ้ห็นว่า คนงานก่อสร้างบริษทั
พระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั ยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ ผูบ้ริหารบริษทัฯ เอาใจใส่
ในเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานรวมถึงความปลอดภยัระหว่างการเดินทางมา
ทาํงาน 

8. ดา้นจิตวิญญาณ คนงานก่อสร้างทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่างานของตนเองมี
คุณค่าแก่สังคมเป็นอนัดบัแรก ยกเวน้คนงานก่อสร้างตาํแหน่งช่างไมภู้มิใจท่ีไดท้าํงานท่ีบริษทัฯ 
เป็นอนัดบัแรก คนงานก่อสร้างตาํแหน่งช่างปูน อตัราค่าจา้งรายวนั 200-300 บาท มีระยะเวลาการ
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ทาํงานมากกว่า 3 ปี ไม่เคยเปล่ียนงาน และมีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึง
ความมัน่ใจในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหารเป็นอนัดบัแรก คนงานก่อสร้างตาํแหน่งช่าง
เช่ือม ตาํแหน่งอ่ืนๆ มีประสบการณ์เปล่ียนงาน 6-12 เดือน มีความคิดเห็นว่าตนเองไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในงานอยา่งเตม็ท่ีเป็นอนัดบัแรก แสดงใหเ้ห็นว่าคนงานก่อสร้างมีความภูมิใจในงาน
ของตนเองว่ามีคุณค่าแก่สังคม ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ซ่ึงคนงานก่อสร้างกลุ่มท่ีไม่เคยเปล่ียน
งานหรือทาํงานกบับริษทัฯเป็นระยะเวลานาน มีความมัน่ใจในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีม
ผูบ้ริหาร 

9. ดา้นความมัน่คงในชีวิต คนงานก่อสร้างทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่างานท่ีทาํอยู่
ในขณะน้ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถเป็นอันดับแรก ยกเวน้คนงานก่อสร้างเพศหญิง 
ตาํแหน่งช่างปูน อตัราค่าจา้งรายวนั 200-300 บาท มีระยะเวลาการทาํงาน 1-3 ปี มีประสบการณ์
เปล่ียนงานมากกว่า 12 เดือน และมีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวไม่เกินคร่ึงหน่ึงมีความพึง
พอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษทัฯ จดัใหเ้ป็นอนัดบัแรก แสดงใหเ้ห็นวา่คนงานก่อสร้างคิดว่างานท่ี
ทาํอยูเ่หมาะกบัความรู้ความสามารถซ่ึงส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 และคนงาน
ก่อสร้างท่ีทาํงานกบับริษทัพระนครออกแบบและก่อสร้าง จาํกดัมาเป็นระยะเวลานานพอใจใน
สวสัดิการท่ีบริษทัฯ จดัให ้
 
ข้อเสนอแนะ 
  การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ 
และก่อสร้าง จาํกดั เพื่อนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั ให้มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานท่ีดีข้ึน ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอเสนอแนะความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

1. เน่ืองจากคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้างโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานให้อยูใ่นระดบัดีข้ึนกว่าเดิม โดยการ
จดัทาํเป็นนโยบายดา้นคุณภาพชีวิตการํางานของคนงานก่อสร้าง ดงัน้ี 
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นโยบายด้านคุณภาพชีวติการทาํงานของคนงานก่อสร้าง 
บริษัท พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จํากดั 

 
  เพื่อให้คนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั มีการ
ดาํรงชีวิตอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ และมีความมัน่คง โดยมีร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ
ท่ีสมบูรณ์พร้อมท่ีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และมีความมัน่คงใน
ชีวิตการทาํงาน บริษทัฯจึงกาํหนดนโยบายดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง ดงัน้ี 

1. ด้านร่างกาย 
1.1 ส่งเสริม และสนบัสนุนใหค้นงานก่อสร้างมีร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 

มีความกระปร้ีกระเปร่า และกระฉบักระเฉงในการทาํงาน 
1.2 ส่งเสริม และสนบัสนุนใหค้นงานก่อสร้างไดรั้บอาหารดี และเพียงพอ 
1.3 ส่งเสริม และสนับสนุนให้คนงานก่อสร้างมีเวลาออกกาํลงักาย และ

พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
2. ด้านจิตใจ 

2.1 ส่งเสริม และสนบัสนุนให้คนงานก่อสร้าง มีสุขภาพจิตดี มีทศันคติท่ี
ดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความพึงพอใจในตนเอง 
และมีความมัน่ใจในตนเอง 

2.2 ส่งเสริม และสนบัสนุนใหค้นงานก่อสร้าง มีสมาธิในการทาํงาน และ
มีกาํลงัใจในการทาํงาน 

2.3 ส่งเสริม และสนบัสนุนใหค้นงานก่อสร้างสามารถปลอบโยน และให้
กาํลงัใจคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงานได ้

2.4 จดัทาํกิจกรรมใหค้นงานก่อสร้างมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมีความทุกข ์
3. ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

3.1 ส่งเสริม และสนบัสนุนให้คนงานก่อสร้างมีความเช่ือมมัน่ศรัทธาต่อ
เพื่อนร่วมงาน มีการพ่ึงพาอาศัย และช่วยเหลือกันในการทาํงาน 
พร้อมทั้ ง รู้บทบาทหน้า ท่ีในงาน  และมีความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

3.2 ส่งเสริม และสนบัสนุนใหค้นงานก่อสร้างเสนอขอ้คิดเห็น และมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ พร้อมทั้งเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆหน่วยงานจดังาน 
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2. เพื่อสนับสนุนนโยบายด้านคุณภาพชีวิตการทํางานของคนงานก่อสร้าง 
บริษทัฯควรมีกิจกรรมสนบัสนุนท่ีทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานดงัน้ี 

2.1 บริษัทฯ ควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพคนงานก่อสร้างประจําปีอย่าง
เพียงพอ และต่อเน่ือง 

2.2 ส่งเสริมให้มีการรับประทานอาหารอยา่งเพียงพอ โดยควรจดัใหมี้ร้านขาย
อาหารราคาถูกในโครงการก่อสร้าง 

4. ด้านส่ิงแวดล้อม 
4.1 ส่งเสริมให้คนงานก่อสร้างมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั้ง

ในสถานท่ีทาํงาน และระหวา่งการเดินทาง 
4.2 ส่งเสริมใหค้นงานก่อสร้างมีท่ีทาํงานท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
4.3 ให้ข้อมูล และความรู้ในเร่ืองความปลอดภัยในการทาํงานอย่าง

เพียงพอ และทัว่ถึง 
4.4 ส่งเสริม และสนบัสนุนใหค้นงานก่อสร้างใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงานท่ี

ทนัสมยัและเพียงพอ 
5. ด้านจิตวญิญาณ 

5.1 ปลูกฝังใหค้นงานก่อสร้าง มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทาํ 
5.2 ปลูกฝังใหค้นงานก่อสร้างท่ีมีความเช่ือมัน่ และศรัทธาในการบริหาร

จดัการของผูบ้ริหาร 
5.3 สนับสนุนให้คนงานก่อสร้างมีโอกาสได้ใช้ และพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของตนในการทาํงาน 
6. ด้านความมั่นคงในชีวติ 

6.1 ส่งเสริม และสนับสนุนให้คนงานก่อสร้างมีรายได้ท่ีเหมาสมกับ
ความรู้ ความสามารถ และเพียงพอใชจ่้ายในยคุเศรษฐกิจปัจจุบนั 

6.2 ปลูกฝังใหค้นงานก่อสร้างไม่สร้างหน้ีท่ีจาํเป็น 
6.3 สนบัสนุนใหค้นงานก่อสร้างมีการตรวจร่างกายประจาํปีโดยมีบริษทั

เป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย 
6.4 ส่งเสริม และสนับสนุนให้คนงานก่อสร้างไดรั้บการปรับตาํแหน่ง 

และข้ึนค่าจา้ง ตามความสามารถ 
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2.3 ส่งเสริมใหมี้การออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ โดยจดัใหมี้การประชุมตอน
เชา้ก่อนเร่ิมงาน (Morning Talk) เพ่ือพูดคุยช้ีแจงเร่ืองต่างๆ พร้อมทั้งให้
ความรู้ และปลูกจิตสํานึกในเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการ
ทาํงาน แลว้เสริมดว้ยการออกกาํลงักายทุกวนั 

2.4 รณรงคใ์ห้มีการพกัผ่อนนอนหลบัในแต่ละวนัอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งหา
มาตรการในการป้องกนัการเปิดวิทย ุและโทรทศัน์หรือตั้งวงด่ืมสุรา เสียง
ดงัรบกวนห้องขา้งเคียง เพราะห้องพกัคนงานจะเป็นห้องแถวติดกนั โดย
การออกระเบียบเก่ียวกบัการใชห้้องพกัแลว้ให้ผูค้วบคุมห้องพกั (Camp 
Boss) เป็นผูต้รวจตรา เน่ืองจากผลการศึกษาคนงานก่อสร้างยอมรับใน
กฎระเบียบของบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก การออกระเบียบท่ีเป็น
ธรรมมาใชบ้งัคบัจึงเป็นทางออกท่ีดี 

2.5 ผูบ้ริหารโครงการ วิศวกร และหัวหน้างานตอ้งหาทางลดความเครียดใน
การทาํงาน และใหค้าํปรึกษากบัคนงานก่อสร้าง เม่ือมีปัญหาในการทาํงาน
อยา่งทนัที ดว้ยความเตม็ใจและเป็นมิตร 

2.6 บริษทัฯ ควรหาส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจในยามทุกขใ์หก้บัคนงานก่อสร้าง เช่น มี
การตั้ งศาลเพียงตาให้กราบไหว้ มีการจัดพื้นท่ีปฏิบัติธรรม  และมี
พระพทุธรูปบูชาในโครงการก่อสร้าง 

2.7 บริษทัฯ ควรจดัใหมี้อุปกรณ์ช่วยในการทาํงานอยา่งเพียงพอกวา่เดิม 
2.8 บริษทัฯ ควรใหโ้อกาสคนงานก่อสร้างไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่ง

ต่อเน่ืองและทัว่ถึง 
2.9 บริษทัฯ ควรพิจารณาข้ึนค่าแรง และปรับตาํแหน่งคนงานให้สูงข้ึนตาม

ความสามารถ เช่น ปรับกรรมกรเป็นช่าง ปรับจากช่างเป็นหัวหน้าช่าง 
ปรับจากหวัหนา้ช่างเป็นโฟร์แมน เป็นตน้ 

3. บริษทัฯ ควรกาํชบัหัวหน้างานให้ดูแลเอาใจใส่ ช่างไม ้ช่างปูน กรรมกร และ
คนงานทัว่ไปใหท้ัว่ถึง โดยใหส้ามารถใหค้าํปรึกษา เม่ืองานมีปัญหาเหมือนกบั
การใหค้าํปรึกษาช่างเหลก็และช่างเช่ือม 

4. บริษทัฯ ควรดูแลช่างไม ้ช่างปูน กรรมกร และคนงานทัว่ไปให้มีความเป็นอยู่
ใกลเ้คียงกบัช่างเหลก็ และช่างเช่ือม 

5. บริษทัฯ ควรเอาใจใส่ช่างไม ้ช่างปูน ช่างเหลก็ กรรมกร และคนงานทัว่ไปใหมี้
ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเหมือนกบัช่างเช่ือม 
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6. บริษทัฯ ควรจดัหาคนงานก่อสร้างจากภาคเหนือและภาคกลางเพ่ิมข้ึน เพื่อ
ชดเชยคนงานก่อสร้างจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรณีถึงฤดูเพาะปลูก
คนงานแต่ละภาคจะเพาะปลูกไม่ตรงกนั จะไดไ้ม่กระทบกระเทือนกบัแผนงาน
ก่อสร้าง 

7. บริษทัฯ ควรศึกษาขอ้มูลประสบการณ์เปล่ียนงานของคนงานก่อสร้างว่าส่วน
ใหญ่จะเปล่ียนช่วงเดือนไหน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนงานก่อสร้างให้
สอดคลอ้งกบักาํลงัคน 

8. บริษัทฯ ควรเพิ่มสัดส่วนของช่างไม้ และลดสัดส่วนของกรรมกร เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ท่ีตอ้งใชช่้างไมใ้นการเขา้แบบ
หล่อคอนกรีตในการเร่งรัดงานใหเ้ร็วข้ึน 

9. บริษัทฯ ควรจัดให้มีการพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อรองรับกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานเก่ียวกบัค่าแรงขั้นตํ่า 300 บาทัว่ประเทศในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

10. นอกจากศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนคร
ออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดัแลว้  บริษทัฯควรศึกษา คุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนักงานรายเดือนของบริษทัฯ ดว้ย เพื่อนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน บริษทั พระนคร
ออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั ต่อไป 

 


