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หลกัการและเหตุผล 

ปัญหาการขาดแคลนคนงานก่อสร้างเป็นปัญหาสาํคญัของวงการก่อสร้างใน
ปัจจุบนั ซ่ึงนายกฤษดา  จนัทร์จาํรัสแสง  เลขาธิการสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภใ์หข้อ้มูลผา่นส่ือมวลชนวา่   ภาคก่อสร้างกาํลงัประสบปัญหาแรงงานขาดแคลนไม่ตํ่ากว่า 
300,000 – 400,000 คน และมีแนวโนม้จะรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ  สาเหตุสาํคญั คือ แรงงานภาคก่อสร้าง
ไม่ไดต้ดัขาดจากการทาํงานภาคเกษตรกรรมของครอบครัว และชุมชนในชนบท  ประกอบกบังาน
ก่อสร้างมีภาพลกัษณ์เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงน้อยและสวสัดิการไม่ดีนัก ทาํให้แรงงานก่อสร้าง 
เคล่ือนยา้ยไปสู่ภาคโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจุบนัมีโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ SMEs 
เกิดข้ึนใหม่ กระจายตวัตามจงัหวดัต่างๆ มากข้ึนทาํใหแ้รงงานมีโอกาสเลือกทาํงานตามโรงงานบา้น
เกิดมากข้ึน จากปัญหาดงักล่าวน้ีช้ีชดัวา่ แต่ละกิจการตอ้งบริหารจดัการแรงงานของตนเองใหดี้ และ
เร่ิมต้นทันทีเพราะในวนัข้างหน้าปัญหาแรงงานไม่ได้ลดลง แต่จะเพิ่มข้ึนจากปัจจัยการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานก่อสร้างของแต่ละกิจการจะ
แตกต่างกนัไป ซ่ึงบางกิจการจะบริหารจดัการใหมี้แรงงานประจาํในส่วนงานท่ีสาํคญั ประยกุตก์าร
บริหารแรงงานแบบโรงงานอุตสาหกรรม หรือธุรกิจบริการขนาดใหญ่โดยการสร้างคุณภาพชีวิต
การงานทาํงานท่ีดี (กองบรรณาธิการ ข่าวช่าง , 2553 ) 

ปัจจุบนักระแสการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life หรือ 
QWL) ไดรั้บความสนใจในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย โดยองคก์ารต่างๆ  ในประเทศไทย
ได้ตระหนักถึงความสําคญัและเร่ิมให้ความสนใจในการพฒันา  และส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานให้กบัพนกังาน เน่ืองจากเล็งเห็นความสาํคญัของทรัพยากรมนุษย ์ และการอยู่ร่วมกนัของ
สังคม (ณัฏฐนนัท ์ เขจรนนัทน์, 2551)    โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถ
มนุษยส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัทาํมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน (Management System of Quality of Work Life หรือ MS-QWL) ภายใตก้ารสนบัสนุนของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) เพื่อให้องคก์ารสามารถนาํไปใชเ้พื่อ
ควบคุม ปรับปรุงการใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใหเ้กิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวิต
ให้กบัคนทาํงานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน    โดยตอ้งครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น คือ 
สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (สถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย : 2552) 
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บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั ตั้งอยู่เลขท่ี 9/216  หมู่ท่ี 7  ตาํบล
มหาสวสัด์ิ  อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี ได้จดทะเบียนเม่ือปี พ.ศ. 2541 และจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม เม่ือ ปี พ.ศ. 2546   ดว้ยทุนจดทะเบียน  1  ลา้นบาท และเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น  10 
ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2553 และมีมติเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 30 ลา้นบาทภายในเดือน พฤษภาคม 
พ.ศ. 2535 ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยมีผลงาน
ก่อสร้าง ท่าเทียบเรือ โรงงานอุตสาหกรรม อาคารคลงัสินคา้ บ่อบาํบดันํ้ าเสีย และอาคารคอนกรีต
เสริมเหล็กทัว่ไป มีความชาํนาญทั้งงานบนฝ่ังพื้นดิน งานในแม่นํ้ า และงานในทะเล  บริหารงาน
ภายใตน้โยบาย “เราจะเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีทาํกาํไร ดว้ยการทาํงานอย่างมีคุณภาพ และ
คุณธรรม”  ทาํใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บความไวว้างใจจากเจา้ของโครงการทั้งภาครัฐและเอกชนในการใช้
บริการของบริษทัฯ และไดรั้บความความร่วมมือจากพนกังานทุกฝ่าย ในการมุ่งมัน่ทาํงานภายใต้
นโยบายดงักล่าว เป็นผลใหบ้ริษทัฯ มีความเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ภายในระยะเวลา  5  ปี (ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553) บริษทัฯ มียอดขายรวม 372,620,695 บาท สาํหรับปี พ.ศ. 2554 บริษทัฯ 
ไดล้งนามในสญัญารับเหมาก่อสร้าง มูลค่างานทุกสัญญารวมกนัเป็นเงิน 262,409,000  บาท (ขอ้มูล 
ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2554) โดยมีปัญหาการขาดแคลนคนงานก่อสร้าง เป็นปัญหาสาํคญัท่ีผูบ้ริหารให้
ความสนใจ และพยายามหาวิธีป้องกนั และแกไ้ขไม่ให้กระทบกบัการเจริญเติบโตของบริษทัฯ ใน
ระยะยาวได ้(ฝ่ายบริหาร บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั , 2554) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่ีผูบ้ริหารบริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั 
ให้ความสาํคญักบัปัญหาการขาดแคลนคนงานก่อสร้างผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั และนาํเสนอผลการศึกษา
ดงักล่าวต่อบริษทัฯ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของคนงานก่อสร้างเพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนคนงานก่อสร้างอีกแนวทางหน่ึงต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงาน
ก่อสร้าง   บริษทั พระนคร ออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ทาํใหท้ราบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
คนงานก่อสร้าง บริษทั พระนคร ออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั 
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2. สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนคร ออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั 
 
นิยามศัพท์ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  การมีร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ์
พร้อม มีสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน  โดยอยู่ภายในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และมีความ
มัน่คงในชีวิตการทาํงาน ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทาง
สงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต 

คนงานก่อสร้าง หมายถึง คนงานท่ีทาํงานในหน่วยงานก่อสร้าง บริษทั พระนคร 
ออกแบบและก่อสร้าง จาํกดั ท่ีไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายวนั ซ่ึงจะไดรั้บค่าตอบแทนเฉพาะวนัท่ีมา
ทาํงาน ส่วนวนัท่ีไม่มาทาํงานจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน โดยค่าตอบแทนจะมีการจ่ายเป็นเงินค่าแรง
รายวนักาํหนดการจ่ายทุก 15 วนั 
  บริษัท พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จํากัด หมายถึง บริษทัผูท้าํธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ตั้ งแต่ขั้นตอนการออกแบบ การขออนุญาตจากส่วนราชการ และดาํเนินการก่อสร้าง 
ประเภทท่าเทียบเรือ โรงงานอุตสาหกรรม คลงัสินคา้ บ่อบาํบดันํ้ าเสีย และอาคารคอนกรีตเสริม
เหลก็ทัว่ไป ตั้งอยูเ่ลขท่ี 9/216 หมู่ท่ี 7 ตาํบลมหาสวสัด์ิ อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 11130 
 
 
 
 
 


