
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่     มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 4 ธนาคาร  จ านวน 280 ราย  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  จากผลการศึกษาสามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ  และ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาไดแ้บ่งผูต้อบแบบสอบถาม 4 ธนาคาร ประกอบดว้ย ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 

(มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์ จ ากดั (มหาชน) และธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) เท่ากนั จ  านวน 70 ราย  ร้อยละ 25.0 

จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.4 มีอายุ
31 – 35 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 26.4 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 51.4 ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ
ปริญญาตรี ร้อยละ 72.5 ต าแหน่งในธนาคารคือ พนกังานปฏิบติัการ ร้อยละ 58.6 หน้าท่ีหลกัใน
ปัจจุบนัคือ ดา้นการให้บริการลูกคา้ เช่นพนกังานเทลเลอร์ แคชเชียร์  ร้อยละ 45.4  อตัราเงินเดือน
ในปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 32.5 อายุการท างานคือ 11 – 15 ปี ร้อยละ 
30.4  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยค า้จุนในการท างาน 
2.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยค า้จุนทีม่ีผลต่อการท างาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญโดยรวมทุกปัจจัยในระดับมากเรียง

ตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี ด้านนโยบายและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 4.28)  ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.09) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ดา้นเงินเดือนและ
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สวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.75) ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.68) ดา้นสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

  ด้านนโยบายและการบริหาร จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ก าหนด
นโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.98)  รองลงมาคือนโยบายท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.60)  และการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ตามล าดบั 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ การแก้ปัญหาของ
ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือบุคลากรในหน่วยงานเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ ความเป็น
ธรรมของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.70) และการท่ีผูบ้ ังคับบญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดรั้บค าแนะน า
และสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือการไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ 
และเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.35) และการไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ไปจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การจดัอาคาร สถานท่ี ให้มีสภาพ
และบรรยากาศเหมาะสมแก่การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือความพอเพียงของ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.59) และการจดัระเบียบความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
(ค่าเฉล่ีย 3.57)  

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความสนิทสนม 
ความจริงใจ และความเป็นกนัเองระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ การช่วยเหลือ
กนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.94) และการปรึกษาหารือระหว่างกันเม่ือ
ประสบปัญหาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.93)  

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชาผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดรั้บความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ การปฏิบติัตามค าสั่งของ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.91) และการไดรั้บการยอมรับนับถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 
3.66)  

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการปรับเงินเดือน
ประจ าปี ข้ึนอยู่กับผลงานของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ การจัดสวสัดิการให้กับ
พนกังานมีความเหมาะสมเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.99) และเงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
 
ตารางที ่54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการท างาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
ปัจจยัหลกั 

1  การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน  

4.98 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 

2  นโยบายท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั           

4.60 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 

3  การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

4.37 
(มาก) 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

4  การไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ 
และเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา  

4.35 
(มาก) 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

5  การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.30 
(มาก) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 

จากตารางท่ี  54  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยของ
ปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก คือการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย
ในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน  นโยบายท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  การไดรั้บ
ค าแนะน าและสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ และเป็นกนัเอง
จากผูบ้งัคบับญัชา และการประสานงานระหวา่งหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.2 ระดับความพงึพอใจของปัจจัยค า้จุนทีม่ีผลต่อการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ดา้น

การปกครองบังคบับัญชา (ค่าเฉล่ีย 4.02) ด้านนโยบายและการบริหาร  (ค่าเฉล่ีย 4.01) ด้าน



 100 

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 3.99) ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ(ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้น
สภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

ด้านนโยบายและการบริหาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมามีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากคือนโยบายท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.22) และการจดัท า
ระเบียบคู่มือเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ การแก้ปัญหาของ
ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือบุคลากรในหน่วยงานเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ การกระจาย
ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานแก่บุคลากรในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) และความเขา้ใจของ
ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัปัญหาหรือความยุง่ยากต่างๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.89)  

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ โดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการได้รับ
ค าแนะน าและสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.57) และการไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ 
และเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.46)  

ด้านสภาพการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพอเพียงของ เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือการจดัอาคาร สถานท่ี ให้มีสภาพและ
บรรยากาศเหมาะสมแก่การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.55)  และการจดัระเบียบความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.09)  

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการ
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมาคือความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเองระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และการช่วยเหลือกนั
ในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการได้รับการ
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ยอมรับนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การไดรั้บความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเป็นกนัเองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.00) และการปฏิบติัตามค าสั่งของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.99)  

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความรวดเร็วใน
การเบิกเงินสวสัดิการต่างๆ ตามสิทธิท่ีไดรั้บ  (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมาคือ การจดัสวสัดิการให้กบั
พนกังานมีความเหมาะสมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.68) และเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.67)  
 
ตารางที่  55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของปัจจยัย่อยด้านปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีผลต่อการ
ท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
ปัจจยัหลกั 

1  การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน  

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 

2  การแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความขดัแยง้  

4.23 
(มาก) 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

3  นโยบายท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั           

4.22 
(มาก) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 

4  การกระจายความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรในหน่วยงาน  

4.21 
(มาก) 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

5  การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

4.02 
(มาก) 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 

จากตารางท่ี 55  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยของ
ปัจจัยค ้ าจุนท่ีมีผลต่อการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดับแรก คือ การก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน  การแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชาเม่ือบุคลากรในหน่วยงาน
เกิดความขดัแยง้  นโยบายท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั   การกระจายความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานแก่บุคลากรในหน่วยงาน และการไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการท างาน 
 3.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจในการท างาน 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญในระดับมากเรียงล าดับคือ ด้านความ
เจริญเติบโต (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา ด้านลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.31)  ดา้นก้าวหน้าในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.26) ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้นความสัมฤทธ์ิผล
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ได้แก่ดา้นการได้รับ
ความยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.34)  

ด้านความสัมฤทธ์ิผลการท างาน   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือการได้น าความรู้ความสามารถ มา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) และผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 
3.75)  

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ คือความมี
เกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ การไดรั้บการยอมรับดา้นความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.42) และการไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือมีผลการปฏิบติังานดี (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ด้านลักษณะของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.92) รองลงมาคือ งานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจและเป็นงานท่ีทา้
ทายความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และงานท่ีรับผิดชอบเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19)   

ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือความ
เหมาะสมของปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.03) และมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเสมอภาคใน
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การเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 4.26) และการก าหนดความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.25) 

ด้านความเจริญ เติบโต   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสัมมนา 
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา เปิด
โอกาสในการศึกษาต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.54) และมีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

 
ตารางที่ 56  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยดา้นปัจจยัจูงใจในการท างาน ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
ปัจจยัหลกั 

1  งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  

4.92 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นลกัษณะของงาน 

2  มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ใน
งานท่ีรับผิดชอบ  

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นความเจริญเติบโต 

3  เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ  4.54 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นความเจริญเติบโต 

4  มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพ่ือพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  

4.27 
(มาก) 

ดา้นความเจริญเติบโต 

5  ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง  4.26 
(มาก) 

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

 

จากตารางท่ี 56 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยของ
ปัจจยัจูงใจในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก คือ งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้
ท่ีไดศึ้กษามา  มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสัมมนา ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในงานท่ี
รับผดิชอบ  เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ และความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง 
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3.2 ระดับความพงึพอใจของปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก

เรียงล าดบัคือดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ ดา้นกา้วหน้าใน
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.26) ดา้นความเจริญเติบโต (ค่าเฉล่ีย 4.13)  ดา้นความสัมฤทธ์ิผลการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางคือ ดา้นลกัษณะของงาน  (ค่าเฉล่ีย 
3.31) และดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

ด้านความสัมฤทธ์ิผลการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดน้ าความรู้
ความสามารถ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมา คือความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.67)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางได้แก่ 
ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความไว้วางใจในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การได้รับการยอมรับด้าน
ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการไดรั้บการยอมรับดา้นความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 3.34)  

ด้านลกัษณะของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคืองานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรง
กบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.32) รองลงมาคือ งานท่ีรับผดิชอบมีความน่าสนใจและเป็นงานท่ี
ท้าทายความสามารถ  (ค่าเฉล่ีย 3.31) และงานท่ีรับผิดชอบเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.30)  

ด้านความรับผดิชอบในหน้าที่การงาน   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดรั้บความ
เช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา
คือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.30)  และความเหมาะสม
ของปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

 ด้านก้าวหน้าในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการก าหนดความกา้วหนา้ใน
อาชีพอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.26) และความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
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ด้านความเจริญเติบโต  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ มีโอกาสได้เข้าร่วมสัมมนา ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และมีโอกาสในการเรียนรู้งานด้านต่างๆ เพื่อ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

 
ตารางที ่57  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยดา้นปัจจยัจูงใจในการท างาน ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
ปัจจยัหลกั 

1  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจใน
งานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด  

4.41 
(มาก) 

ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน 

2  มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี     

4.30 
(มาก) 

ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน 

3  การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่ง
ชดัเจน  

4.26 
(มาก) 

ความกา้วหนา้ในการท างาน 

4  ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง  4.25 
(มาก) 

ความกา้วหนา้ในการท างาน 

5  เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ  4.24 
(มาก) 

ความเจริญเติบโต 

 

จากตารางท่ี 57 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัยอ่ยของ
ปัจจยัจูงใจในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก คือการไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอย่างใกลชิ้ด มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ
อยา่งเต็มท่ี  การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งชดัเจน ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง 
และเปิดโอกาสในการศึกษาต่อ 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัความส าคัญและความพงึพอใจต่อปัจจัยค า้จุนในการท างาน  จ าแนกตามอายุการท างาน 
 
ตารางที่ 58 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัค ้าจุนส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามอายุ
การท างาน 

ปัจจยัค ้าจุน น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านนโยบายและการบริหาร 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน (ระดบัมาก
ท่ีสุด) 
 
-การจดัท าระเบียบคู่มือเพ่ือใชใ้นการ
ปฏิบติังาน (ระดบัมาก) 

 
-การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน (ระดบัมาก
ท่ีสุด) 
 
-การจดัท าระเบียบคู่มือเพ่ือใชใ้นการ
ปฏิบติังาน (ระดบัมาก) 

 
-การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน (ระดบัมาก
ท่ีสุด) 
 
- การจดัท าระเบียบคู่มือเพ่ือใชใ้นการ
ปฏิบติังาน (ระดบัมาก) 

 
-การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน (ระดบัมาก
ท่ีสุด) 
 
-การจดัท าระเบียบคู่มือเพ่ือใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
-ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ 
-กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเหมาะสมและ
เอ้ือต่อผลส าเร็จของงาน (ระดบัมาก) 

ด้านการปกครองบังคบับัญชา 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 

 
-ความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 
(ระดบัมาก) 
 
 
-ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
ปัญหาหรือความยุง่ยากต่างๆในการ
ท างาน (ระดบัมาก) 

 
-การแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความขดัแยง้
(ระดบัมาก) 
 
-ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
ปัญหาหรือความยุง่ยากต่างๆในการ
ท างาน (ระดบัมาก) 

 
-การแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความขดัแยง้
(ระดบัมาก) 
 
-ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
ปัญหาหรือความยุง่ยากต่างๆในการ
ท างาน (ระดบัมาก) 

 
-การแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความขดัแยง้
(ระดบัมาก) 
 
-ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
ปัญหาหรือความยุง่ยากต่างๆในการ
ท างาน (ระดบัมาก) 
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ตารางที ่58 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัค ้าจุนส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตาม
อายกุารท างาน 

ปัจจยัค ้าจุน น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านความสัมพนัธ์กับผู้บังคบับัญชา 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
-ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากผูบ้งัคบับญัชา 
(ระดบัมาก) 

 
-การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
-ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากผูบ้งัคบับญัชา 
(ระดบัมาก) 

 
-การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
-ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากผูบ้งัคบับญัชา 
(ระดบัมาก) 

 
-การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
-ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากผูบ้งัคบับญัชา (ระดบั
มาก) 

ด้านสภาพการท างาน   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-การจดัอาคาร สถานท่ี ให้มีสภาพและ
บรรยากาศเหมาะสมแก่การท างาน
(ระดบัมาก) 
 
-การจดัระเบียบความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน (ระดบัมาก) 

 
-การจดัอาคาร สถานท่ี ให้มีสภาพและ
บรรยากาศเหมาะสมแก่การท างาน
(ระดบัมาก) 
 
-การจดัระเบียบความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน (ระดบัมาก) 

 
-การจดัอาคาร สถานท่ี ให้มีสภาพและ
บรรยากาศเหมาะสมแก่การท างาน
(ระดบัมาก) 
 
-การจดัระเบียบความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน (ระดบัมาก) 

 
-การจดัอาคาร สถานท่ี ให้มีสภาพและ
บรรยากาศเหมาะสมแก่การท างาน(ระดบั
มาก) 
-การจดัระเบียบความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน (ระดบัมาก) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเป็นกนัเองระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
(ระดบัมาก) 
-การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั(ระดบั
มาก) 

 
-ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเป็นกนัเองระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
(ระดบัมาก) 
-การช่วยเหลือกนัในการท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย (ระดบัมาก) 

 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เป็นกนัเองระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
(ระดบัมาก) 
-การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ-
ประสบปัญหาในการท างาน 
-การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  
(ระดบัมาก) 

 
-ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็น
กนัเองระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน (ระดบัมาก) 
-การช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
-การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั(ระดบัมาก) 
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ตารางที ่58 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัค ้าจุนส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตาม
อายกุารท างาน 

ปัจจยัค ้าจุน น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคบับัญชา   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-การไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระดบั
มาก) 
 
 
 
-การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 

 
-การไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระดบั
มาก) 
 
 
 
-การรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(ระดบัมาก) 

 
-การไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 - การปฏิบติัตามค าสัง่ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
-การรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
(ระดบัมาก) 

 
-การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 - การปฏิบติัตามค าสัง่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(ระดบัมาก) 
 
-การไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเป็นกนัเองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
(ระดบัมาก) 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยูก่บั
ผลงานของพนกังาน 
-การจดัสวสัดิการให้กบัพนกังานมี
ความเหมาะสมเพียงพอ (ระดบัมาก) 
 
-เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (ระดบัมาก) 
 

 
-การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยูก่บั
ผลงานของพนกังาน   (ระดบัมาก) 
 
 
 
-เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
-ความรวดเร็วในการเบิกเงินสวสัดิการ
ต่างๆ ตามสิทธิท่ีไดรั้บ (ระดบัมาก) 

 
-การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยูก่บั
ผลงานของพนกังาน  (ระดบัมาก) 
 
 
-เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (ระดบัมาก) 

 
-การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยูก่บัผลงาน
ของพนกังาน  (ระดบัมาก) 
 
 

-เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (ระดบัมาก) 
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ตารางที่  59  แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัค ้าจุนส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตาม
อายกุารท างาน 
 

ปัจจยัค ้าจุน น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านนโยบายและการบริหาร 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน (ระดบัมาก
ท่ีสุด) 
 
-การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (ระดบั
มาก) 

 
-การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน (ระดบัมาก
ท่ีสุด) 
 
-การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (ระดบั
มาก) 

 
-การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน (ระดบัมาก
ท่ีสุด) 
 
-การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (ระดบัปาน
กลาง) 

 
-การก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน (ระดบัมาก
ท่ีสุด) 
 
-การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (ระดบั
มาก) 

ด้านการปกครองบังคบับัญชา 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 

 
-การแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความขดัแยง้ 
(ระดบัมาก) 
 
-การท่ีผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ระดบั
มาก) 

 
-การกระจายความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรในหน่วยงาน
(ระดบัมาก) 
 
-ความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 
(ระดบัมาก) 

 
-การแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความขดัแยง้
(ระดบัมาก) 
 
-ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
ปัญหาหรือความยุง่ยากต่างๆในการ
ท างาน (ระดบัมาก) 

 
-การแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความขดัแยง้
(ระดบัมาก) 
 
-ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
ปัญหาหรือความยุง่ยากต่างๆในการ
ท างาน (ระดบัมาก) 
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ตารางที่ 59 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัค ้าจุนส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนก
ตามอายกุารท างาน 

ปัจจยัค  ้าจุน น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านความสัมพนัธ์กับผู้บังคบับัญชา 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
 
-การไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ไป
จากผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัปานกลาง) 

 
-การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
 
-การไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ไป
จากผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัปานกลาง) 

 
-การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
 
-การไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ไป
จากผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัปานกลาง) 

 
-การไดรั้บค าแนะน าและสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
-การไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ไปจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัปานกลาง) 

ด้านสภาพการท างาน   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-ความพอเพียงของ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
(ระดบัมาก) 
 
-จ านวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณ
งาน (ระดบัปานกลาง) 

 
-ความพอเพียงของ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
(ระดบัมาก) 
 
-จ านวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณ
งาน (ระดบัปานกลาง) 

 
-ความพอเพียงของ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
(ระดบัมาก) 
 
-จ านวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณ
งาน (ระดบัปานกลาง) 

 
-ความพอเพียงของ เคร่ืองมือและอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก 
(ระดบัมาก) 
-จ านวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
(ระดบัปานกลาง) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ
ประสบปัญหาในการท างาน  (ระดบั
มาก) 
 
-การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ระดบั
ปานกลาง) 
 

 
-การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ
ประสบปัญหาในการท างาน  (ระดบั
มาก) 
 
-การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ระดบั
ปานกลาง) 
 

 
-การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ
ประสบปัญหาในการท างาน  (ระดบั
มาก) 
 
-การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ระดบั
ปานกลาง) 
 

 
-การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบ
ปัญหาในการท างาน  (ระดบัมาก) 
 
-การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ระดบัปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 59 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัค ้าจุนส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนก
ตามอายกุารท างาน 

ปัจจยัค  ้าจุน น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคบับัญชา   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-การไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
-การปฏิบติัตามค าสัง่ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา )  (ระดบัมาก) 
 
 
-การรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
-การไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเป็นกนัเองจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (ระดบัมาก) 
 

 
-การไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
-การไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเป็นกนัเองจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
-การไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระดบั
มาก) 

 
-การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระดบัมาก) 
 
 
 
 
-การไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ระดบั
มาก) 

 
-การไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเป็นกนัเองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
-การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ระดบัมาก) 
 
-การไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเป็นกนัเองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
(ระดบัมาก) 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
-การจดัสวสัดิการให้กบัพนกังานมี
ความเหมาะสมเพียงพอ (ระดบัมาก) 
 
-การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยูก่บั
ผลงานของพนกังาน (ระดบัปานกลาง) 
 

 
-ความรวดเร็วในการเบิกเงินสวสัดิการ
ต่างๆ ตามสิทธิท่ีไดรั้บ (ระดบัมาก) 
 
 
 
-การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยูก่บั
ผลงานของพนกังาน (ระดบัปานกลาง) 
 

 
-ความรวดเร็วในการเบิกเงินสวสัดิการ
ต่างๆ ตามสิทธิท่ีไดรั้บ (ระดบัมาก) 
 
 
-การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยูก่บั
ผลงานของพนกังาน (ระดบัปานกลาง) 

 
-ความรวดเร็วในการเบิกเงินสวสัดิการต่างๆ 
ตามสิทธิท่ีไดรั้บ (ระดบัมาก) 
 
 

-การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยูก่บัผลงาน
ของพนกังาน (ระดบัปานกลาง) 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัความส าคัญและความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการท างาน  จ าแนกตามอายุการท างาน 
 

ตารางที่ 60  แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามอายุ
การท างาน 

ปัจจยัจูงใจ น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านความสัมฤทธิ์ผลการท างาน 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
 
-ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน (ระดบัมาก) 
 
 
 
-การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจหรือแกไ้ข
ในงานของตนเองไดต้ามความ
เหมาะสม (ระดบัปานกลาง) 

 
 
-ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน (ระดบัมาก) 
 
 
 
-การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจหรือแกไ้ข
ในงานของตนเองไดต้ามความ
เหมาะสม (ระดบัปานกลาง) 

 
 
-ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน (ระดบัมาก) 
 
 
 
-การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจหรือแกไ้ข
ในงานของตนเองไดต้ามความ
เหมาะสม (ระดบัปานกลาง) 

 
 
-ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใน
งาน (ระดบัมาก) 
 
 
 
-การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจหรือแกไ้ขในงาน
ของตนเองไดต้ามความเหมาะสม (ระดบัปาน
กลาง) 

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ 
(ระดบัมาก) 
 
-ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการ
ท างาน (ระดบัปานกลาง) 
 

 
-ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ 
(ระดบัมาก) 
 
-การไดรั้บการยอมรับดา้น
ความสามารถจากเพ่ือนร่วมงาน 
-ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการ
ท างาน (ระดบัปานกลาง) 

 
-ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ 
(ระดบัมาก) 
 
-ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการ
ท างาน (ระดบัปานกลาง) 

 
-ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ (ระดบั
มาก) 
 
-ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการ
ท างาน (ระดบัปานกลาง) 
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ตารางที ่60 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตาม
อายกุารท างาน 

ปัจจยัจูงใจ น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านลกัษณะของงาน 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั (ระดบัมาก) 

 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั (ระดบัมาก) 

 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั (ระดบัมาก) 

 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ี
ไดศึ้กษามา (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
(ระดบัมาก) 

ด้านความรับผดิชอบในหน้าที่การ
งาน 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
 
 
-การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน
และแนวทางในการปฏิบติังาน (ระดบั
มาก) 
 
-การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจใน
งานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด (ระดบัมาก) 

 
 
 
-การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน
และแนวทางในการปฏิบติังาน (ระดบั
มาก) 
 
-การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจใน
งานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด (ระดบัมาก) 

 
 
 
-การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน
และแนวทางในการปฏิบติังาน (ระดบั
มาก) 
 
-การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจใน
งานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด (ระดบัมาก) 

 
 
-ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
(ระดบัมาก) 
 
-การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
(ระดบัมาก) 

ด้านก้าวหน้าในการท างาน 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
 
-การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ
อยา่งชดัเจน (ระดบัมาก) 
 
-ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง
ระดบัมาก) 

 
 
-การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ
อยา่งชดัเจน  
-ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง
ระดบัมาก) 

 
 
-ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง
ระดบัมาก) 
 
-การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ
อยา่งชดัเจน (ระดบัมาก) 
 
 

 
-ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่งระดบั
มาก) 
 
-การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่ง
ชดัเจน (ระดบัมาก) 
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ตารางที ่60 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตาม
อายกุารท างาน 

ปัจจยัจูงใจ น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านความเจริญเติบโต 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ใน
งานท่ีรับผิดชอบ (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพ่ือพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (ระดบั
มาก) 

 
-มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ใน
งานท่ีรับผิดชอบ (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพื่อพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (ระดบั
มาก) 

 
-มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ใน
งานท่ีรับผิดชอบ (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพ่ือพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (ระดบั
มาก) 

 
-มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม เพ่ือ
เพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ในงานท่ี
รับผิดชอบ (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพ่ือ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (ระดบัมาก) 
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ตารางที ่61 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามอายุ
การท างาน 

ปัจจยัจูงใจ น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านความสัมฤทธิ์ผลการท างาน 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
 
-ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน (ระดบัมาก) 
 
 
 
-การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจหรือแกไ้ข
ในงานของตนเองไดต้ามความ
เหมาะสม (ระดบัปานกลาง) 

 
 
-การไดน้ าความรู้ความสามารถ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (ระดบั
มาก) 
 
 
-การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจหรือแกไ้ข
ในงานของตนเองไดต้ามความ
เหมาะสม (ระดบัปานกลาง) 

 
 
-การไดน้ าความรู้ความสามารถ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (ระดบั
มาก) 
 
 
-การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจหรือแกไ้ข
ในงานของตนเองไดต้ามความ
เหมาะสม (ระดบัปานกลาง) 

 
 
-การไดน้ าความรู้ความสามารถ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
-ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใน
งาน (ระดบัมาก) 
 
-การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจหรือแกไ้ขในงาน
ของตนเองไดต้ามความเหมาะสม (ระดบัปาน
กลาง) 

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการ
ท างาน (ระดบัมาก) 
 
 
 
-ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ 
(ระดบัปานกลาง) 

 
-การไดรั้บการยอมรับดา้น
ความสามารถจากเพ่ือนร่วมงาน 
-ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการ
ท างาน (ระดบัปานกลาง) 
 
-ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ 
(ระดบัปานกลาง) 

 
-ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการ
ท างาน (ระดบัปานกลาง) 
 
 
 
-ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ 
(ระดบัปานกลาง) 

 
-ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการ
ท างาน (ระดบัปานกลาง) 
 
 
-ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ (ระดบั
ปานกลาง) 
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ตารางที่ 61 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนก
ตามอายกุารท างาน 

ปัจจยัจูงใจ น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านลกัษณะของงาน 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-งานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจและ
เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ (ระดบั
ปานกลาง) 
 
 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ระดบัปานกลาง) 

 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ระดบัปานกลาง) 
 
 
 
-งานท่ีรับผิดชอบเปิดโอกาสให้ใช้
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์(ระดบัปาน
กลาง) 

 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ระดบัปานกลาง) 
 
 
 
-งานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจและ
เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ (ระดบั
ปานกลาง) 

 
-งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ี
ไดศึ้กษามา (ระดบัปานกลาง) 
 
 
-งานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจและเป็น
งานท่ีทา้ทายความสามารถ (ระดบัปานกลาง) 

ด้านความรับผดิชอบในหน้าที่การ
งาน 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
 
 
-การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจใน
งานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน
และแนวทางในการปฏิบติังาน (ระดบั
มาก) 

 
 
 
-การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจใน
งานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน
และแนวทางในการปฏิบติังาน (ระดบั
มาก) 

 
 
 
-การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจใน
งานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด (ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน
และแนวทางในการปฏิบติังาน (ระดบั
มาก) 

 
 
-การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
(ระดบัมากท่ีสุด) 
 
-การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษหรืองานท่ีมี
ความส าคญั (ระดบัมาก) 

ด้านก้าวหน้าในการท างาน 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
 
-ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง
ระดบัมาก) 
 
-การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ
อยา่งชดัเจน (ระดบัมาก) 

 
 
-การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ
อยา่งชดัเจน (ระดบัมาก) 
 
-ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง
ระดบัมาก) 

 
 
-ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง
(ระดบัมาก) 
 
-การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ
อยา่งชดัเจน (ระดบัมาก) 

 
-ความเสมอภาคในการเล่ือนต าแหน่ง 
(ระดบัมาก) 
 
 การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่ง
ชดัเจน (ระดบัมาก) 
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ตารางที่  61 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนก
ตามอายกุารท างาน 

ปัจจยัจูงใจ น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ด้านความเจริญเติบโต 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
-เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ (ระดบั
มาก) 
 
 
-มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพ่ือพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (ระดบั
มาก) 

 
-มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ใน
งานท่ีรับผิดชอบ (ระดบัมาก) 
 
-มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพื่อพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (ระดบั
มาก) 

 
-มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ใน
งานท่ีรับผิดชอบ (ระดบัมาก) 
 
มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพ่ือพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (ระดบั
มาก) 

 
-เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ (ระดบัมาก) 
 
 
 
-มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพ่ือ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (ระดบัมาก) 
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ส าหรับปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ในการปฏิบติังาน
ธนาคาร คือ ปริมาณงานในความรับผดิชอบมีมากเกินไป  ร้อยละ 61.8  รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชา
ขาดความจริงใจและเป็นกนัเอง  และเพื่อนร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลือในการท างาน เท่ากนั    
ร้อยละ 37.5 และไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ ร้อยละ 36.4  
 

อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่     อภิปรายผลตามแนวคิดทฤษฎี Motivation Hygiene หรือท่ีเรียกวา่ทฤษฎี
สองปัจจยั   (Two Factor Theory) ของ เฟรเดริก เฮอร์สเบิร์ก (Federick Herzberg) และวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจัยค ้าจุนที่มีผลต่อการท างาน  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัล าดบัแรกคือ  ด้านนโยบายและการบริหาร ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของพร
ทิพย ์ สุติยะ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่    ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ล าดบัแรกคือด้านความมัน่คงในงาน  และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ บุญราศรี 
(2553)  ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
สังกดัส านกังานเขตเวียงพิงค ์การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัล าดบัแรกคือดา้น
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน โดยสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนัอาจเน่ืองมาจากช่วงเวลา
ท่ีท าการศึกษาแตกต่างกนั นอกจากน้ีคุณพรทิพยแ์ละคุณไทยรัฐศึกษาเฉพาะธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) เพียงธนาคารเดียว ในขณะท่ีการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่รวม
ทั้งส้ิน 4 ธนาคาร   

ส าหรับความพึงพอใจ พบว่ามีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอุกฤษฎ์ เกตุกณัหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดับแรกคือด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  โดยสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนัอาจเน่ืองมาจากช่วงเวลาท่ี
ท าการศึกษาแตกต่างกนั และคุณอุกฤษฎ์ ศึกษาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย 
(จ ากัด) มหาชน ซ่ึงเป็นการศึกษาจากพนักงานเพียงระดับเดียวและธนาคารเดียวเท่านั้ น โดย
พนกังานดงักล่าวเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานใหญ่ จึงมีขอบเขต หนา้ท่ีงานและความ
รับผิดชอบแตกต่างไปจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสาขา นอกจากน้ียงัเป็นการศึกษาในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาจากพนกังานทุกระดบัของธนาคารพาณิชยไ์ทย
ขนาดใหญ่รวมทั้งส้ิน 4 ธนาคาร และปฏิบติังานอยู่ในสาขาอ าเภอเมืองเชียงใหม่ นอกจากน้ียงั
พบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภคัภร เตียวตระกูล (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารทหารไทย  จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั โดยสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนัอาจเน่ืองมาจากช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาแตกต่าง
กนั และยงัศึกษาเฉพาะธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เพียงธนาคารเดียวซ่ึงเป็นธนาคารท่ีอยูใ่น
กลุ่มธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดกลาง 

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจทีม่ีผลต่อการท างาน  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัล าดบัแรกคือ    ดา้นความเจริญเติบโต  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรัตน์จี 
คูตระกลู (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน : กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงล าดบั
แรกคือ ดา้นความส าเร็จในงาน โดยสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งอาจเน่ืองมาจากช่วงเวลาท่ี
ท าการศึกษา และคุณสุรัตน์จีไดศึ้กษาพนกังานทุกต าแหน่งงานจากธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก รวมทั้งส้ิน 9 ธนาคาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีการศึกษาคร้ังน้ี
ท าการศึกษาเฉพาะธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่ 4 ธนาคาร ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ นอกจากน้ียงั
พบวา่ไม่สอดคลอ้งกบั พรทิพย ์ สุติยะ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัล าดบัแรกคือ ด้านความส าเร็จของงาน และไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของไทยรัฐ บุญราศรี (2553)ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สังกดัส านกังานเขตเวยีงพิงค ์การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัล าดบัแรกคือดา้นความส าเร็จของงาน โดยสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนัอาจ
เน่ืองมาจากช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาแตกต่างกนั นอกจากน้ีคุณพรทิพยแ์ละคุณไทยรัฐยงัศึกษาเฉพาะ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เพียงธนาคารเดียว     

ส าหรับความพึงพอใจ พบว่ามีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ ดา้นความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอุกฤษฎ์ เกตุกณัหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือดา้น
การไดรั้บความส าเร็จ สาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนัอาจเน่ืองมาจากช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา
แตกต่างกัน และคุณอุกฤษฎ์ศึกษาเฉพาะพนักงานเพียงระดับเดียวและธนาคารเดียว และเป็น
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พนักงานท่ีปฏิบติังานในส านักงานใหญ่จึงต่างจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสาขา และยงัเป็น
การศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครอีกดว้ย นอกจากน้ีพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภคัภร 
เตียวตระกูล (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจล าดับแรกคือด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่
สอดคลอ้งกนัอาจเน่ืองมาจากช่วงเวลาท่ีศึกษาแตกต่างกนั และยงัเป็นการศึกษาจากธนาคารเพียง
ธนาคารเดียวซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดกลาง 
 
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่มีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี      

1. ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งในธนาคาร เป็นพนกังานปฏิบติัการ มากท่ีสุด และ 

พนักงานส่วนใหญ่มีหน้าท่ีหลกัคืองานด้านการให้บริการลูกคา้ เช่นพนักงาน เทลเล่อร์ (หรือ 
พนกังานท่ีใหบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์) แคชเชียร์ แสดงให้เห็นถึงปัจจุบนัธนาคารยงัคงให้ความส าคญั
กับงานบริการลูกค้าเป็นหลักโดยพนักงานดังกล่าวจะต้องเป็นผูส้นทนา ให้ค  าปรึกษา แนะน า 
ตลอดจนแกไ้ขปัญหาต่างๆใหแ้ก่ลูกคา้ จึงเป็นผูส้ร้างความพึงพอใจและความประทบัใจท่ีดีต่อลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการกบัธนาคารเป็นคร้ังแรกได ้

 2. ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อ
การท างานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อทุกปัจจยัในระดบัมาก และมีความพึงพอใจ
ต่อทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสภาพการท างาน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 3. ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ท่ีมีผลต่อ
การท างานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการไดรั้บ
ความยอมรับนบัถืออยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความพึงพอใจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือและดา้นลกัษณะของงาน มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

4. ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจทีมีต่อปัจจยัค ้าจุน จ าแนก
ตามอายุการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุการท างานให้ความส าคญัต่อทุกปัจจยัใน
ระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุการท างานมีความพึงพอใจต่อ
ทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสภาพการท างานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
ผลท่ีไดใ้นภาพรวม  
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5. ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามอายุการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุการท างานให้ความส าคญัต่อทุกปัจจยัใน
ระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความพึงพอใจพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายกุารท างานมีความพึงพอใจต่อทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการ
ไดรั้บความยอมรับนบัถือและดา้นลกัษณะของงานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
ผลท่ีไดใ้นภาพรวม 

6. จากการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจใน
ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค ้าจุน พบวา่มีปัจจยัย่อยท่ีมีความแตกต่าง
กนัระหวา่งระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ ดงัแสดงในตารางท่ี 62 
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ตารางที่  62 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจท่ีมีความ
แตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค ้าจุน ท่ีมีผลต่อการท างาน 

ปัจจยัค า้จุน ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านนโยบายและการบริหาร  

 นโยบายท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั           

4.60 มากท่ีสุด 4.22 มาก 

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา  
 การไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ 
และเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา  

4.35 มาก 3.46 ปานกลาง 

 การไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ไป
จากผูบ้งัคบับญัชา  

3.98 มาก 3.10 ปานกลาง 

ด้านสภาพการท างาน  
 การจดัระเบียบความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน  

3.57 มาก 3.09 ปานกลาง 

 จ านวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณ
งาน  

3.56 มาก 3.04 ปานกลาง 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  
การช่วยเหลือกนัในการท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย  

3.94 มาก 3.41 ปานกลาง 

 การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  

3.92 มาก 3.31 ปานกลาง 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร  
 เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าครอง
ชีพในปัจจุบนั           

3.94 มาก 3.36 ปานกลาง 

 การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยูก่บั
ผลงานของพนกังาน  

4.02 มาก 3.30 ปานกลาง 
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ตารางที่ 63  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจท่ีมีความ
แตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัจูงใจ ท่ีมีผลต่อการท างาน 

ปัจจยัจูงใจ ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านความสัมฤทธ์ิผลการท างาน  

 ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั  

3.75 มาก 3.41 ปานกลาง 

ด้านการได้รับความยอมรับนับถอื  
ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ  3.76 มาก 3.06 ปานกลาง 
ด้านลกัษณะของงาน  
งานท่ีรับผิดชอบเปิดโอกาสใหใ้ช้
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ 

4.19 มาก 3.30 ปานกลาง 

 งานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจและ
เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ  

4.23 มาก 3.31 ปานกลาง 

 งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั  

3.91 มาก 3.30 ปานกลาง 

 งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  

4.92 มาก 3.32 ปานกลาง 

ด้านความเจริญเตบิโต  
เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ  4.54 มากท่ีสุด 4.24 มาก 
 มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ใน
งานท่ีรับผิดชอบ  

4.59 มากท่ีสุด 4.23 มาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายกุารท างานใหค้วามส าคญัและมีความ
พึงพอใจ ต่อปัจจยัค ้ าจุนและปัจจยัจูงใจไม่แตกต่างไปจากผลท่ีไดใ้นภาพรวม จึงเสนอแนะตาม
ภาพรวมท่ีมีระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยค า้จุนทีม่ีผลต่อการท างาน 
ด้านสภาพการท างาน  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อทุก

ปัจจยัค ้าจุนในระดบัมาก แต่พบว่ามีความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพการท างานในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในทุกปัจจยัย่อยพบว่ามีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองการจดั
ระเบียบความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และจ านวนพนักงานเหมาะสมกบัปริมาณงาน ซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบเป็นล าดบัท่ีหน่ึง  คือปริมาณงานในความรับผิดชอบมีมากเกินไป 
ดงันั้น ธนาคารควรให้ความส าคญัในเร่ืองการตรวจสอบปริมาณงานของพนักงานแต่ละคนเป็น
ประจ า โดยพิจารณาจากการวดัปริมาณงานต่อวนัต่อคน ซ่ึงสามารถเก็บตวัเลขได้จากรายงาน
ประจ าวนัของสาขา เก่ียวกบั ปริมาณรายการท่ีเกิดข้ึนต่อวนัและใครเป็นผูท้  ารายการ เช่น การฝาก
เงิน ถอนเงิน การโอนเงิน การออกแคชเชียร์เช็ค เป็นตน้ ซ่ึงอาจพบว่าพนกังานบางคนไดรั้บงาน
มากเกินไป ในกรณีเช่นน้ีผูบ้ริหารควรพิจารณาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือ
การวางแผนก าลงัคนท่ีดีเพื่อให้มีคนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน เช่นการจดัให้มีกลุ่ม
พนกังานซ่ึงเป็นอตัราเสริมข้ึนตรงต่อหน่วยงานกลาง และเม่ือหน่วยงานใดขาดแคลนบุคลากร ก็
สามารถจดัสรรให้พนักงานซ่ึงเป็นอตัราเสริมน้ีเข้าปฏิบติังานทดแทนเป็นการชั่วคราวจนกว่า
หน่วยงานนั้นๆ จะสรรหาบุคคลเขา้บรรจุแทนต าแหน่งงานท่ีว่างได ้เป็นตน้ ธนาคารควรดูแลจดั
ระเบียบความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เช่น การจา้งบริษทัรักษาความปลอดภยัในการขนส่งเงิน
สดและบริการรับเงินจากลูกคา้นอกสถานท่ี แทนการมอบหมายให้พนักงานของธนาคารปฏิบติั
หน้าท่ีดังกล่าว การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยในกรณีท่ีพนักงานต้องท างาน
ล่วงเวลา เป็นตน้  

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  แต่พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง การ
ไดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจ และเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา และการไดรั้บความช่วยเหลือ
ในเร่ืองทัว่ไปจากผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบในล าดบัท่ีสอง 
คือผูบ้งัคบับญัชาขาดความจริงใจและเป็นกนัเอง ดงันั้น ธนาคารควรให้ความสนใจต่อการบริหาร
คนของผูบ้งัคบับญัชาโดยอาจใชร้ะบบการประเมินแบบ 360 องศา ซ่ึงจะท าให้ธนาคารทราบไดว้า่
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ผูบ้งัคบับญัชาได้รับผลสะทอ้นกลบัอย่างไรจากพนักงานท่ีอยู่ในความดูแล เพราะส่วนหน่ึงใน
หน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาคือการดูแลพนกังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรมี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกับพนักงานในสายการบังคับบัญชาอยู่เสมอ จะช่วยให้
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถระบุแนวโนม้ปัญหาท่ีก าลงัเกิดข้ึนและสามารถพิจารณาหาแนวทางป้องกนั
ปัญหาเหล่านั้นก่อนท่ีจะเกิดข้ึนได ้  

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  แต่พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง การเปิด
โอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั และการช่วยเหลือกนัในการท างาน
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบในล าดบัท่ีสอง คือ เพื่อน
ร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลือในการท างาน ซ่ึงมีจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเท่ากนักบั
เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาขาดความจริงใจและเป็นกนัเอง ดงันั้นธนาคารควรให้ความส าคญัในเร่ืองการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานสร้างความสัมพนัธ์เพื่อผลส าเร็จของงาน เช่น การท างานเป็นทีม แมธ้นาคารจะ
มีการก าหนดเป้าหมายให้เป็นรายบุคคล แต่การท างานเป็นทีมจะช่วยเปิดโอกาสให้พนกังานได้
แสดงความคิดเห็น การให้ค  าแนะน า การรับฟังเพื่อนร่วมทีม การให้ความช่วยเหลือ แบ่งปัน
ประสบการณ์ การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาของทีม เสริมสร้างความสามคัคีและร่วมมือร่วมใจในการ
ท างาน นอกจากน้ีแต่ละหน่วยงาน หรือสาขา ท่ีสังกดัอยู่ภายในเขตเดียวกนั ควรจดัให้มีกิจกรรม
ร่วมกนัเช่น แข่งขนักีฬา เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีของพนักงานทุกระดบัให้สามารถท างาน
ร่วมกนัไดแ้ละลดปัญหาในการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน  

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  แต่พบว่ามีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองเงินเดือนท่ีไดรั้บ
เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  และการปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยู่กบัผลงานของพนกังาน   
ดังนั้ นธนาคารควรค านึงถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจในปัจจุบันมาประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนให้แก่พนักงานรวมถึงสวสัดิการต่างๆ ให้มีความเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบนั
ธนาคารควรช้ีแจงนโยบายการพิจารณาผลงานให้ทราบเพื่อความชดัเจนและท าให้พนกังานเขา้ใจ
ตรงกนั รวมทั้งน างานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษมาร่วมประเมินผลงานดว้ยเพื่อให้เกิดก าลงัใจในการ
ท างาน  
 2. ปัจจัยจูงใจในการท างาน 

 ด้านลักษณะของงาน  การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  แต่พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกปัจจยัยอ่ย  ซ่ึงประกอบดว้ยงานท่ี
รับผดิชอบเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์งานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจและเป็นงาน
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ท่ีทา้ทายความสามารถ งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั และงานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ี
ตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา ดงันั้นฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรค านึงถึงความส าคญัในการคดัเลือก และ
ก าหนดหนา้ท่ีงาน โดยเลือกผูส้มคัรท่ีมีความเหมาะสมส าหรับต าแหน่งงานนั้นๆท่ีสุด อาจใชว้ิธีการ
ให้พนักงานปัจจุบนัแนะน าผูส้มคัรเขา้มาสมคัรงาน โดยมีการให้รางวลัแก่พนักงานท่ีสามารถ
แนะน าผูส้มคัรเขา้มาและผา่นการคดัเลือกจนเขา้ท างานได ้นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้พนกังาน
สามารถขอโอนยา้ยไปท างานในหน่วยงานอ่ืนท่ีตรงกบัความถนดัของตนเองได ้ เพิ่มความทา้ทาย
ในการท างานของพนกังานโดย มอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึนรวมทั้งให้ความช่วยเหลือ
และสนบัสนุนให้พนกังานสามารถท างานนั้นไดส้ าเร็จ การเปิดโอกาสให้พนกังานไดใ้ช้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ เช่น การจดัประกวดความคิดในการพฒันาหรือปรับปรุงงานท่ีรับผิดชอบ หรือ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อธนาคารและลูกคา้เป็นตน้ 

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ    จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง  และให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองความมี
เกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ แต่พบว่ามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากนโยบายของ
ธนาคารในปัจจุบนัท าให้ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานเปล่ียนไป เช่น พนกังานเทล
เลอร์ ผูมี้หน้าท่ีหลักนอกเหนือจากการให้บริการหน้าเคาน์เตอร์แล้ว ยงัต้องท าหน้าท่ีน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆของธนาคารเช่น ประกนัชีวิต ประกนัอุบติัเหตุ ประกนัภยัต่างๆ สินเช่ือส่วนบุคคล 
เป็นตน้ โดยพนกังานเหล่าน้ีเป็นพนกังานส่วนใหญ่ของธนาคารผูต้อ้งพบปะ สนทนา กบัลูกคา้ท่ีเขา้
มาใชบ้ริการของธนาคาร และยงัเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบเชิงลบจากลูกคา้โดยตรง จึงส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกของพนกังานในเร่ืองของเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ ดงันั้นธนาคารควรก าหนดหน้าท่ี
ของพนักงานให้ชัดเจน เช่น หากพบว่าลูกค้าท่ีเขา้มาใช้บริการของธนาคาร มีความสนใจหรือ
ตอ้งการสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องธนาคาร ควรใหพ้นกังานการตลาดท าหนา้ท่ีตอบขอ้ซกัถาม
หรือ น าเสนอผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้โดยตรง หรืออาจขอนดัเขา้พบลูกคา้เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคาร นอกจากน้ีธนาคารควรมีการจดัวาง แผ่นพบั ใบปลิว โฆษณาท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคาร ให้อยูใ่นสถานท่ีท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถน าเอกสารดงักล่าว
กลับไปได้โดยสะดวก ทั้งน้ีเพื่อลดผลกระทบเชิงลบจากลูกค้า และพนักงานผูใ้ห้บริการหน้า
เคาน์เตอร์สามารถท าหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายไดร้วดเร็วข้ึน ลดเวลาการรอเขา้รับบริการของ
ลูกคา้ นอกจากน้ีธนาคารควรให้ความส าคญักบัการยกยอ่งชมเชย เม่ือพนกังานสามารถปฏิบติังาน
ไดต้ามเป้าหมาย ให้ทราบทัว่กนั เพื่อเป็นแบบอย่าง อาจมีรางวลัเพื่อเป็นการจูงใจ ท าให้พนกังาน
เกิดความภาคภูมิใจ เป็นการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน และไดรั้บการยอมรับจากทุกคนใน
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องค์กร เช่น การน าความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ของพนกังานเผยแพร่ให้ทุกคนในองค์กรทราบโดย
ผา่นทางระบบส่ือสารอิเล็คทรอนิคส์ภายในองคก์ร หรือผา่นทางวารสารของธนาคารเป็นตน้     

ด้านความสัมฤทธ์ิผลการท างาน  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  แต่พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง
ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั   ดงันั้นธนาคารควรให้ส าคญักบัการก าหนดเป้าหมาย ควร
พิจารณาตามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัของแต่ละทอ้งถ่ิน หรือ
การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย เพื่อจูงใจให้พนกังานมีส่วนร่วมและพยายาม
ท างานให้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากน้ีธนาคารควรพิจารณาเพิ่มปัจจยัท่ีจะท าให้แข่งขนั
กบัธนาคารอ่ืนได ้เช่นอตัราดอกเบ้ีย ผลิตภณัฑใ์หม่ๆท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้  

 ด้านความเจริญเติบโต   การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุดในเร่ือง เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ และมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสัมมนา ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ แต่มีความพึงพอใจในระดับมากเท่านั้น  ดังนั้ น 
นอกเหนือจากการอบรมท่ีเป็นพื้นฐาน หรือจ าเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบแลว้ ธนาคารควรเปิดโอกาส
ให้พนกังานทุกระดบัต าแหน่ง ทุกระดบัการศึกษาสามารถเลือกเขา้รับการฝึกอบรม ในหลกัสูตร
ต่างๆ ของธนาคาร ท่ีพนกังานตอ้งการ หรือให้ความสนใจ เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและการท างาน
ในอนาคต การพฒันาสายอาชีพ (Career Development) เช่นการมอบหมายงาน การสอนงาน ซ่ึงมี
เป้าหมายเพื่อท่ีจะพฒันาพนกังานให้เติบโตข้ึนไปตามสายอาชีพของตนเอง นอกจากน้ีควรส่งเสริม
การศึกษาและการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองใหก้บัพนกังานเช่น การให้ทุนส าหรับศึกษาต่อ การให้
ลาศึกษาต่อ และการจดัตารางท างานให้สอดคลอ้งกบัเวลาเรียนเป็นตน้ โดยพนกังานตอ้งมีการท า
สัญญากบัธนาคาร เช่นระบุให้พนกังานตอ้งท างานกบัธนาคารเป็นระยะเวลาสองเท่าของเวลาท่ีใช้
ศึกษาต่อ ทั้งน้ีเพื่อธนาคารรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวแ้ละลดอตัราการลาออกของพนกังาน 


